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No hay que ser grande para comprometerse

LA RESPONSABILIDAD
CORPORATIVA
LLAMA A LA PUERTA

< Por ANGELA MELENDEZ >

Creer que ejercitar la responsabilidad social es solo para empresas
grandes o para aquellas que generan fuertes impactos es una equivo-
cacion. En realidad, se necesita ser una gran empresa no una empresa
grande para iniciar la tarea de la responsabilidad social empresarial
(RSE), una decision voluntaria y de coherencia con el entorno. En
el Ecuador no existen leyes que obliguen a los empresarios a com-
prometerse, sin embargo, cada vez crece la tendencia a involucrarse
en el tema. La principal razén es que trabajar en RSE puede repre-
sentar a la empresa multiples beneficios que se traducirdn, incluso,
en retornos econémicos. Este articulo muestra que iniciarse en RSE
no es tan complicado como se piensa. Sea su negocio una tienda,
una importadora, una peluqueria o un banco, puede ser socialmente
responsable.
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Primero hay que definir qué no es
responsabilidad social. La RSE no es
filantropfa ni inversién social. Algunas
empresas U organizaciones comenzaron
su labor de responsabilidad haciendo
filantropia, es decir, donaciones de di-
nero, bienes o servicios, generalmente
producidos por la empresa a grupos de
personas que demandan requerimientos
especificos. Sin embargo, como explica
el Consorcio Ecuatoriano para la Res-
ponsabilidad Social (Ceres), este tipo
de labor no establece ninguna relacién
formal entre la empresa y su entorno
comunitario o social y “la relacién em-
presa-comunidad o empresa-sociedad
es débil o inexistente”. Evangelina G6-
mez, directora ejecutiva de Ceres, cree
que “no estd mal que las empresas que
tienen recursos apoyen con acciones
filantrépicas. El problema estd en eti-
quetarlo como responsabilidad social,
cuando no lo es”.

Entonces, ;qué es responsabilidad
social empresarial? El analisis y la discu-
si6n de la RSE comienzan formalmente
en la década de 1950. En su inicio, el
concepto sugerfa que la empresa debia
tomar en cuenta las implicaciones so-
ciales derivadas de sus decisiones. En
una segunda etapa se relacioné con la
gestién empresarial. Posteriormente, se
vinculé el concepto de RSE con el de
direccién estratégica de la empresa y
se analizé a los grupos de interés. “En
la etapa actual, el concepto de RSE se
integra a la gestién de la empresa como
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un tema incluyente”, refiere Ceres en su
documento El ABC de la responsabilidad
social empresarial.

Para Business in the Community-
U K., organizacién benéfica de negocios
que retne a los lideres de mas alto rango
del Reino Unido y a compafifas globa-
les, “la RSE es entendida generalmente
como la expresién del compromiso de
una empresa con la sociedad y la acep-
tacién de su rol en ella. Esto incluye el
pleno cumplimiento de la ley y acciones
adicionales para asegurar que la empresa
no opera a sabiendas en detrimento de
la sociedad. Para ser efectivo y visible,
este compromiso debe estar respaldado
por recursos, liderazgo y ser medible y
medido”.

En conclusién, Ceres sefiala que la
RSE “es un instrumento de la gestién
empresarial con una visién alternativa
de negocios de la empresa, que consi-
dera el aspecto econdémico, el social y
el ambiental, asi como la relacién que
la empresa establece con sus grupos de
interés”.

Es clave destacar que la empresa
ejecuta voluntariamente la RSE y que
esas acciones, sobre todo aquellas de ca-
racter legal y que enmarcan actividades
de indole econémica, social y ambien-
tal, van mds alld de lo que establece el
marco juridico ecuatoriano. Es decir,
tener afiliados a todos sus trabajadores
o pagar puntualmente los sueldos no
quiere decir ejercitar la responsabilidad
social: sencillamente estd cumpliendo
con la ley. Incentivos adicionales a los
trabajadores o cierta flexibilidad laboral
si podrfa ser considerada como RSE.

Goémez sostiene que “la responsabi-
lidad social es voluntaria hasta cierto
punto, porque cada vez hay mds exigen-
cias de los diferentes publicos que im-
pulsan a la empresa a establecer estin-
dares superiores”. Asimismo, recuerda
que la RSE es una tarea continua que
debe mantenerse en el tiempo. “Cuan-
do se decide que se quiere tener una
empresa responsable y sostenible, eso es
para toda la vida de la organizacién. No
es que este afio si lo hago y el préximo
no. O soy ético o no lo soy, o soy respon-
sable o no lo soy”.

Camila Hernandez, experta en res-
ponsabilidad corporativa de Deloitte,
cuenta a GESTION que en el mundo
existen mds de 164 normativas sobre
responsabilidad corporativa (RC) y que
algunos pafses sf obligan a las empresas
a tener una rendicién de cuentas como
la Bolsa de Valores de Johannesburgo,
en Sudafrica, o la Unién Europea, que
desde abril de 2014 solicité a todas las
empresas de la zona que tuvieran un
nimero determinado de colaboradores,
hacer una rendicién de cuentas que
considerara no solo el lado financiero.
“Los inversionistas ya no se preocupan
solo por una rendicién de cuentas fi-
nanciera, que era la que usualmente se
hacfa, sino que quieren saber sobre la
parte ambiental y social”, asegura Her-
ndndez.

BENEFICIOS
DE LA RSE

Asumir la RSE como parte de la
cultura organizacional puede generar a
la empresa los siguientes beneficios:

® Reduccion de costos ope-

rativos y mejoramiento de
? | la administracion financiera:
ey segtin Ceres, los proyectos
ambientales, en especial los de produc-
cién mas limpia, muestran logros en
la reduccién de costos operacionales y
mejoras en la administracién financiera.
Lograr una produccién limpia requiere
cambiar materias primas, insumos y tec-
nologfa; optimizar la produccién; tener

buenas practicas de organizacién; pro-
pender a la reutilizacién interna, y mo-
dificar el producto. A cambio se obtiene
una optimizacién en el uso de materias
primas e insumos, mejoras en la eficien-
cia del proceso, reduccién de residuos y
disminucién en costos de tratamiento
de efluentes y residuos.

® Mejora de la imagen de

marca y reputacion: empre-
\ | sas que reducen la genera-
K—) cién de residuos y los nive-
les de contaminacién se tornan amiga-
bles con el ambiente, y del mismo modo,
las que mejoran sus condiciones de tra-
bajo y clima laboral afianzan su imagen
y reputacién. Eso sucede en pafses mas
desarrollados, donde los consumidores
no adquieren bienes o servicios a empre-
sas que no son socialmente responsables.
A esos consumidores les atraen empresas
o marcas con buena reputacién, algo que
se fundamenta en politicas y practicas de
RSE. Esta situacién determina un incre-
mento en las ventas de estas empresas y
atrae capital financiero.

PRINCIPALES GRUPOS
DE INTERES

Una funcién importante en la ges-
tién de la RSE la cumplen los grupos de
interés (stakeholders), es decir, personas,
organizaciones y asociaciones a las que
afecta la actividad de la empresa, o que
afectan de una u otra manera a la mis-
ma. Los grupos de interés son internos y
externos a la empresa.

Otros conceptos que se utilizan como sinénimos de la RSE

e Ciudadania corporativa: considera a la empresa como si fuera un
ciudadano, pero se deben tomar en cuenta varios elementos al mo-
mento de asociarla con la RSE. Uno de ellos es el que la empresa fiene
derechos y responsabilidades no solo referidos a la maximizacién de

utilidades.

e Desarrollo sostenible: es el desarrollo que permite safisfacer las necest-
dades de la generacién de hoy, sin perjudicar la capacidad de futuras
generaciones de safisfacer las suyas.

* Triple linea de accién: facilita operativizar la planificacion, seguimien-
fo, confrol, evaluacion y reporte de la gestién econdmica, social y am-
biental de una empresa u organizacion.
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En el piblico interno se encuentran:
e propietarios de la empresa (accionistas);
empleados y trabajadores.
En el 4mbito externo se encuentran:
clientes o consumidores;
proveedores;
Estado:
comunidad;
otros (medios de comunicacion, dis-
tribuidores, competidores, opinién
publica, organizaciones de la socie-
dad civil, grupos de presién, etc.).

PUBLICO INTERNO

)

Son quienes conforman la empre-
sa y estin agrupados en trabajadores,
empleados, directivos, propietarios o
socios de la empresa, contratistas. Al-
gunos integran organizaciones internas
de la empresa como sindicatos, comités
de empresa, grupos técnicos de trabajo,
culturales, deportivos y de otra natura-
leza. Las empresas que en sus programas
de RSE consideran al pablico interno
obtienen importantes beneficios como
reduccién de los costos operativos, me-
joramiento del clima laboral, incremen-
to del valor de la empresa, desarrollo
de la confianza y la lealtad del recurso
humano, entre otros. El marco tedrico
y la experiencia ponen en evidencia
que existe una relacién directa entre
la innovacién en la empresa y el éxito
empresarial.

Varios pueden ser los subtemas en
los que la empresa puede hacer RSE con
su publico interno:
salud ocupacional;
seguridad industrial;
equidad;
no al trabajo infantil;
desarrollo de recursos humanos;
politicas y practicas de despido;
derechos humanos;
compensacion justa;
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e conciliacién de vida laboral y fami-
liar;
e Pacto Global de las Naciones Unidas.

PUBLICO EXTERNO

Mercadeo
(consumidores vy clientes)

PRy

El mercadeo no se limita a las ac-
tividades de venta y publicidad, sino
que incorpora actividades como la in-
vestigacién de mercado, el precio, la
publicidad y la distribucién. A través
del mercadeo, se conocen las necesi-
dades y los deseos de los consumidores
con relacién a un determinado bien o
servicio.

Proveedores

Los proveedores abastecen de bienes
o servicios a la empresa, clientes o con-
sumidores. Es importante considerar a
las cadenas de abastecimiento que cum-
plen una importante funcién desde el
punto de vista econémico, social y am-
biental, al reducir o eliminar barreras, y
lograr que més y mds proveedores eje-
cuten actividades de la gestién de RSE.
La empresa no es la tnica responsable
por la calidad del producto, en cuanto
a buenas pricticas de manufactura y
respeto al marco legal ambiental, sino
todas y cada una de las empresas provee-
doras que integran la cadena productiva
y de comercializacion.

Para Gomez, si una empresa ya em-
prendié el camino de la RSE, parte de
su compromiso es trabajar para que los
otros también emprendan ese camino
(proveedores, clientes, trabajadores...).
“Ahf es cuando las empresas grandes ya
exigen criterios de sostenibilidad para
sus proveedores. Si la empresa tiene una
declaratoria que prohibe el trabajo in-
fantil, es probable que exija lo mismo a
sus proveedores”.

Comunidad

Es el grupo de personas que es afec-
tado por la empresa. En la actualidad, las
empresas se alfan a la comunidad median-
te las acciones de voluntariado y el apoyo
en el disefio y la ejecucién de proyectos
de accién social, entre otras practicas.
La RSE en la comunidad se traduce en
varias actividades que la empresa realiza
para elevar la calidad y el nivel de vida
de la comunidad en la que estd inserta.
La relacién de la empresa con la comuni-
dad genera importantes beneficios para la
primera: mejoramiento de su imagen pd-
blica, mejoramiento de su imagen ante la
comunidad y elevacién del compromiso
de sus empleados con la comunidad.

ESTANDARES
GENERALES

Segiin Ceres, “el desarrollo de la
RSE demanda perfeccionamiento en es-
tandares generales a ser aplicados en las
empresas, entendiendo estdndar como
un criterio de referencia que expresa un
nivel deseable a ser alcanzado en los di-
ferentes temas o dreas de la RSE”.

Estos estandares sirven para apoyar
a las empresas en el monitoreo del desa-
rrollo de los diversos aspectos de la RSE,
de acuerdo con sus politicas y practicas,
asi como en la preparacién de informes
de la gestién. Hay estdndares externos
elaborados por organismos guberna-
mentales, no gubernamentales y empre-
sariales, que gufan el desempefio de la
gestién empresarial en aspectos econé-
micos, sociales y ambientales. Varios de
estos estandares se refieren a uno o unos
pocos aspectos de la RSE. Sin embargo,
son relativamente pocos los que cubren
todos sus temas. Entre ellos cabe men-
cionar los siguientes:

® |niciativa de Reporte Global (GRI): es un
estandar internacional que sirve para re-
portar los aspectos econémicos, sociales
y ambientales de las actividades y de los
bienes o servicios producidos por una
empresa. El GRI tiene una importante
participacién de empresas, organismos
internacionales, agencias de Naciones
Unidas, ONG, universidades y otras
instituciones.
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® Principios globales de Sullivan: es un
cédigo de conducta sobre derechos hu-
manos. Los principios del reverendo
Leén Sullivan se enfocan en el aspecto
racial y proponen eliminar la discrimi-
nacién en varias organizaciones.

® Pacto Global de las Naciones Unidas:
son diez grandes principios que las em-
presas deben observar en su gestién par-
ticular. Este pacto se complementa con
la colaboracién al desarrollo de politicas

publicas (ver Recuadro).

NO TIENE QUE
SER COSTOSO

La responsabilidad social no tiene
que ser costosa, o mds bien “puede ser
cuan costosa como uno quiera”, sos-
tiene Gémez al sefialar que hay cosas
muy pequefias que se pueden hacer para
cambiar la cultura de las organizaciones
y que incluso no tienen costo. Por ejem-
plo, una empresa podrfa organizar una
charla con los colaboradores cada cierto
tiempo sobre diversos temas: derechos
humanos, equidad de género, educacién
financiera o sobre otro que se considere
relevante. Medidas como ahorrar ener-
gfa o imprimir menos papel pueden ser
parte de la estrategia de RSE, sin que
representen costo alguno.

Entonces, el reto estd en educar a los
consumidores para que sean ellos quie-
nes empujen a las empresas a tener RSE.
“Cuando verificamos las memorias nos
damos cuenta de qué tipo de acciones
estamos generando a favor de la soste-
nibilidad. Existen muchos mecanismos
para que una estrategia de sostenibili-
dad genere un impacto alto a un costo
bajo”.

A QUE MODELO
KUSTARSE Y COMO
IMPLEMENTARLO?

Goémez explica que no existe un mo-
delo determinado al que las empresas
deban seguir para ejecutar responsabili-
dad social. Varios han sido los esfuerzos
desarrollados para encaminar a las em-
presas en esta labor. Gémez menciona,
por ejemplo, la ISO 26.000 que es una
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Principios del Pacto Global de las Naciones Unidas

Derechos humanos

e Principio 1: las organizaciones deben apoyar y respetar la proteccion de los derechos huma-
nos fundamentales reconocidos universalmente, dentro de su émbito de influencia.
e Principio 2: Las organizaciones deben asegurarse de no ser cémplices en la vulneracién de los

derechos humanos.
Estandares luborales

*  Principio 3: las organizaciones deben apoyar la libertad de asociacion y el reconocimiento
efectivo del derecho a la negociacién colectiva.
®  Principio 4: Las organizaciones deben apoyar la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso

o realizado bajo coaccién.

*  Principio 5: Las organizaciones deben apoyar la erradicacion del trabaijo infantil.
e Principio 6: Las organizaciones deben apoyar la abolicion de las praciicas de discriminacion

en el empleo y ocupacion.
Ambiente

e Principio 7: las organizaciones deben mantener un enfoque preventivo que favorezea el

medioambiente.

® Principio 8: las organizaciones deben fomentar las iniciativas que promuevan una mayor

responsabilidad ambiental.

®  Principio 9: las organizaciones deben fovorecer el desarrollo v la difusion de las tecnologias

respefuosas con el medioambiente.
Anticorrupcion

e Principio 10: las organizaciones deben frabajar en contra de la corrupcion en todas sus for

mas, incluidas la extorsion y el sobomo.

gufa para la implementacién a través
de siete dreas: gobernanza de la orga-
nizacién, derechos humanos, practicas
laborales, ambiente, practicas justas de
operacién, asuntos de consumidores y
participacién activa y desarrollo de la
comunidad. En este enlace se puede
revisar la norma completa: http://bit.
ly/1K1QDao.

También estdn los Principios del
Pacto Global de las Naciones Unidas
(Recuadro) y cientos de documentos que
se encuentran disponibles en la web sin
costo alguno y que podrian guiar a los
lideres de la empresa en el tema.

Por ello, si al leer hasta aqui el lec-
tor sigue animado a recorrer el camino
de la RSE, debe tener en cuenta que el
paso fundamental previo es hacer un
diagnéstico de los impactos que genera
la empresa. El diagnéstico serd el que
determine en qué debe trabajar y per-
mitird definir acciones a corto, mediano
y largo plazo. Para Herndndez eso es lo
principal: identificar los impactos posi-
tivos y negativos dentro de la organiza-
cién y hacia todos los grupos de interés
para después transparentarlos en una
rendicién de cuentas que se verd plas-
mada en un informe, en una memoria
de responsabilidad social.

La especialista considera que para
que el trabajo se traduzca en un proceso
de mejora continua deben existir indica-
dores, evaluacién, seguimiento y retroa-
limentacién, porque de esa manera sera
sostenible lo que va a aportar al negocio.
“Lo que la empresa debe hacer es alcan-
zar un grado de madurez que le permita
dejar la filantropfa, que es muy loable y
que generard un impacto positivo, pero
que no es sostenible en el tiempo”.

Para enfocar el trabajo es mejor
que la empresa alinee su estrategia se-
gln su core business o negocio principal.
“No todas las empresas trabajan en los
mismos dmbitos, habrd empresas del
sector extractivo que se enfoquen mds
en comunicacién y ambiente, las del fi-
nanciero en transparencia, por ejemplo.
Hay que conocer bien el negocio, invo-
lucrar a todas las 4reas y trabajar en la
cultura corporativa de la organizacién”,
comenta Gémez.

En orden, estos serfan los pasos a se-
guir de acuerdo con Ceres:

¢ Formulacién de la misién: define
la razén de ser de la empresa, enfocada
en principios y valores de RSE.

¢ Formulacién de la visién: plasma
lo que la empresa aspira en el futuro,
tanto de si misma como de sus grupos de
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interés. Debe considerarse el concepto
de RSE, aspecto que es particularmente
vélido no solo en el caso de las grandes
empresas, sino también en las pequefias
y medianas.

¢ Formulacién de los valores em-
presariales: establece una linea ética
y moral de accién. Estos valores, que
deben tener un contenido social y am-
biental, deben formar parte de la filoso-
fia de la empresa. Los valores empresa-
riales deben ser entendidos como parte
de la idiosincrasia de la empresa.

¢ Formulacién de los factores de
éxito: son los recursos necesarios para al-
canzar los objetivos socialmente respon-
sables fijados por la empresa. Se relacio-
nan con la consecucién y la calidad de
los productos y/o servicios, y establecen
el posicionamiento de la empresa en la
comunidad y la aceptacién del cliente.

¢ Formulacién del diagndstico:
identifica fortalezas, oportunidades, debi-
lidades y amenazas (FODA), tras un an4-
lisis de la empresa y su entorno. Intervie-
nen variables como economifa, politica,
cultura, tecnologfa, legislacién y otras,
que influyen en la accién de la empresa.

¢ Formulacién de los objetivos:
son aquellos resultados esperados por
la empresa en un tiempo determinado.
De estos se desprende el qué y el cudndo
hacer. Deben ser claros, precisos, medi-
bles y tienen diferente prioridad.

¢ Formulacion de las estrategias: es
el disefio del camino a seguir de acuerdo
al diagnéstico de la empresa, con el ob-
jeto de alcanzar los fines y los objetivos
planificados por la empresa en su plan
estratégico.

¢ Formulacién de las politicas:
guian la accién empresarial y comple-
mentan las estrategias para aplicarlas.
Facultan la toma de decisiones y canali-
zan la administracién de recursos, sobre
todo de caracter financiero. Las politicas
deben ser claras y de aplicacién general.

¢ Formulaciéon de los indicadores
de gestion: cuantifica un hecho o va-
riable que se va a controlar y posibilita
evaluar la consecucién de un objetivo.
El indicador de gestién debe ser claro.

e Planificacién operativa: comple-
menta el plan de accién de la empresa:
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relaciona misién, objetivos y metas con
actividades, acciones, recursos, respon-
sabilidades a nivel personal o de unidad,
e indicadores de gestién. Estd disefiada
para el corto plazo dentro del marco
conceptual de la RSE.

Hernandez asegura que, si la empre-
sa identifica su core business, sus impac-
tos, sus grupos de interés, su filosoffa, sus
valores, su razén de ser, sus objetivos y
crea una estrategia, seguramente el re-
sultado serd un retorno econémico po-
sitivo.

Ademis, es necesario sensibilizar a
la alta direccién de la empresa sobre
la RSE, y la importancia de su com-
promiso y apoyo; asi como definir las
grandes directrices en esta materia;
designar un responsable que lidere el
proceso de implementacién; integrar
un pequefio equipo de trabajo interde-
partamental; disefiar la planificacién
estratégica, un plan operativo y pre-
supuesto, y preparar un programa de
comunicacion.

FORMULACION
DE VALORES Y
PRINICIPIOS ETICOS

La visién y la misién de una em-
presa con responsabilidad social de-
ben incluir el concepto, los principios
y los valores de la RSE enfocados en
los grupos de interés, la preservacién
del ambiente, la transparencia y las
practicas éticas en la gestién empre-
sarial, entre otros. Luego de haberlos
formulado, se pueden seguir estos pa-
s0s:

e  Compartir la declaracién.

e Difundir la declaracién.

e Revisar la declaracién periddica-
mente.

e Elaborar un cédigo de ética o de
conducta.

e Utilizar los valores éticos para solu-
cionar conflictos.

e Incorporar la ética en las evaluacio-
nes de desempefio.

e Realizar evaluaciones de desempefio
de la empresa.

En este punto Gémez es clara al se-
fialar que “los valores y los principios
hay que vivirlos, de nada sirve tenerlos
colgados en la pared”.

REPORTAR
LA RESPONSABILDAD
SOCIAL

Aunque no existe una regla para
reportar la gestién de responsabilidad
social, la Iniciativa de Reporte Global
(GRI) es la méas usada a escala mundial;
los progresos en los diez principios del
Pacto Global de Naciones Unidas tam-
bién se pueden reportar una vez al afio,
y la ISO 26.000 también cuenta con
un sistema de reporte. Lo que hace de
la GRI la m4s utilizada por las compa-
fifas es que sus indicadores pueden ser
comparables con los de otras empresas.
“Pero no se trata de si hago o no hago
una memoria, hay que saber qué que-
remos comunicar y a quién queremos
comunicar. Para que una memoria sea
crefble debe contar lo bueno y lo malo
que pasé en la empresa”, dice Gémez.

La Iniciativa GRI en el mundo
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IDEAS SENCILLAS

PARA SER RESPONSABLES

N Si tiene una terraza | Apague los Desarrolle
“ puede instalar | computadores y tips que ayuden
paneles solares para | otros aparatos \7 a ahorrar
proveer de energia | informaticos cuando energia, papel
a la empresa. : no se estén usando. b y agua.
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Si cuenta con un patio amplio, Haga un plan Elii—l a productos de limpieza
capte agua lluvia y reutilicela para separar residuos con pH neutro, biodegradables o
en la oficina. en la oficina. ; de bajo contenido en fosfatos.
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Habilite un buzén Realice sesiones

accesi les de sugerencias il o jornadas
sus instalaciones ue sea revisado ’ de sensibilizacion
para personas con

abitualmente sobre algin tema

discapacidad. por la direccion. en particular.
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Instale una sala de lectura
0 un espacio para que
sus empleados salgan 5 minutos
de la rutina.

Mida su gestion de RSE
utilizando software e indicadores
gratuitos que circulan
por Internet.

Apoye a que el personal
con hijos menores de 12 afios
tenga preferencia a la hora
de pedir vacaciones.

La sostenibilidad y la responsabilidad empresarial o corporativa si es compati-
ble con el rendimiento econémico y financiero. Asi lo confirma el tercer estudio
de Deloitte sobre el tema, realizado a través de encuestas a los gerentes de
110 empresas a nivel nacional. El contexto coyuntural mundial invita a que
estas buenas prdcticas dejen de ser unicamente para las grandes multinacio-
nales, sino que las Mipyme tengan a la sostenibilidad como un pilar estratégi-
co para su crecimiento y rentabilidad, dice el andlisis. En la siguiente pagina
algunos de los resultados que arrojo el estudio.

de empresas
si tiene estrutegla
de responsabilidad
social.
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¢Actualmente ¢ Puede haber un vinculo significativo
sU con;puniu mantiene una estrategia entre la sostenibilidad y el rendimiento econémico
de RC? de su empresa?

40% 41%

15%
5%
I

Alto Medio Bajo Ninguno

& Cree usted que si su compaiiia invierte en
acciones de RC puede asegurar mejores resultados

¢ Qué Inivclel de involuc;umiento
fiene la alta gerencia?
financieros a mediano y largo plazo? :

Si 68%

56%

I .

. 9%
Parcialmente 24% ] 2%
Alto Medio Bajo Ninguno

¢ Qué busca su empresa
al hacer RSE?

;En cudl de estos sistemas reporta o
e gustaria reportar sus acciones?

N%

12%
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B 150 26.000: 28%
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Sostenibilidad /
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Generar valor
Crecimiento
Mejora del ambiente - 6%
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Entrevistas

CAMILA HERNANDEZ,

experta en Responsabilidad
Corporativa de Deloitte

“Las empresas han llegado

a tener un nivel de madurez
como para hacer verificar

sus memorias por un fercero”

El CRI, que es una guia para elabo-
rar memorias de sostenibilidad, ha servido
fambién como marco de gestién de las
empresas, ya que segin los indicadores
que solicita esta guia, la compariia genera
programas que respondan el dia de maria-
na a ese indicador. El GRI surge como una
iniciativa para mejorar la calidad de los
reporfes de responsabilidad  corporativa
desde 1995, sin embargo, tiene su pro-
pia autonomia desde los primeros afios de
2000. El GRI es el estandar més utilizado,
pues 85% de empresas lo utiliza a nivel
mundial y en el Ecuador més de 60% de
las empresas reporta en GRI.

Aunque no es obligatorio, el GRI su-
giere que los reportes que se emitan @
fravés de su metodologia sean enviados
a Holanda, donde estd su base, para te-
ner un aval infernacional. Nosotros, como
firma que verifica de forma objetiva los
reportes de sustentabilidad, nos hemos

MARTIN ACOSTA,

gerente general Inalproces (Kiwa)
equeiia empresa

“Siempre tuvimos la idea de hacer
un negocio inclusivo”

Kiwa fue fundada en 2008 con
esa idea. Trabajamos con agriculiores
que van desde el nivel del mar hasta los
3.500 metros, en ocho provincias del
Ecuador, con ocho materias primas. A fo-
dos estos agriculiores les damos semillas,
asistencia fécnica, capacitacion  confi-
nua, financiamiento directo, un mercado
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dado cuenta de que se da un peso impor
fante a lo social y ambiental ol momento
de reportar.

Como audifores tomamos en cuenta
los principios que solicita esta iniciativa,
uno de ellos es el equilibrio que pide frans-
parentar lo positivo y lo negativo. Transpa-
rentar lo que se ha logrado, asf como las
metas y lo que ha costado un poco mds.
Las empresas deben acatar esos principios
y han llegado a tener un nivel de madurez
como para elaborar memorias y hacerlas
verificar por un fercero. Esto genera una
ventaja competitiva en sus acciones, ya
que estdn feniendo la predisposicion para
mosfrar lo negativo v lo positivo.

Para que la estrategia funcione, la alia
direccién de la empresa fiene que esfar
cien por cienfo convencida de hacer sos-
tenibilidad, pues si eso no ocurre, no tiene
senfido llevarla adelante, ya que generaré
un gasto y riesgos al no ser manejoda
adecuadamente.

Nosotros motivamos a las empresas
para que empiecen con las partes bask-
cas de la sostenibilidad, para que el dia
de mafiana estos indicadores que se van
a fransparentar en su rendicién de cuen-
fas sean reales, certeros, fransparentes,
éficos, positivos, de dlfo impacio y que
fengan una razoén de ser.

Cuando verificamos la informacion es-
famos avalando que es verdad, y fener el

amplio y precios predeterminados con
confratos por 18 meses. Trabajamos con
agriculiores individuales o asociaciones
y, una vez que iniciamos la relacion, ve-
mos cudles son las necesidades para ho-
cer un plan estratégico. La idea es darles
todo lo que necesitan para sembrary que
ellos se encarguen de la mano de obra
y de su conocimiento sobre los cultivos.
No les damos nada gratis, fodo tiene un
costo, a excepcion de las capack
faciones y la asesoria técnica.
los beneficios han sido la
fidelizacion de los provee-
dores, la estandarizacion
de la calidad de la mate-
ria prima y hemos logrado

aval de un fercero es importante, genera
resuliados muy positivos y potencializa mu-
cho mds el impacio del documento.

El CRI sugiere que se tenga el aval de
un tercero por la sensibilidad de la infor
macién para que el documento que sea
publicado después tenga esa calidad de
informacién verificada hacia el poblico.

Se puede publicar cualquier documento,
pero publicar una memoria es un gran paso,
por eso, verificarlo por un fercero genera ex-
hausfividad y garantiza el documento.

Foto: Rafael Peralta.
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JORGE NARANJO,

gerente general Grficas Paola
equefia empresa

“Queremos que nuestros
nietos tengan un planeta
parecido af que nosotros
d:sfrutamos

Pacla (mi esposa) y yo queremos que
nuestros nietos y bizniefos fengan un plo-
neta parecido al que nosotros disfrutamos.
Siempre quisimos ser diferenfes a ofros
impresores. En 1987 empezamos como
papeleria y en 1989 como imprenta. Lue-
go, en 2001 comenzamos a investigar el
fema de cémo sequir distinguiéndonos del
resto de competidores y en ese afio, con la
Fundacién Suiza de Cooperacion, comenr
zamos a frabajar en buenas précicas de
manufactura. En 2003 nos cerfificamos en
la 1ISO 9.001 y en 2009, en el programa
piloto del Gobiemo Hace Bien Hace Me-
jor, participamos en el proceso de responr
sabilidad social. Después nos vinculamos
con Ceres. Como responsabilidad socidl,
hemos hecho que nuestros stakeholders
sigan nuestros parémetros, asf fambién
frabajamos en dlinear las politicas de la
empresa a los Objefivos del Milenio de
las Naciones Unidas. En el tema de talen-
fo humano, por ejemplo, procuramos ser

puntucles con los pagos; asimismo, desde
2007 hasta la fecha, proveemos un susti
fufo de desayuno a los colaboradores. En
el tema de proveedores firmamos acuerdos
en femas como la prohibicién de trabajo
infantil. Craficas Pacla fue la vara con la
que el resto de imprentas se midi6. Nuestra
industria confamina porque para el lavado
de maquinas usamos solventes derivados
del petréleo, estos se mezclan con las fintas
y algunos de los ingredientes de las finfas
son metales pesados. Para evifar la conter
minacién cambiamos el proceso, hoy fo-
dos los operadores saben que tienen que
colocar guaipes en el dispositivo para que
absorban el solvente, esfos se acumulan y
se envian a una empresa de incineracion.
También reciclamos los solventes.

que fodo complemente la marca; todo
esla alineado con la misién que fenemos.
En ingresos pagamos a los agriculiores
por lo menos 25% mas de lo que pagaria
cualquier ofro comprador. Un agriculior
que frabaja con nosofros se asegura un
ingreso a precios predeterminados. Algu-
nos agriculiores valoran esa estabilidad.
También les sirve para su autoconsumo,
se alimentan con productos mds nufrifivos.
En el futuro queremos financiar maquinar
rias que les ayuden en la cosecha o en la
poscosecha. El tfema de responsabilidad
social a veces es malenfendido como fi-
lanfropia, pero para nosofros viene en la
misién de la empresa. Lo idea es lograr,
dentro del modelo de negocio, adopiar la

Hoy consumimos finfas alemanas que
son alineadas con el ambiente. Clasificamos
y vendemos los desechos de materia prima
para que continde la cadena productiva.
Oftros insumos sobrantes son las planchas
de aluminio que se reciclan para convertirse
en nuevos productos. También hace un fiem-
po cambiamos nuestro techo de etemit por
planchas de acero con una pintura especial
para evitar el reflejo hacia la atmésfera. Es
costoso hacer responsabilidad social, pero
tenemos la satisfaccion de hacer bien las co-
sas. Pacla y yo siempre pensamos en qué
mas hacer. Por una parte es convencimiento
y por ofra es actitud de vida.

PUEDE LEER MAS AQUI:
www.graficaspaola.com.ec

responsabilidad social y que se sostenga
en el fiempo. Al iniciar siempre fuvimos la
idea de hacer un negocio inclusivo. Ha
sido muy complicado pero es bueno para
el equipo saber que estamos buscando re-
fornos financieros pero fambién sociales.

PUEDE LEER MAS AQUI:
www.kiwalife.com/es /responsabilidad-social

¢ QUIERE SABER MAS?

* www.redceres.org

. wwwrse-ec.org

° www. Recursos/
PrimerosPaso: G
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