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SEGUROS

necesarios, rentables
y en expansion

La necesidad de sentirse protegido ante un accidente o una ca-
tastrofe ha hecho que la penetracién de los seguros en el mundo
se profundice. Tanto para temas de vida como de inmuebles, el
sistema asegurador tiene un amplio portafolio de coberturas, que
van desde la proteccién a los vehiculos o a las casas hasta pdlizas
para cuidar mascotas o articulos suntuarios. En el Ecuador, el ne-
gocio de seguros es saludable y, a pesar de las nuevas exigencias,
la cultura del aseguramiento se fortalece cada vez mds en un sis-
tema que crece en activos y en emision de primas. Sin embargo,
las nuevas regulaciones inquietan a un sector que busca nuevos

nichos para expandirse.
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Una empresa aseguradora es aquella
cuya actividad econémica consiste en
producir un servicio de seguridad, cu-
briendo determinados riesgos econémi-
cos (riesgos asegurables) a las unidades
econémicas de produccién, consumo
o personas. El estudio Sigma, elabo-
rado por la firma Swiss Re Economic
Research & Consulting, da una visién
general de la situacién de sistema ase-
gurador en el mundo.

Este estudio mide el volumen de
primas directas de las compaififas de
seguros, ya sean propiedad privada o
estatal, y no incluye las primas paga-
das a entidades de la seguridad social
estatal. El informe analiza el volumen
de primas de vida y no vida en 147 pai-
ses y demuestra que en 2013 las primas
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directas suscritas crecieron 1,4% en el
mundo, atn por debajo de lo alcanzado
en aflos anteriores.

Este estudio, cuyas conclusiones se
presentan a continuacién, demostré
que las primas directas suscritas en el
sector del seguro global crecieron 1,4%
en 2013, hasta $ 4,64 billones, por de-
bajo del 2,5% experimentado en 2012.
Las primas de los mercados emergentes
alcanzaron un crecimiento de 7,4% en
2013, una cifra ligeramente superior
a la del afio anterior, mientras que en
los mercados avanzados la expansién
de las primas se estancé en 0,3%. Esto
refleja las tendencias a largo plazo. Es
decir, los mercados emergentes se han
mantenido, pero las primas en los mer-
cados avanzados han crecido a un ritmo
lento desde 2000. Se han producido di-
ferencias entre sectores y paises, pero la
ausencia de una recuperacién sostenida
en las economfas avanzadas ha hecho
mella en el sector del seguro global en
los dltimos cinco afios.

EL PANORAMA
DEL SECTOR
DEL SEGURO DE VIDA

Las primas de seguro de vida suscri-
tas en todo el mundo sumaron $ 2,61
billones en 2013 y el crecimiento se
redujo desde 2,3% el afio previo hasta
0,7%. El declive se debié principal-
mente al estancamiento de las ventas
en los mercados avanzados, a pesar de
que se produjo un mayor crecimiento
de las primas, aunque por debajo de la
tendencia en los mercados emergen-
tes.

Hubo una variacién considerable en
los patrones de crecimiento entre paises.
Desde la crisis financiera en 2008, las
primas en los mercados avanzados se han
estancado en una tasa de crecimiento
medio anual de -0,2%, siendo particular-
mente débil en Norteamérica (-2,9%) y
Oceanfa (-3,7%), y solo un poco mejor
en Europa Occidental (-0,6%). Por el

contrario, Asia avanzada' ha registrado

! Asia avanzada: paises desarrollados de Asia.

tras la crisis un crecimiento medio anual
de las primas de 3% debido, en gran me-
dida, a que el sector de vida japonés ha
salido de su situacién de contraccién an-
terior a la crisis.

Mercados emergentes:
mayor fortaleza pero con menor
crecimiento

En los mercados emergentes, el
crecimiento de las primas de vida as-
cendié hasta 6,4% en 2013 desde 5,2%
en 2012, pero se situé muy por deba-
jo del promedio a largo plazo del 11%
anterior a la crisis. La mejora se debié
principalmente a una vuelta al lento
crecimiento en India y China, los dos
mayores mercados de vida emergentes.
En Latinoamérica y Caribe, las primas
alcanzaron un sélido crecimiento de
12% en 2013, inferior a 18% del afo
anterior, pero por encima del promedio
a largo plazo. La reduccién fue causada
por mercados clave como Brasil, Chile,
México y Argentina.

Los ingresos por primas aumenta-
ron 13% en Africa y 5,6% en Oriente
Medio y Asia Central. En cambio, las
primas en Europa Central y Oriental
disminuyeron 3,2%. Las primas repun-
taron en otros mercados clave de Euro-
pa Central y Oriental, y Rusia conti-
nud registrando un fuerte crecimiento
(+47%) generado por productos rela-
cionados con el crédito, que estaban
respaldados por el fuerte crecimiento
de los créditos al consumo.

Perspectiva del sector
de seguros de vida

Se espera que el crecimiento de
las primas de vida se reanude en las
economias avanzadas y mejore en los
mercados emergentes en 2014. En Nor-
teamérica las primas volverdn a crecer
a medida que el mercado laboral y la
economia se fortalezcan, mientras que
las primas en Asia avanzada y Oceania
mantendrdn su senda de crecimiento
constante. En los mercados emergen-
tes, la recuperacién en India y China
retomara un nuevo impulso.

Hace un tiempo, loyd's cred
una pdliza que cubre la pér-
dida de Cios vellos del
pecho que pueda afectar la
imagen o carrera de una perso-

na. Para poder cobrarla el be-
neficiario debe quedarse sin
mas de 85% del pelo de esa
zona, sifuacion que serd corror
borada por un panel de espe-
cialistas.

El crecimiento en Latinoamérica es-
tar4 respaldado por un repunte en Mé-
Xico y un crecimiento estable en el resto
de la regi6n. Africa y Oriente Medio se
beneficiardn de la mejora de las condi-
ciones econdmicas y del incremento de
la conciencia de seguro. El crecimien-
to de las primas en Europa Central y
Oriental mejorard principalmente gra-
cias a la fortaleza de la economia y al
descenso del desempleo en Polonia.

De acuerdo a Sigma, la rentabilidad
del sector se mantendrd bajo presién
debido al negocio legado y a un lento
crecimiento econdmico. Se prevé que
suban las tasas de interés, aunque esto
tardard varios afios en traducirse en
rendimientos de la inversién. También
podrfan tener un impacto negativo so-
bre los beneficios cambios regulatorios
como mayores requisitos de capital y
reservas.

EL PANORAMA
DEL SECTOR
DEL SEGURO DE
NO VIDA

El crecimiento global de las primas
de no vida disminuyé hasta 2,3% en
2013 desde 2,7% en 2012. Las primas
totales fueron de $ 2,03 billones. La
expansién de las primas fue muy dé-
bil tanto en los mercados emergentes
como en los avanzados. En los merca-
dos avanzados, las primas se incremen-
taron 1,1% en 2013 en comparacién

con 1,5% en 2012.
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En Norteamérica, el crecimiento
varié ligeramente hasta 1,9% en 2013
(2012: +1,8%) y continué por debajo de
la tendencia a largo plazo. El crecimien-
to del sector de no vida en los mercados
avanzados se ha mantenido bajo desde la
crisis financiera, con un incremento me-
dio de las primas de 0,7% en el periodo
posterior a la crisis en comparacién con
1,9% en los tiempos anteriores a la crisis.
La moderacién ha sido mds pronunciada
en Europa Occidental, donde la tasa de
crecimiento media cay6 desde 2,9% antes
de la crisis a practicamente cero después
de la crisis. En Norteamérica, el creci-
miento medio ha caido desde 1,6% antes
de la crisis a 0,5% después de la crisis.

Mercados emergentes:
sigue la fortaleza de las primas
de no vida

En los mercados emergentes, el cre-
cimiento de las primas de no vida se
mantuvo fuerte en 2013 (8,3%) después
de haber alcanzado 9,3% en 2012. El
crecimiento fue s6lido en todas las regio-
nes, excepto en Europa Central y Orien-
tal. La expansién en Asia emergente fue
respaldada por un fuerte crecimiento
sostenido en el sudeste asidtico y China.

Sin embargo, el menor crecimiento
econdémico y la menor confianza em-
presarial afectaron al crecimiento de las
primas en India (+4,1% desde +8,9% en
2012). El sector del seguro de no vida se
mantuvo robusto en Latinoamérica. Las
primas subieron 7,2% en 2013 (2012:
+7,8%), con un patrén mixto entre pai-
ses. Brasil, México y Argentina registra-
ron un mayor crecimiento de las primas,
pero en Colombia y Chile disminuyeron
ligeramente, mientras que en Venezuela
las primas se estancaron.

El crecimiento de las primas en Eu-
ropa Central y Oriental se redujo hasta
2,5% en 2013 (2012: +4,2%) con una
caida significativa en Rusia (+1,5%
frente a +13%). Las primas bajaron en la
mayoria de los pafses de Europa Central
y Oriental miembros de la Unién Euro-
pea. El crecimiento de las primas tam-
bién se redujo en Africa debido a la es-
casa actividad econémica en Sudéfrica.
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Pérdidas por catastrofes

En 2013 las pérdidas aseguradas y
no aseguradas generadas por desastres se
estimaron en $ 140.000 millones, una
cifra inferior a los $ 196.000 millones
de 2012 y muy por debajo del promedio
de diez afios ajustado a la inflacién de
$ 190.000 millones. Asia fue el conti-
nente mds afectado, con unas pérdidas
de $ 62.000 millones. El tifén Haiyan,
uno de los tifones mds violentos jamas
registrado en el mundo, azoté Filipinas
en noviembre de 2013.

Globalmente, el sector del seguro
cubrié $ 37.000 millones de pérdidas
por catdstrofes naturales y $ 8.000 mi-
llones por desastres antropogénicos.
Las mayores pérdidas aseguradas pro-
vinieron de inundaciones en Europa y
Canad4, dafios por granizo y mdltiples
tempestades en Europa, tormentas
eléctricas y tornados en EEUU, vy el ti-
féon Haiyan en Filipinas.

Perspectiva del sector del seguro
de no vida

Se espera que el sector de no vida
global mejore en 2014 gracias al au-
mento moderado de los precios y al
crecimiento econémico. En Norteamé-
rica, un mayor crecimiento econémico
aumentard la demanda, pero el lento
incremento de los precios en EEUU
afectard al crecimiento de las primas.
La perspectiva sigue siendo cauta en
Europa Occidental, ya que el débil cre-
cimiento econémico continda dificul-
tando el crecimiento de la exposicion.
La perspectiva de crecimiento eco-
némico en Asia avanzada y Oceanfa
contribuird a aumentar la demanda de
seguro, aunque en Oceanfa el sector se
enfrenta a problemas regulatorios.

El crecimiento en los mercados
emergentes debe continuar robusto,
impulsado por la perspectiva econémi-
ca y una mayor penetracién del seguro.
En China es posible que se reduzca el
crecimiento de las primas a medida que
aumente la competencia en el ramo
automotor como consecuencia de la
apertura del mercado obligatorio de res-

ponsabilidad por dafios a terceros para
vehiculos a las compatifas extranjeras.

En Latinoamérica se espera que el
crecimiento de las primas siga modera-
do debido al lento crecimiento econé-
mico y a la finalizacién de las exencio-
nes fiscales para la compra de vehiculos
en Brasil, junto con una estricta politi-
ca monetaria para limitar las disposicio-
nes de crédito.

LATINOAMERICA:
FORTALEZA DE VIDA
Y NO VIDA A PESAR
DE ECONOMIA

Seguro de vida

Las primas de seguro de vida en La-
tinoamérica y Caribe crecieron 12% en
2013, hasta los $ 80.000 millones, por
debajo de 18% en 2012 pero en linea
con la tendencia a largo plazo.

El conjunto formado por Brasil,
Chile, México y Argentina constituye
90% del mercado de seguro de vida de
la regién, y todos estos paises registra-
ron un crecimiento de primas mds débil
que en el afio anterior. En Brasil el fuer-
te crecimiento de las primas en los ra-
mos de seguro tradicionales compensé
una caida en el seguro de vida colectivo
redimible, Vida Gerador de Beneficios
Livres (VGBL). Como resultado las
primas de vida continuaron registrando
un fuerte crecimiento de alrededor de
15% en 2013 (2012: +22%) a pesar de
la desaceleracién de la economia.

El titubeante crecimiento econémi-
co se tradujo, sin embargo, en un pobre
resultado en Chile y México, donde el
crecimiento de las primas se redujo a
3% y 7%, respectivamente, desde 19%
y 9% en 2012. En contraste, el creci-
miento de las primas se aceleré en Co-
lombia, Panama y Perd, reflejando el
s6lido crecimiento econdmico.

Seguro de no vida
Las primas de seguro de no vida cre-

cieron 7,2% en 2013, hastalos $ 103.000

millones, a pesar del enfriamiento de la
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economfa. El crecimiento aumenté en
Brasil, México y Argentina, y se ralen-
tiz6 en Chile, Colombia y Venezuela.
En Brasil los incentivos fiscales para la
compra de nuevos vehiculos continua-
ron impulsando las primas del seguro de
automévil. En contraste, la subida de
impuestos y la deprimida confianza del
consumidor fueron motivos fundamen-
tales para el lento crecimiento de este
mercado en México. Chile y Colombia
también experimentaron un débil cre-
cimiento en los ramos de automotor y
dafios, reflejando la lentitud del creci-
miento econémico y un aumento de la
competencia.

En Chile las elevadas tarifas tras el
terremoto de 2010 atrajeron capacidad
adicional al seguro de dafios, lo que ha
sentado las bases para el débil mercado
actual. En Colombia la retirada de las
restricciones a las compatifas de segu-
ro extranjeras para realizar negocios
transfronterizos en determinados ramos
de negocio de no vida (maritimo, avia-
cién comercial internacional) aumen-
t6é la competencia. Mientras tanto, las
primas crecieron 9,8% en Argentina y
permanecieron estabilizadas (-0,1%)
en Venezuela en medio de una elevada
inflacién.

Se prevé que el crecimiento de las
primas de no vida se reduzca en 2014
como consecuencia de la debilidad del
crecimiento econémico.

ECUADOR

LOS ACTIVOS

DE LAS
ASEGURADORAS
NACIONALES CRECEN

Por densidad de seguros, es decir,
por prima per cépita en délares, el Ecua-
dor ocupa uno de los dltimos lugares
de la region, solo superior a Reptblica
Dominicana y Guatemala. En el pafs
se destina un promedio de $ 106 por
persona en primas de seguros: $ 18 en
seguros de vida y $ 88 en seguros de no
vida. En general, y de acuerdo al estudio
Sigma, las primas emitidas (volumen

del negocio) en el Ecuador representan
1,8% del PIB nacional, en comparacién
con pafses como Chile o Brasil, donde
la penetracién de los seguros alcanza
4,2% y 4% de representacién del PIB,
respectivamente. Asf las cosas, en el
ranking mundial de densidad de seguros,
el Ecuador se ubica en el puesto 67.

A marzo de 2014, un total de 37
empresas de seguros estaban autori-
zadas a operar en el pais: 17 de ellas
trabajan en seguros de vida y generales
(mixtas), 13 se dedican exclusivamen-
te a seguros generales y siete a seguros
de vida (Grdfico 1).

A junio de 2014, este sistema na-
cional de seguros reporté activos por $
1.734,21, un crecimiento de 15,62% en
comparacién con un afio atrds. De este
total, de acuerdo a cifras de la Superin-
tendencia de Bancos y Seguros (SBS),
Aseguradora Sucre tiene 13,33% de
participacién en los activos del sistema,
seguida de Seguros Equinoccial, con
10,24%; QBE Colonial, con 9,27%;
ACE, con 6,22%, y Liberty Seguros,
con 5,08% (Cuadro 1).

En esa misma linea, entre junio de
2013 y junio de 2014 (dltimos reportes
de la SBS), las aseguradoras del pafs ge-
neraron un total de $ 1.657,6 millones
en primas. Segln estos nimeros, solo
en el primer semestre de 2014 regis-
traron $ 774 millones, cifra levemente
menor a la del dltimo semestre de 2013
cuando llegé a $ 775,7 millones.

Durante los primeros seis meses de
este afio, Seguros Equinoccial encabe-
26 el ranking de seguros con mayores
primas netas emitidas (prima emitida
menos primas de coaseguros cedidos,
cancelaciones, liquidaciones y resca-
tes) con $ 85,28 millones, seguido de
QBE Colonial que alcanzé $ 77,46
millones en este rubro, y de ACE, con
$ 60,27 (Cuadro 2). El mismo orden se
repite —al menos de los tres primeros
lugares— en el ranking de los mayores
pagadores de siniestros. Equinoccial,
QBE Colonial y ACE encabezan la lis-
ta de los que mds han invertido en el
pago de accidentes. A ellos les siguen
Aseguradora del Sur, Liberty Seguros,
Mapfre Atlas, Unidos y Sucre.

Grarico 1

Comparifas participes en el sistema
de seguros privados

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS, A MARZO 2014,

Generales

3%

Las mas grandes en el tiempo

Revista GESTION, en un esfuerzo para
demostrar cémo ha evolucionado el sec-
tor asegurador del pafs, elabor6 la lista de
seguros generales y seguros de vida mads
grandes entre el afio 2000 y 2014, basan-
dose en los rankings que elabora anual-
mente y que se publican en cada edicién
de junio de la revista (Cuadros 3 y 4). Se
evidencia a continuacién que entre 2002
y 2012 Seguros Colonial (hoy QBE Colo-
nial) se ubicé como la aseguradora general
mads grande del pais; lugar al que Equinoc-
cial llegé en 2013 —que habfa permane-
cido como segunda desde 2003— y que
en 2014 ocupé Aseguradora Sucre.

Mientras que el Cuadro 4 muestra
que entre el afio 2000 y 2008 Pan-Ame-
rican Life fue la pionera de los seguros
de vida m4s grandes. Para 2009 ese lugar
fue ocupado por Seguros del Pichincha,
quien cedié en 2010 y 2011 la posicién
a Equivida, pero la recuperé nuevamen-

te desde 2012 hasta la actualidad.
Las mas grandes del dltimo afio

En la dltima edicién del ranking de
las mejores empresas realizado por revis-
ta GESTION este afio, la lista de los se-
guros generales mas grandes estuvo com-
puesto por 30 empresas y encabezado por
Aseguradora Sucre, seguida de Equinoc-
cial y QBE Colonial. Aseguradora Sucre
ascendi6 del cuarto lugar al primero, tras
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poriugués Cristiano
Ronaldo fiene
uradas sus piemas
00 millones, mdés
de lo que el Real Madrid
pagd por él al
Manchester United

[ONS]

en $§

Los pilotos fop de Formula 1
suelen sacar seguros de vida
mayores a 50 millones de
libras esterlinas ($ 84 millo-

nes), mienfras que los pilofos
de mds bajo nivel estan profe

gidos por 500.000 libras
($ 843.000).

Fernando Alonso
ha asegurado los
dedos pulgares
de sus manos por
€ 10 millones.

i

El delantero

por su pase.

El piloto

espaiol
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Cunoro 1

Participacién de las aseguradoras en los activos del sistema

Participacién en los activos

Participacién en los activos

e del sistema a junio 2013 del sistema a junio 2014
Sucre 6,86% 13,33%
Equinoccial 9,67% 10,24%
QBE Colonial 9,22% 9,27%
ACE 6,68% 6,22%
Liberty Seguros 6,14% 5,08%
Pichincha 4,53% 5,02%
AIG Metropolitana 457% 4,69%
Mapfre Atlas 4,71% 4,39%
Unidos 445% 427%
Ecuatoriano Suiza 2,94% 3,70%
Latina Seguros 3,13% 3,19%
Equivida 3,23% 2,99%
Confianza 1,99% 2,16%
Oriente 2,65% 2,07%
Aseguradora del Sur 2,30% 2,04%
Rocafuerte 1,82% 2,02%
Céndor 2,39% 2,02%
Generali 2,02% 1,76%
La Uni6n 1,94% 1,66%
Alianza 1,64% 1,65%
Hispana 1,76% 1,45%
Pan-American Life 1,55% 1,41%
Interocednica 1,59% 1,30%
Vaz Seguros 1,29% 1,18%
Sweaden 1,29% 1,10%
Coopseguros 1,69% 0,97%
BMI 0,64% 0,77%
Constitucién 1,00% 0,71%
Colvida 0,80% 0,68%
Bupa 0,42% 0,60%
Colén 0,48% 0,46%
Topseg 0,56% 0,43%
Coface S. A. 0,35% 0,42%
Balboa 0,41% 0,37%
Latina Vida 0,23% 0,24%
Long Life Seguros LLS 0,14% 0,17%
Bolfvar* 2,89% 0,00%
Total sistema 100% 100%

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.
* SEGUROS BOIIVAR ENTRO EN IQUIDACION FORZOSA A INICIOS DE Julio DE 2014, POR 1O QUE AUN CONSTA EN EL RANKING DE LA SBS QUE FUE ELABORADO

EN JUNIO DE ESTE ANO.
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ﬁiﬁiiﬂg de las aseguradoras con mayores primas netas emitidas Existe el seguro antifens-
(enero a junio de 2014) menos parcmormcﬂes: este
Batidad Prima neta emitida Ranking Curioso seguro tiene su origen
fen dlaes) en londres. Terry Meggs, pro-
Equinoccial 85/278.062,37 I .
: : pietario del pub Royal Falcon
QBE Colonial T7466.640,79 2 y ,
e s 3 Hotel, temia que la presencia
S e , de fantasmas en su local creen-
T T 5 cia muy extendida en el barrio
Sue 969031 p donde esfaba situado) termina-
AIG Metropolitana 37209.126,64 . ra por producir algin dario fisi-
Mapfre Atlas 34960.389,25 8 co a sus clienfes o a si mismo.
Aseguradora del Sur 3404461538 9 Por ello decidié contratar con UF
Unidos 33947.619,14 10 fraviolef, una agencia de segu-
Equivida 2872241649 0 ros que ofrece el seguro Spook-
Ecuatoriano Suta 2833196412 12 safe, algo asi como un seguro
EAnSe G T L antihechizos. Si algin cliente o
Pan-American Life 61330 ! miembro del personal muere o
Alianza 20433.936,58 15 ) )
queda incapacitado por causa
Rocafuerte 151698.214,94 16 , ) )
ot s ; dg algin aparecido o o!ggh .fe
e e 18 némeno anormal <l el edificio,
S S0 o el seguro deberd compensar
Interocednica 1223945320 20 con una importante suma ecor
Hispana 2156074 » némica al afectado.
Sweaden 10°065.523,06 22
Bupa §369.643,24 3
Coopseguros 7596.449,18 24
Colvida PHLI6L1 %
La Unién 580.66,06 2%
Céndor 651866891 1
BMI 6412.469,66 2%
Vaz Seguros 6'358.843,88 29
Topseg 3'272.694,48 30
Balboa 2982.002,69 31
Long Life Seguros LLS 2'931.874,93 32
Coface S, A, 2486.721,50 3
Constitucion 233684296 3%
Colén 1'631.754,36 35 Beckham tiene
Latina Vid PSSTI2545 36 asegurado fodo
Bolivar* 0,00 37 SU Cuerpo por
Total sistema 774002.863,68 $ 150
FUENTE: SUPERITENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS millones.

* SEGUROS BOivAR ENTRO EN LQUIDACION FORZOSA A INICIOS DE JULIO DE 2014, POR LO GUE AUN CONSTA EN EL RANKING DE LA SBS QUE FUE ELABORADO EN JUNIO DE ESTE
ANO.
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Cuaoro 3

Seguros generales:

los més grandes de 2000 a 2014, segin el ranking de revista GESTION

2000

2001

2002

2003 2004

2005

2006 | 2007 2008 | 2009 | 2010 | 2011

2012 2013 2014

Coéndor 1

3

3

Providencia 2

La Nacional 3

ACE

Panamericana

Colonial

Equinoccial

AIG Metropolitana

Sucre

FUENTE: RANKING REVISTA GESTION.

LOS DATOS CORRESPONDEN A LOS BALANCES DEL ANO INMEDIATO ANTERIOR.

Cuaro 4
Seguros de vida:
los mas grandes de 2000 a 2014, segtin el ranking de revista GESTION

2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Pan-American Life Insurance 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 3
Seguros del Pichincha 2 3 3 3 1 2 2 1 1
Rocafuerte 3 3 2
Equivida 2 3 3 3 2 2 2 2 2 1 1 2 2
BMI 2 2 3

FUENTE: RANKING REVISTA GESTION.

LOS DATOS CORRESPONDEN! A LOS BALANCES DEL ANO INMEDIATO ANTERIOR.

la cantante
esfadounidense
Jennifer Lopez

aseguro su frasero

en $6
millones.
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SEGUROS GENERALES

Dic. 13 | Dic. 12 | Compaiifas de seguros Indice de tamaiio
1 4 | Sucre 1,00
2 | 1| Equinoccil SEQUINOCCIAL 097
3 2| QBE Colonial SQBE &% 081
4 3 | ACE s 0,63
5 5 | AigMetropolitana AlG| Metrepolian 0,60
6 6 | Mapfre Atlas MAPFRE 037
7 8 | Unidos . 0,33
8 | 9 | EcuatorianoSuia =gz 032
9 7 | Aseguradora del Sur +ﬂw ar 0,30
10 10 | Latina Seguros v(?{(_//ll AT ”M‘ 0,29
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SEGUROS GENERALES

Dic. 13 | Dic. 12 | Compaiifas de seguros Indice de tamagio
11 | 12 | Confianza »Confianza. 023
12 13 | Céndor SOMPANIADE SEGURDS o 0,21
13 17 | Rocafuerte {&{ | Egg?'“;lpes"é 0,19
14 | 15 | Generli G T REETE 0,19
15 22 | Alianza 0,16
16 | 20 | Pichincha 9 seguros del Pichincha 015
17 18 | LaUnién 0,15
18 — | Liberty Seguros 0,15

- Hispana
19 | 19 | Hispana @ Hispana 0,15
20 14 | Oriente ST ORENTE 0,14
2 16 | Bolivar SOLIAR, 0,12
22 26 | Vaz Seguros 0,11
N
23 25 | Sweaden T 0,11
24 27 Interocednica LIERQ :A, 0,10
TOP’
25 | 28 | Topseg 122 007
26 24 | Coopseguros Q@ 0,05
2| 30 | Colén ® 0,04
SEGUROS
8 | 31 | Balboa ( BALBOA 0,04
29 | 32| CofaceS.A coface 003
o ..\[‘t&u 0s.
30 33 | Constitucién ¢&gonstitucion 0,03
CIFRAS EN MIES $
METODOLOGIA DE TAMARNO
METODOIOGIA PARA OBTENER EL INDICE DE TAMARIO DE SEGUROS GENERALES
EL INDICE DE TAMARIO CORRESPONDE A LA FORMULA: T= (0,5PR + O,2A + 0,2P + 0,1U)/Zp
Donpe:
X= INSTTUCION ® Y= MAXIMO VAIOR PARA CADA COCIENTE ® PR= COEFICIENTE RELATVO DE PRIMAS NETAS RECIBIDAS= XPR/YPR
A= COEFICIENTE RELATVO DE ACTVOS= XA/ YA ® P= COEFICIENTE RELATVO DE PATRIMONIO= Xp/YP @ U= COEfiCIENTE RELATIVO DE UTiibaDES= XU/ YU
Zb= MAYOR INDICE DE TAMANO DE LA UISTA
FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGLROS.

duplicar las primas netas recibidas en
2013 frente a 2012; asimismo tuvo un
crecimiento importante de sus activos y
patrimonio, aunque las utilidades estu-
vieron desaceleradas.

En seguros de vida, las tres primeras
posiciones del ranking de tamafio de se-
guros de vida se mantuvieron invariables,
la lista estuvo liderada por Seguros del
Pichincha que superé a todas las otras
compafifas aseguradoras, tanto en primas
netas recibidas como en activos, patrimo-
nio y utilidades. La segunda posicién fue
para Equivida. Sigui6 en tercer lugar Pan-
American Life, cuyo tamafio equivale a
la mitad del primero, y que si bien maneja
una cantidad importante de primas netas,
registrd pérdidas al cierre de 2013.

El Cédigo Monetario pone a repensar
las lineas del negocio

Hoy el panorama de las asegu-
radoras en el pais no estd muy claro.
Las reformas propuestas en el Cédigo
Monetario recién aprobado estable-
cen que el capital minimo legal para
la constitucién de las compafifas que
conforman el sistema de seguros sea de
$ 8 millones y de las compafifas que
operen en seguros y reaseguros sea de
$ 13 millones.

Patricio Salas, representante de la
Asociacién de Aseguradoras, sefialé a
diario Hoy que, en una reunién con la
Comisién de Régimen Econémico, el
sector propuso que se revisen los mon-
tos, pues al hacer un estudio comparati-
vo en diversos pafses latinoamericanos
se encontrd que la propuesta es superior
al promedio del mercado. “Inclusive el
valor es mds alto que en pafses en los
que el seguro tiene mds desarrollo y
en los que hay mas riesgos como Chi-
le. Hay que analizar los sustentos que
manejaron los proponentes del Cédigo
para ajustarlos a una realidad ecuato-
riana”, dijo Salas en ese momento. El
gremio propuso que la cifra se estable-
ciera en $ 4 millones y $ 4,5 millones,
respectivamente.

Sin embargo, el veto del Ejecutivo
al Cédigo no tomd en cuenta esta peti-
cién y se ratificé en $ 8 y $ 13 millones

GESTION N°243 <5 7>



Una compaiiia cinemato-
gréfica saco un sequro en lloyd's

or $ 1 millén conira la posibi-
ﬁdod de que su actriz central se

enamorase y casase durante
el periodo en el que durara su
contrato. También, 'y aunque re-
sulte extrario en pleno siglo XXI, o
aseguradora ofrece servicios a las
empresas de cine que las protege
de una posible muerte de risa de
un espectador en la sala.

de capital minimo para la constitucién
de las aseguradoras y reaseguradoras.
Asimismo, se sefiala que la Junta de Poli-
tica y Regulacién Monetaria y Financie-
ra, en cualquier momento, podra incre-
mentar los requisitos minimos de capital.

Otra modificacién es que en ade-
lante, a partir de la vigencia del Co-
digo, las aseguradoras pasardn a ser
controladas por la Superintendencia de
Compafifas, Valores y Seguros.

El texto aclara que los recursos para el
aumento del capital pagado provendrin
exclusivamente de aportes de dinero que
no sean préstamos u otro tipo de finan-
ciamiento directo o indirecto que hayan
sido concedidos por la propia compafifa,
del excedente de la reserva legal, de las
utilidades acumuladas o de la capitaliza-
cién de cuentas de reserva, “siempre que
estuvieren destinadas a este fin”.

Sobre las reservas técnicas, la norma
establece que las compatifas de seguros
y reaseguros deben invertir sus reservas
técnicas, “al menos el 60 por ciento
(60%) del capital pagado y la reserva
legal, en titulos del mercado de valores,
fondos de inversién, instrumentos fi-
nancieros y bienes raices en los segmen-
tos y porcentajes definidos por la Junta
de Politica y Regulacién Monetaria y Fi-
nanciera”. Asf, “se prohibe a las compa-
fifas de seguros y reaseguros negociar ac-
ciones u obligaciones convertibles con
instituciones del sistema financiero”.

El sector asegurador atin no se ha pro-
nunciado sobre estos cambios y estaba a
la espera de que el Cédigo Monetario se
publicara en el Registro Oficial.
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SEGUROS DE VIDA

LOS MAS GRANDES

Dic. 13| Dic. 12 | Empresa Indice de tamafio
1 1 Seguros del Pichincha ~ #fpSeguros del Pichincha 1,00

Una familia para fa familia
2 2 | Equivida 7 ~Equivida 0,68
S\PAN
3 3 Pan-American Life S ﬁ%’gl\‘acf‘f . 0,54
4 | 4 |ACE 044
5 5 Sucre Sucre 0,25
6 - Liberty Seguros 0,23
7 8§ | BMI Bmml 0,18
8 17 Ecuatoriano Suiza <>Em?f.?z';a"° 0,18
9 14 | AigMetropolitana Metropolitana 016
10 | 6 | Unidos 0,16
| 7 | Cobida E@COLVIDA 016
2| 11 |Bua Bupa f|,. 0,14
13 10 Rocafuerte 4 sngig'r%;:'e 0,14
14 | 13 | Genenli L GENERATL ECUADOR 0,09
15 15 Coopseguros mgm 0,08
16 20 | Bolivar BOLVAR 006
17 19 Hispana ﬁ Hispana 0,05
de Seguros ’
18 24 Long Life Seguros LLS g 0,05
19 21 Latina Vida v({v//lu\ns!% 0,05
20 | 23 | Mapfre Alas MAPFRE 0,02
21 22 Interocednica INROCEI?NIS:A 0,02
0 26 | Equinoccial SEQUINOCCIAL 001
3 | 27 |LaUnién @) Louoion 001
@ Sequrt

24 18 Constitucién &@lonsiitucion -0,01

Cirras eN mites $

METODOLOGIA POR TAMARIO

METODOLOGIA PARA OBTENER EL INDICE DE TAMANO DE SEGUROS DE VIDA

EL iND\;E DE TAMARIO CORRESPONDE A 1A FORMULA: T= (0,5PR + O,2A + 0,2P + 0,1U)/Zp

XOZN\[I)\IEé’\TUC\ON o Y= MAXIMO VALOR PARA CADA COCIENTE ® PR= COEFICIENTE RELATIVO DE PRIMAS NETAS RECIBIDAS= XPR/YPR

A = COEFICIENTE RELATIVO DE ACTVOS= XA/ YA ¢ P= COEFICIENTE RELATIVO DE PATRIMONIO= Xp/YP

U = COEFICIENTE RELATVO DE UTiiDADES= XU/ YU

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS Y SEGUROS.
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ENTREVISTA

Andrés Cordovez

GERENTE (GENERAL
SEGUROS EQUINOCCIAL

—;Qué momento vive el sector
asegurador?

—FEs un sentimiento encontrado
porque es un momento de expectativas.
El Ecuador, para bien o para mal, no es
el mismo que era afios antes, pero de-
bido a las regulaciones que vienen, hay
una posibilidad de que se reduzca el ni-
mero de aseguradoras. Esa es la incerti-
dumbre, pues atin no se sabe lo que pue-
da pasar. Saber que los se queden van
a crecer porque otros se fueron, eso es
lo que produce un sentimiento encon-
trado. La otra parte es la incertidumbre
de saber qué va a pasar con el Cédigo
(Monetario), qué va a pasar con la Jun-
ta de Regulacién, cémo van a regular,
cudndo van a regular, cémo vamos a
funcionar en ese interin, desde cudndo
funciona el plazo que nos den para aco-
modarnos a las nuevas normas. ..

—Estas y otras normas que se han
impuesto al sector, como la desinver-
sién y separaciéon de otros negocios
financieros, jafectaron a las asegura-
doras?

—Yo siempre estuve en desacuer-
do porque no creo que una ley deba
corregir la falta de control. Nosotros
fuimos parte de las compaififas gesto-
ras de la compra de otras compafifas,
compramos la de Produbanco y hemos
trabajado a lo largo del tiempo con una
mentalidad muy clara. Entonces cuan-
do hubo esa oportunidad nosotros tuvi-
mos la capacidad financiera inmediata
de comprar. También hubo la decisién
del Gobierno de que las empresas pu-
blicas trabajen solo con las asegura-
doras publicas, y nosotros no tenemos
un délar de negocio publico tampoco.
Ahora aparentemente hay una deci-
sién del Gobierno de que el SOAT sea
manejado por las empresas publicas
también; tampoco tenemos un doélar
del SOAT. Es decir, hemos quitado el
riesgo de las decisiones politicas a la
compatfifa. Ahora que estamos frente a
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una posibilidad de regulacién del Codi-
go Monetario y Financiero, realmente
no tenemos inconveniente, no tene-
mos problemas. Es diferente lo que pasa
con la comparifa de lo que yo siento del
mercado. Hemos hecho el deber en el

tiempo.

—(Esto quiere decir, ademas, que
han crecido en clientes y compradores
de primas?

—Claro, se ha crecido en algunas
areas. Primero, la gran inversién del
Gobierno produce la necesidad de unas
garantfas, unas fianzas que damos las
compafifas de seguro. Entonces ha ha-
bido un crecimiento importante en esa
linea. Todo el tema de automéviles del
pais sigue creciendo a pesar de la res-
tricciéon de cupos. Todo el desarrollo
inmobiliario genera m4s oportunidades
de venta. Todos los préstamos que se
generan tienen seguros. Esas son fun-
damentalmente las razones por las que
crece el seguro. Una de las afectaciones
grandes que hemos tenido se debi6 a la
medida de restriccién de importacio-
nes; eso redujo el seguro de importacio-
nes. Un drea que también ha crecido es
el seguro de vida. La gente se ha con-
cienciado més en la necesidad de tener

un seguro de vida y eso le da posibilidad
de crecer al sector.

—;Cuales son sus proyecciones de
crecimiento para este afio?

—Siempre funcionamos con un
plan de cinco afios. La parte complica-
da de eso es que apenas se termina un
afio hay que pensar en cinco afios ade-
lante. Ventajosamente siempre hemos
cumplido en exceso lo que nos hemos
fijado para los siguientes cinco afios.
Asi sabemos adénde ir y para qué ir.
Nuestro crecimiento para este afio estd
en el orden de 20%.

—Y esto va acorde a lo crece el
mercado o lo supera?

—Nosotros estamos superando, y
una de las cosas que logramos con eso
es crecer mas que el promedio del mer-
cado, lo que nos lleva a tener m4s par-
ticipacion.

—Segin la Superintendencia de
Bancos, en el primer semestre de este
afo, ustedes se ubicaron como lideres
en el ranking de prima neta emitida
y también en siniestros pagados, jesto
qué representa para ustedes?

—Que estemos primeros en primas
y primeros en reclamos pagados me
hace sentir absolutamente feliz, porque

Foto: William Castellanos.
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la responsabilidad social que tiene esta
compafifa es asumir los riesgos y pagar
cuando sucede alguna pérdida. Asf que
si estamos primeros a mi me satisface
enormemente. Mas alld de estar en
primer lugar, lo que me preocupa es el
indice de satisfaccion del cliente que
medimos mensualmente. Ah{ tenemos
que alcanzar los niveles de excelencia
que buscamos, porque solo ahi sabre-
mos si estamos haciendo un buen tra-
bajo. Manejamos una estadistica formal
permanente en el tiempo, tenemos un
indice de satisfaccién de clientes muy
alto, pero todavia no nos deja tranqui-
los. Estamos buscando la excelencia.

—Qué les diferencia de su com-
petencia?

—La gran dificultad que tenemos
muchas empresas es que generalmente
queremos vender lo que producimos,
pero no es lo que el cliente quiere o lo
que estd buscando. Hay que buscar lo
que el cliente quiere e ir satisfaciendo
sus necesidades. Nosotros, por concepto,
atendemos al cliente siempre que hay un
problema, a nadie le gusta un siniestro y
debemos estar preparados para entender
que el momento que estd viviendo el
cliente es de alta preocupacién. Cuando
le chocan el auto, no solo se afecté su
bien, sino su vida en general, entonces
debemos entender todo eso para dar un
servicio de calidad. Lo que nos interesa
es entender la posicion del cliente. Tra-
tando de pensar que quien estd delante
de uno es uno mismo.

—;Qué tan importante es que sea
una empresa 100% ecuatoriana?

—Eso es muy importante porque
no solo somos 100% ecuatorianos en
el capital, somos 100% ecuatorianos en
la gente, no tenemos discriminacion,
pero aqui trabajan 500 personas de las
que dependen 500 familias ecuatoria-
nas. Y mds importante que eso es que la
inteligencia del negocio es 100% ecua-
toriana. Lo que quiere decir que somos
capaces de llevar adelante un negocio
como lo harfa cualquier otro. El gran
mérito mio, si lo tengo, es tener gente
de primera categorfa. La capacitacién
es fundamental, la confianza en la gen-
te es fundamental.

—Cree que el trabajo de uste-
des ha ayudado a que la imagen que
el usuario tiene de las aseguradoras
cambie?

—Los andlisis y los grandes pensa-
dores dicen que cada persona insatisfe-
cha produce un contagio a diez perso-
nas mds; en cambio usted cuenta una
cosa buena y no se replica por dos y eso
pasa con las empresas. Nosotros paga-
mos 25.000 reclamos de vehiculos al
afio y negamos 150 o 120, pero los ne-
gamos porque hay razones para negar.
Nuestro departamento no se llama de
reclamos, sino de indemnizaciones para
que quede claro que ese reclamo estd en
lista para indemnizar. No estamos para
negar. Entonces, queremos que la gente
convierta eso en una experiencia y la
comente. Todo esto esta respaldado por
una innovacién ambiciosa que tene-
mos, buscamos que los clientes puedan
interactuar con la compafifa.

—(Qué planes de crecimiento tie-
nen?

—No podemos decir que somos
ecuatorianos porque estamos en Quito y
Guayaquil. Tenemos 13 oficinas a nivel
nacional y en los proximos meses abrire-
mos tres mas. Estamos haciendo nego-
cios, pero queremos dar la oportunidad a
la gente que menos tiene de poder com-
prar un seguro y que en caso de pérdidas
pueda tener un pago seguro. Y ese es el
camino: buscar que las personas de me-
nos recursos puedan acceder a estos pro-
ductos. Estamos con un producto para
vehiculos de mas de 12 afios, buscamos
hacer negocio, pero también cubrir esa
parte de responsabilidad que tenemos.

—Usted cree que hay posibilida-
des claras de invertir en seguros adn?,
;es un mercado que estd en expansion?

—Esa pregunta es dificil. Si usted
me pregunta si este momento es el
adecuado para invertir, yo le digo que
si, como Seguros Equinoccial, pero si
le hablo en francés, lo pensaria dos ve-
ces y analizarfa bien lo que estd pasan-
do. Creo que pueden seguir viniendo
compafifas o creciendo las que estin
aqui, pero todo a su tiempo. Tenemos
un gran potencial, pero debemos de-
sarrollarlo.

Sequros
Co%fia nza

28 afios en el pais

Seguros Confianza cumple 28 afios
de vida. Esta seguradora ecuatoriana
esta especializada en seguro de crédito
y fianzas (garantias / cauciones). Javier
Cérdenas, presidente ejecutivo de la
compaiiia con oficinas en Quito, Guar
yaquil y Cuenca, afima que la innova-
cion ha sido la clave en “la expansién e
importancia” que ha ganado la empresa
en el mercado afio fras afio.

Entre sus campos de accion, la em-
presa destaca el cumplimiento de confro-
fo, el buen uso de anticipo, la buena ca-
lidad de materiales, el uso de cartera de
crédito, la garantia aduanera, la fianza
legal, la garantia judicial, la garantia de
arrendamiento y la péliza global.

Uno de sus principales productos es
la garantia de buen uso del anticipo que
se otorga al secfor publico y privado en
la ejecucion de obras, fabricacién, pres-
facién de servicios y provision de suminis-
fros. Estas fianzas se emiten por el monfo
fofal recibido como anticipo. También
figua la garantia de cumplimiento de
confrato que garantiza el cumplimiento,
en tiempo vy calidad, de las condiciones
esfipuladas en el confrato.

los productos, explica Cardenas, se
diferencian de una poliza de vehiculo o
de una péliza de incendio porque “brin-
dan garanfias a un confratista © a un
cliente a favor de un tercero”, lo cual im-
plica que los seguros y garantias cubren
al cliente en caso de que no pueda cum-
plir su parte del contrato con un fercero.

Ademés de producios innovadores,
la frayectoria de Seguros Confianza se
caracteriza por el apoyo y relacion de
coparticipacién que se establece con los
clientes.
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Seguros individuales
a toda medida

En el Ecuador no existe una
cultura del aseguramiento per-
sonal, pues contratar un segu-
ro se considera un gasto inne-
cesario y todo menos priorita-
rio. Una familia promedio po-
drfa gastar alrededor de $ 480
mensuales en este rubro. Hoy
hasta las gafas y las mascotas

pueden asegurarse.

Tres acontecimientos inesperados
cambiaron drasticamente la vida de
una joven pareja que poco tiempo antes
habfa comenzado un negocio familiar
de distribucién de productos de prime-
ra necesidad.

Era la noche de Navidad. Santiago
A. sali6 de su casa rumbo a una reunién
con la familia de su esposa. Al llegar
alli, se dio cuenta de que habia olvi-
dado unos dulces para la celebracion y
decidi6 regresar a casa, donde también
tenfa la bodega de sus productos. Lle-
g6 rapido, parqued en la puerta y entré
a buscar la funda olvidada. Eso no le
tomé mas de tres minutos vy, al salir, su
camioneta ya no estaba.

Abogados, denuncias, investigadores,
meses de desesperacién y busqueda no
sirvieron para nada. Su camioneta nunca
apareci6 y debié invertir en otro auto.

Meses después, Raquel M., esposa
de Santiago, quien estaba en su quinto
mes de embarazo, iba en su carro rum-
bo al banco a depositar el dinero de los
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< Por Viviana CENTENO >

El principio

por el que se

\.j fo

-i’l*"

cobros recibidos. Como de costumbre,
su hermana le acompafié a realizar esta
gestion pues, a pesar de conocer de los
posibles riesgos, crefan que entre las dos
estaban suficientemente seguras. No
habia pasado nada en afios, jpor qué
iba a pasar ahora?

Pero a tres cuadras de la casa, una
camioneta doble cabina sali6 a toda ve-
locidad de una interseccién y chocé el
auto de Raquel. Tres hombres armados
bajaron de la camioneta y encafiona-
ron a las dos mujeres, mientras el tercer
asaltante se llevaba las llaves del auto,
carteras y celulares.

En cuestién de segundos, el segun-
do asaltante golpe6 a la hermana de
Raquel, que habfa entrado en shock, le
quité el dinero y enseguida huyeron. La
pérdida fue de més de $ 10.000 en efec-
tivo sumados a los dafios del auto.

Entonces fue necesario contratar un
guardia privado para que custodiaran la
casa, pero no fue suficiente. A las pocas
semanas, dos sujetos armados golpea-

rigen los seguros
es que ellos cubren
30 lo que usted
confrata.

ron al celador, ingresaron al
segundo piso vy, al igual que la
ocasién anterior, se llevaron
todo el dinero de las ventas.
En cuestién de pocos meses,
la pareja sufrié mas de $ 30.000 en
pérdidas y tuvo que pasar por expe-
riencias traumadticas que jamds imagind
y que estuvieron a punto de quebrar su
negocio que crecfa cada dia. Solo en-
tonces la pareja resolvié contratar se-
guros individuales que les permitiesen
caminar con tranquilidad cada dfa.

Ejemplos como estos suceden a
diario pero el ciudadano comin pre-
fiere verlo como algo que “a mi jamds
me sucederd”. Esto ocurre porque en
el Ecuador, al igual que en la mayorfa
de pafses de América Latina, no exis-
te la conciencia del riesgo y la cultura
de que al riesgo se le enfrenta con un
seguro.

David Zapico, vicepresidente co-
mercial de Mapfre Atlas Compafifa de
Seguros y experto en el tema, explica que
este fenémeno pasa por un tema cultural.
La gente ve a los seguros como gasto, no
como una inversién indispensable.

Hay seguros que son de uso obliga-
torio, como el conocido SOAT (para
cubrir gastos de accidentes de transito
a terceros, es decir, a personas o vehicu-
los involucrados), y el seguro que viene
incorporado con la compra de un ve-
hiculo que tiene prenda comercial (es
decir, que se paga a crédito), y el cual
tiene vigencia idéntica a la deuda.

El mercado de los seguros individua-
les, dice Zapico, es muy amplio y casi
inexplorado en el pafs, por lo que mu-
chas aseguradoras orientan su trabajo
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hacia ese sector. Pero lo importante “no
es vender un seguro por vender, sino
crear la conciencia de la necesidad de
este servicio y ser verdaderos asesores de
los clientes para que reciban el beneficio
que buscan y a la par fidelizarlos con la
empresa”.

COSTOS
DE LOS SEGUROS
PERSONALES

El costo de un seguro personal, tal
como lo han explicado los expertos de las
aseguradoras consultadas, dependerd de
los requerimientos de cada cliente, pues
esa es precisamente la caracterfstica prin-
cipal: ajustarse a la necesidad individual.

El proceso inicia con el asesora-
miento. Esto implica conocer qué es
lo mds importante para el cliente y qué
cree que necesitarfa para protegerlo. A
partir de esos dos principios, se genera
una propuesta, indicandole al usuario
cudles son los bienes mds importantes a
asegurar de acuerdo a su escala.

Por ejemplo, hay personas para
quienes su carro es el bien m4s preciado
porque creen que a su casa no le podria
pasar nada. Es alli cuando los asesores
explican al interesado la importancia
de asegurar la casa primero, pues es
un bien mucho mas dificil de adquirir
y, obviamente, su valor es mucho m4s
alto que el de un vehiculo.

Si es una persona casada y con
hijos y busca un seguro de vida, se le
har4 una tabla para saber cudnto dine-
ro necesitarfa su familia en caso de que
el jefe de hogar faltare: cuinto para
cubrir los estudios de los hijos, el al-
quiler de una casa o pago de hipoteca,
los gastos diarios de alimentacién, al
menos hasta que los hijos sean mayo-
res de edad, etc.

A partir de esa proyeccién, se cal-
cula el monto del seguro y es el cliente
quien decide si desea hacerlo por esa
cantidad, por més o por menos.

Existe un seguro diferente para cada
necesidad. Los mds conocidos son los
seguros de vida, de vehiculos, de vi-
vienda y de salud. De estos Gltimos hay

Cuanro 1
Ejemplo de seguro de auto (anual)

Ideal Elite

Prima neta $900 $975
Impuesto Superintendencia de Bancos $32,50 $3413
Impuestos seguro campesino $4,50 $4,88
Derecho de emisién $3 $3
Subtotal $939 $1.017,01
IVA 12% $112,68 $ 122,04
Total de contado $1.051,68 $1.139,05
FUENTE: MAPFRE - CONSULTA ONUNE {LOS VALORES ACTUALES PUEDEN \/AR\AR}v
Cuaro 2
Ejemplo de seguro de salud (anual)

Elite 500 Elite 1 Elite 2
Cobertura maxima $500.000 $ 1°000.000 $2°000.000
Prima neta $930 $1.374 $1.923
Impuesto Superintendencia de Bancos $32,55 $ 48,09 $ 67,31
[mpuestos seguro campesino $ 4,65 $6,87 $9,62
Derecho de emisién $3 $5 $5
Subtotal $40,20 $59,96 $81,92
Total de contado $970 $1.433,96 $2.004,92

FUENTE: MAPFRE - CONSULTA ONUNE (LOS VAIORES ACTUALES PUEDEN VARIAR).

en todas sus modalidades (nacional o
internacional, con cobertura para en-
fermedades catastréficas o no), en un
mercado que se ha diversificado para
alcanzar a todos los segmentos de la po-
blacién.

El interesado puede realizar cotiza-
ciones en linea de acuerdo a su nece-
sidad individual. Para dar informacién
referencial a los lectores se realizaron
esas consultas y, en promedio, lo que
una persona necesitarfa al afio para ase-
gurarse es lo siguiente:

e Seguro de salud $ 2.004,92 (incluye
cobertura nacional e internacional);

e Seguro de vivienda $ 1.400 (incluye
estructura y los bienes que estdn en
la vivienda);

¢ Seguro de vehiculo $1.139,05 (coti-

zado con un Grand Vitara Sz 2012);
e Seguro de estudios $ 1.200 para es-

tudiar en el extranjero (incluye se-

guro de viaje, de vida y de estudios).

Lasuma de estos seguros es de $ 5.744
(por un afio), lo que implica pagar cuotas
mensuales de $ 479. Se consideraron los
valores més altos, pues la cobertura es la
mas completa (Cuadros 1 vy 2).

NOVEDADES
EN TIPOS
DE SEGUROS

En pafses europeos, como se dijo an-
tes, la cultura del seguro es tan amplia
que inclusive existen ofertas para asegu-
rar al perro, al gato o a la mascota exé-
tica de la casa. En el Ecuador la oferta
no llega a tanto, pero cada dfa es mas
diversificada y hay muchas novedades
de seguros, algunos tan simples como
para asegurar las gafas hasta oferta para
profesionales de la salud para cubrirse de
acusaciones por mala practica médica.

Ace Seguros

¢ Bienes refrigerados / Cristales / Da-
fios estéticos / Joyas, alhajas y pieles
| Palos de golf / Robo y/o dafio de
computadores.

¢ Plan canasta protegida. Este segu-
ro brinda proteccién adicional a
cualquier seguro que ya posea, ofre-
ciéndole un producto novedoso que
protege a sus seres queridos, en caso
de que el titular pierda la vida en
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Se

un accidente, cubriendo las necesi-
dades basicas de su familia. Ofrece
dos planes disefiados para que usted
escoja el mds conveniente de acuer-
do a sus necesidades. Ambos planes
le otorgan una indemnizacién para
pagos varios: servicios bésicos (agua,
luz, teléfono), pago de escolaridad,
pago de supermercado, incluye una
asistencia exequial completa.

Mala practica médica, linea pro-
fesional. Para individuos e institu-
ciones. Asegura la responsabilidad
civil para profesionales en el dmbi-
to de la salud, tanto para médicos
independientes como para sus cor-
poraciones, siendo esta cobertura
aplicable a clinicas, hospitales, cen-
tros de salud, médicos, enfermeras,
dentistas, etc.

Proteccién de instrumentos finan-
cieros. Robo en cajeros automdticos
/ Falsificacién o clonacién de su tar-
jeta de débito y/o crédito / Robo de
identidad / Pérdida de documentos
personales / Protecciéon de compras
(ante robo y/o dafios accidental de
las mismas) / Cartera protegida.

guros Colvida
Segunda opinién médica. El ase-
gurado o beneficiarios, en caso de
sufrir una enfermedad considerada
como gran enfermedad, podra soli-
citar a la compafifa la organizacién
de una consulta médica, con el mé-
dico u hospital elegido por el asegu-
rado, a fin de obtener un segundo
diagnéstico médico.

- Consulta médica para la obten-
cién del segundo diagnéstico mé-
dico.

— Pruebas diagndsticas prescritas
por el especialista consultado.

- Gastos de comunicacién para
contactar con especialistas, fami-
liares, hospital, etc.

Educadores Plus. Vida Educadores

es un seguro exclusivo para los do-

centes fiscales de las diferentes di-

recciones provinciales de educacién

a nivel nacional. Los pagos pueden

ser mensuales, trimestrales, semes-
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Equivida

e Becario Senescyt. Es un producto

Recuapro

Historia del seguro de vida

Los primeros seguros de vida nacieron junto a los viajes a través de los océanos,
pues los piratas vagaban capturando a capitanes de barcos y a sus fripulaciones para
cobrar rescates. Asf nacié el seguro para garantizar las vidas de los viajeros y mas tar-
de también se les aseguré contra la muerte derivada de ofras causas durante los viajes.

En la edad modema, €l seguro de dafios nacié en Hamburgo, aproximadamente
en el aiio 1500, con la creacion de cajas especiales cuyo fin era socorrer a quien
fuera victima de un incendio.

En 1538 aparecio la primera péliza de seguro sobre la vida del londinense Wi-
lliam Gibbons, quien pagd 32 libras de prima'y sus herederos recibieron 400.

la primera compaiiia de seguros sobre la vida, basada en la técnica actuarial, fue
fundada en Inglaterra en 1762; fanfo la suma asegurada como el importe de la prima
se fijaban al suscribir la péliza y dependia de la edad del asegurado. En esa época
se pensd ya en la profeccién de viudas y huérfanos ante la desaparicion del jefe de
familia y se creé el pago para reducir las penurias de una vejez sin recursos.

En 1809 se infrodujo en EEUU la idea del seguro popular para las clases frabajo-
doras y a partir de alli se dio un crecimiento insélito de las compariias de seguros que
inclusive llegaron a valer més que los 100 principales bancos y més de la mitad de las
minas de oro de EEUU juntos.

ventaja es que no paga deducible y
el costo tnico es de $ 1.200 al afio.

trales o anuales, por via rol de pagos

o débito automdtico.

- Obtiene indemnizacién de 100%
del monto asegurado por cual-
quier tipo de fallecimiento.

— Doble indemnizacién (100% adi-
cional) del monto asegurado por
fallecimiento accidental.

- Indemnizacién por desmembra-
cién o inutilizacién de miembros

Tecniseguros

e El broker Tecniseguros tiene una
aplicaciéon para celulares que per-
mite cotizar el seguro del vehiculo.

e También tiene un tutorial bdsico
sobre seguros, llamado dedicateavi-

. vir.com G
accidental.

- Indemnizacién de 100% del mon-
to asegurado por incapacidad total
o0 permanente.

- Renta hospitalaria.

ideado para las personas que saldran
a estudiar en el extranjero y cum-
ple con todos los requisitos para la
obtencién de beca en el Senescyt.
Brinda una cobertura completa,
pues fusiona las ventajas de un segu-
ro de salud con la proteccién de un
seguro de vida y las asistencias mds
importantes de un seguro de viaje.
Permite extenderlo a esposa e hijos
y tiene una cobertura de 24/7. Otra

la acfriz
Jennifer
Aniston asegur6
su pelo en
$1,5
millones.






