TEMA CENTRAL

Turismo,
el gigante que no
para de crecer

Que el turismo cambio en el mundo no
es un secrefo. Cada vez hay més hote-
les v aeropuertos abarrotados de gen-
fe que busca nuevas experiencias en
lugares menos conocidos, que quiere
cuscls de
Marruecos o fomar una cerveza en Ale-

conocer el sabor del
mania o simplemente tenderse al sol
en alguna playa del Caribe. Lo mas
importante, desde el punto de vista de
la economia, es que todas esas per-
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sonas esfén dispuestas a pagar por
esas experiencias. En medio de ese fré-
fago humano, se gesta un nuevo turis-
mo, un furismo evolucionado que se
piensa a si mismo como una industria
fuerte, vigorosa e imparable. 2012 fue
el primer afio en el que los turistas en
el mundo superaron los 1.000 millo-
nes y las proyecciones van en aumen-
to. El Ecuador no se queda atrés y ha
repensado su vision turistica. Con un

crecimiento de casi 12% anual, el Go-
biero quiere que este sector empuje
el cambio de la matriz productiva, sin
desconocer que la lista de temas por
afinar entre empresarios, operadores
y la academia ain es larga. Hoy esta
joya biodiversa llamada Ecuador quie-
re convertirse en potencia, con un furis-
mo de mayor calidad, mds selecto,

pero ain poco dinamizado y con deu-
das pendientes.
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Y EL MUNDO SUPERC
LOS MIL MILLONES DE TURISTAS...

El dltimo reporte de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT)

revel6 que las llegadas de turistas internacionales (visitantes que pet-

noctan) crecieron 4% en 2012, superando por primera vez globalmente

la marca de los 1.000 millones. Asimismo, hasta junio de 2013, el

turismo internacional crecié 5%, en comparacion con el mismo peri-

odo del afio previo, llegando casi a los 500 millones. El crecimiento

estuvo por encima de la prediccion formulada a principios de afio

(entre 3% y 4%) y estd superando también la tendencia del informe

El turismo hacia 2030, que preveia un crecimiento de 3,8% al afio.

Los destinos turisticos del mundo
recibieron, en los seis primeros meses
de 2013, alrededor de 494 millones de
visitantes, segiin la OMT. Esta cifra sig-
nifica un crecimiento de 25 millones de
turistas internacionales mas que en el
mismo perfodo de 2012. “El desarrollo
fue mds significativo en los destinos de
economias emergentes (6%) que en las
avanzadas (4%), una tendencia que ha
caracterizado al sector durante muchos
afios”, resefia el informe.

“El hecho de que el turismo inter-
nacional creciera por encima de las
expectativas confirma que viajar forma
parte ya de los patrones de consumo de
un ntmero creciente de personas, tan-
to en las economfas emergentes como
en las avanzadas”, afirmé el secretario
general de la OMT, Taleb Rifai, duran-
te la presentacién de los datos en sema-
nas pasadas.

Los resultados turisticos fueron posi-
tivos en todas las regiones y subregiones,
aunque el cuadro global fue variado.
Europa (5%) sorprendié con unos resul-
tados mejores de lo previsto, impulsados
por Europa Central y Oriental (10%),
asi como por Europa Meridional y
mediterrdnea (6%). La region de Asia
y el Pacifico (6%) también superé las
expectativas, impulsada por el Sudeste

Asidtico (12%) y Asia Meridional

Reproduccién: Camilo Pazmifio.

Recuabro 1

Un hito histérico

Para celebrar el hifo histérico de los
mil millones, la OMT lanzé la campa-
fia Mil millones de turistas, mil millones
de oportunidades, animando a los turis-
fas a hacer que sus acciones cuenten.
Para mds informacién puede ingresar a:

I billiontourists.unwio.org.
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(7%). En cambio, los resultados estu-
vieron por debajo de lo previsto en las
Américas (2%), al quedarse rezagados
América del Sur y el Caribe.

La OMT ha indicado que el primer
semestre suele contabilizar normalmen-
te alrededor de 45% del total de llega-
das del afio (los meses de temporada alta
del hemisferio norte, julio y agosto,
corresponden al segundo semestre), por
lo que se espera que el crecimiento con-
tinte en la segunda mitad de 2013, aun-
que a un ritmo que se ralentizard gra-
dualmente. La OMT prevé que 2013 ter-
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mine en 4% o ligeramente por encima,
superando asf la estimacién inicial para
el afio.

Asi crecid, crece y crecerd
el turismo mundial

2012 fue un afio importante debi-
do al ndmero con el que cerrd. Fue la
primera vez que las llegadas de turistas
internacionales (visitantes que per-
noctan) en todo el mundo superaron los
mil millones. Especificamente, 1.035
millones de turistas cruzaron fronteras
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en 2012, frente a los 995 millones de
2011. A pesar de la constante incerti-
dumbre econémica mundial, la deman-
da de turismo internacional se mantu-
vo durante 2012 con un incremento de
40 millones de turistas (4%). La regién
de Asia y el Pacifico registré el mayor
crecimiento, con un aumento de 7% en
llegadas, es decir, 16 millones de llega-
das de turistas internacionales més. Le
sigui6 Africa (6%) que alcanzé por pri-
mera vez en su historia los 50 millones,
y las Américas (5%). En Europa, la
regién mds visitada del mundo, las lle-
gadas de turistas internacionales
aumentaron 5%j; mientras que Orien-
te Medio (-=5%) todavia no ha logra-
do volver al crecimiento.

Segtin las previsiones a largo pla-
zo de la OMT, incluidas en Tourism
Towards 2030 (Turismo hacia 2030), las
llegadas de turistas internacionales cre-
cerdn 3,3% anualmente entre 2010 y
2030 hasta alcanzar los 1.800 millones
de visitantes en 2030. Asimismo, se
prevé que entre 2010 y 2030 las lle-
gadas en destinos emergentes (4,4% al
afio) crezcan el doble que las de las
economias avanzadas (2,2% al afio).
Esto debido a que la cuota de merca-
do de las economias emergentes ha
aumentado de 30% en 1980 a 47% en
2012 y se estima que alcance 57% en
2030, lo que equivale a mas de mil
millones de llegadas de turistas inter-
nacionales.

El dinero crecié igual
que las llegadas

En el tema econémico, aunque no
siempre es asf, el crecimiento real fue
similar al crecimiento de las llegadas
(4%). En 2012 los ingresos por turismo
internacional alcanzaron un nuevo
récord de $ 1 billén 75 mil millones en
todo el mundo, partiendo del $ 1 billén
42 mil millones generados en 2011.

Por regiones, Asia y el Pacifico, las
Américas y Africa obtuvieron un cre-
cimiento sélido de 6%, mientras que
Europa registré un crecimiento de 2%.
Los ingresos en Oriente Medio siguie-
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Cuapro 1
Llegadas de turistas internacionales

Millones de llegadas | Var.(%)

2011 2012 | 12/11

1 Francia 81,6 83 9,2
2 EEUU 62,7 67 1,2
3 China 57,6 51,1 6,7
4 Espafia 56,2 51,1 0,8
5  Italia 46,1 46,4 133
6  Turquia 34,1 35,7 38
7 Alemania 28,4 30,4 6,2
8  Reino Unido 293 293 5.2
9  Rusia 22,71 25,7 15,6
10 Malasia 24,1 25 0,2

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, DATOS A JUNIO 201 3.

CUADRO 2

Ingresos por turismo internacional

Millones de llegadas | Var.(%)

2011 2012 | 12/11

1 EEUU 115,6 126,2 9,2
2 Espafia 59,9 55,9 6,6
3 Francia 54,5 53,7 -1,5
4 China 48,5 50 32
5 Macao (China) 38,5 43,7 13,7
6 Italia 43 41,2 4,2
7 Alemania 38,9 38,1 -19
8  Reino Unido 351 36,4 3,7
9 Hong Kong (China) 21,1 32,1 16
10 Australia 31,5 31,5 0,2

FUENTE: ORGANIZACION MUNDIAL DE TURISMO, DATOS A JUNIO 2013.

ron disminuyendo (-2%), debido a la
permanente incertidumbre politica,
aunque experimentaron una mejoria
relativa frente a la caida de 2011.
Europa mantiene la cuota més ele-
vada de ingresos por turismo interna-
cional (43%), alcanzando los $ 458.000
millones en 2012. La regién de Asiay el
Pacifico obtuvo 30% de los ingresos del
turismo internacional ($ 324.000 millo-
nes) y las Américas 20% ($ 213.000
millones). Oriente Medio (4% de cuo-
ta) consigui6 $ 47.000 millones en
ingresos por turismo internacional y Afri-
ca (3% de cuota) $ 34.000 millones.
Los gastos por visitante en aloja-
miento, manutencién, transporte inte-
rior, ocio y compras constituyen un
componente importante de la econo-
mfa de muchos destinos, generando
empleo y oportunidades para el desa-
rrollo. En unos 90 pafses, los ingresos
originados por el turismo internacio-
nal superaron los $ 1.000 millones en

2012.

Principales destinos turisticos
del mundo

En 2012 se produjeron dos cambios
entre los diez primeros paises por lle-
gadas de turistas internacionales. Ale-
mania (30 millones de llegadas) avan-
z6 una posicién hasta la séptima y la
Federacion de Rusia (26 millones) se
situé entre los diez primeros, en nove-
no lugar, subiendo tres posiciones.
Entre los diez primeros por ingresos del
turismo internacional, Macao y Hong
Kong (regiones administrativas espe-
ciales de China) alcanzaron el quinto
y el noveno puesto, respectivamente.

Al hacer una clasificacién de los
principales destinos del turismo mun-
dial, siempre es preferible tener en
cuenta m4s de un indicador, explica la
OMT. Si la clasificacién se hace
segtin los dos indicadores clave del
turismo —Ilas llegadas de turistas inter-
nacionales y los ingresos del turismo
internacional—, siete de los diez pri-
meros destinos aparecerdn en ambas
listas, aunque muestran grandes dife-
rencias en lo que respecta al tipo de
turistas que atraen, la duracién media
de la estancia y el gasto por viaje y por
pernoctacién (Cuadros 1y 2).

En el caso de ingresos por turismo
internacional, los cambios no solo
reflejan los resultados relativos, sino
también las fluctuaciones del tipo de
cambio de la moneda de cada pais con
respecto al délar.

Francia sigue ocupando el primer
puesto en cuanto a llegadas de turistas
internacionales, con 83 millones de
visitantes en 2012 y es el tercer pafs en
cuanto a ingresos por turismo interna-
cional ($ 54.000 millones). EEUU se
sitda en primer lugar en ingresos con
$ 126.000 millones y en segundo lugar
en llegadas, con 67 millones. Espafia
sigue siendo el segundo pafs que mas
ingresos obtiene del mundo vy el prime-
ro de Europa ($ 56.000 millones), mien-
tras que ocupa el cuarto lugar por llega-
das (58 millones). China continta en el
tercer puesto en cuanto a llegadas (58
millones) y en el cuarto por ingresos
($ 50.000 millones). Italia es quinta en
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llegadas (46 millones) y sexta en ingre-
s0s ($ 41.000 millones).

Asimismo, Turquia se mantiene en
el sexto lugar por llegadas. Alemania ha
subido un puesto hasta el séptimo lugar
por llegadas pero ha caido un puesto por
ingresos, situdndose en el séptimo
lugar. Reino Unido descendi6 hasta el
octavo puesto tanto en llegadas como
en ingresos. Malasia completa la lista
de los diez primeros destinos por llega-
das, ocupando el décimo lugar, mien-
tras que Australia es décima por ingre-
SOS.

TURISMO INTERNACIONALEEN

1.035

Asia y el Pacifico crecen mds
y América se consolida

Asia y el Pacifico fue de nuevo la
regién de mayor crecimiento en 2012,
con un aumento de 7%, equivalente a 15
millones de llegadas de turistas interna-
cionales mas que en 2011. Asi, la cuo-
ta de la regién aumenté hasta 23% del
total mundial, con 234 millones de lle-
gadas. La regién percibié $ 324.000
millones en ingresos por turismo inter-
nacional, lo que representa 30% del
total mundial.

EUROPA

AMERICAS

+4% MUNDO

Asia del Sudeste logré el mayor cre-
cimiento entre las subregiones de Asia,
con 9% mas de llegadas, en gran medi-
da debido a la fuerte y continua deman-
da intrarregional, explica el informe. En
términos absolutos, el crecimiento lo
lideré Tailandia con un aumento de 3
millones (16%) en las llegadas de turis-
tas respecto a 2011. Camboya (24%) y
Vietnam (14%) también registraron el
pasado afio crecimientos importantes de
dos digitos. Myanmar obtuvo el mayor
crecimiento relativo con 52%.

Asia del Nordeste registré un aumen-
to de 6% en el ndmero de turistas en
2012, impulsada por el repunte de Japén
(35%), tras la caida en las llegadas debi-
do al terremoto de Tohoku en 2011. Tai-
wan consiguié 20% mas de llegadas y la
Reptblica de Corea 14%, mientras que
Hong Kong, China (7%), también pre-
sent6 un crecimiento destacable.

En Asia Meridional (4%), Sri Lan-
ka y Butan reflejaron el mayor creci-
miento de llegadas el pasado afio, supe-
rando ambos 17%. India, el mayor des-
tino de la subregién, registré un creci-
miento de 5%.

Oceania obtuvo 4% mas de llega-
das internacionales en 2012, con resul-
tados dispares entre los diferentes pai-
ses. Australia, el principal destino, logré
un aumento de 5%, mientras que Nue-
va Zelanda presenté una caida de 1%.
Guam, el tercer mayor destino de la
subregién, obtuvo un crecimiento de
13%.

Las Américas, en cambio, acogieron
en 2012 a 163 millones de turistas inter-
nacionales, 7 millones mas que el afio
anterior (5%). Los ingresos por turismo
en la regién alcanzaron los $ 213.000
millones, un aumento de 6% en térmi-
nos reales. La regién mantuvo su cuota
de llegadas mundiales en 16%, mientras
que su porcentaje en ingresos aumentd
un punto porcentual hasta 20%. Amé-
rica Central (8%) lider6 el crecimiento
en llegadas de turistas internacionales,
seguida de América del Sur (5%).

En América Central, Nicaragua
(11%), Belice (11%) y Panama (9%)
registraron las mayores tasas de creci-
miento, mientras que Costa Rica y
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RECUADRO 2
Un es'rud|o de pros cliva

El informe de la OMT Tourism Towards 2030 (Turismo hacia 2030) ofrece un
prondstico a largo plazo actualizado y una evaluacion del desarrollo del turismo para
las dos préximas décadas, de 2010 a 2030. Es un proyecio de investigacion de
amplio espectro, que foma como punio de partida el trabajo realizado por la OMT
en el ambito de las previsiones a largo plazo desde la década de 1990. El nuevo
estudio sustituye al anterior Turismo: Panorama 2020, que se ha convertido en refe-
rencia mundial para las previsiones sobre furismo infernacional. Los resultados més
importantes de esfe estudio son las proyecciones cuantitativas de la demanda del turis-
mo infernacional durante un periodo de 20 afios, que se inicia en 2010 vy finaliza
en 2030. La previsién actualizada se completa con un andlisis de los factores socia-
les, politicos, econémicos, medioambientales y tecnolégicos que han configurado el
turismo en el pasado y de los cuales se espera que influyan en el sector en el futuro.

Guatemala lograron un importante
aumento de 7%. En América del Sur,
cinco paises consiguieron un crecimien-
to de dos digitos: Venezuela (19%), Chi-
le (13%), Ecuador (11,5%), Paraguay
(11%) y Pert (10%).

América del Norte, la mayor subre-
gién (que representa cerca de dos tercios
de todas las llegadas de la regién), regis-
tré 4% de aumento. EEUU obtuvo los
mejores resultados con 7% mds de llega-
das, mientas que Canad4 (2%) y México
(0%) mostraron resultados mas modestos.
El crecimiento de los ingresos fue positi-
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vo para los tres paises y superé amplia-
mente al crecimiento de las llegadas.

En el Caribe (4%) se obtuvieron
aumentos notables en San Martin (8%),
Curazao (8%), Republica Dominicana
(6%), Bahamas (5%), Islas Caiman
(4%), Aruba (4%) y las Islas Virgenes Bri-

tanicas (4%).

Las perspectivas
a 2030

En términos absolutos, las llegadas
de turistas internacionales aumentardn

Camilo Pazmifio.

en unos 43 millones al afio, frente a un
incremento medio de 28 millones
anuales registrado en el periodo com-
prendido entre 1995 y 2010. Segtn el
ritmo de crecimiento previsto, las lle-
gadas de turistas internacionales en el
mundo superardn la cifra de 1.400
millones en 2020 y 1.800 millones en
2030 (Grdfico 1).

Las llegadas de turistas internacio-
nales a destinos de las economias
emergentes de Asia, América Latina,
Europa Central y Oriental, Europa
Meridional y Mediterrdnea, Oriente
Medio y Africa doblardn su ritmo de
crecimiento (4,4% al afio) respecto al
de los destinos de las economias avan-
zadas (2,2% al afio). Por consiguiente,
se prevé que en 2015 las llegadas a eco-
nomias emergentes superen a las de
economfas avanzadas. 57% de las lle-
gadas internacionales se registrardn en
destinos de economias emergentes
(frente a 30% de 1980) y el restante
43% en destinos de economias avan-
zadas (frente a 70% en 1980) en 2030.

Por regiones el mayor crecimiento
corresponderd a Asia y el Pacifico, don-
de se prevé que las llegadas aumenten en
331 millones hasta alcanzar los 535
millones en 2030 (4,9% al afio). Por otro
lado, en Oriente Medio y Africa la cifra
de llegadas crecerd mas del doble segiin
el pronéstico para este perfodo, pasando
de 61 millones a 149 millones y de 50
millones a 134 millones, respectiva-
mente. Europa (de 475 a 744 millones)
y las Américas (de 150 a 248 millones)
creceran comparativamente menos.

Con un ritmo de crecimiento
mayor, aumentaran las cuotas de mer-
cado mundiales de Asia y el Pacifico
(de 22% en 2010 a 30% en 2030),
Oriente Medio (de 6% a 8%) y Africa
(de 5% a 7%). En consecuencia, Euro-
pa (de 51% a 41%) y las Américas (de
16% a 14%) experimentardn una dis-
minucién adicional en su cuota de turis-
mo internacional, debido fundamen-
talmente al menor crecimiento que
experimentardn destinos comparati-
vamente mas veteranos de América del
Norte, Europa del Norte y Europa Occi-
dental.
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¢SER 0 NO SER POTENCIA TURISTICA?
EL DILEMA ECUATORIANO

El Plan Nacional del Buen Vivir
(PNBV) 2009-2013 ya contaba con el
sector turfstico para alcanzar el cam-
bio de la matriz productiva. En el lar-
go plazo miraba al turismo —espe-
cialmente a su lado comunitario—
como parte de las industrias que gene-
rarfan un valor agregado y que ayuda-
rfan en la “sustitucién selectiva de
importaciones” y en la profundizacién

para construir la industria nacional y
producir cambios sustanciales en la
matriz energética”.

Pero formulaba algo més, una meta
clara: “Alcanzar el 15,1% de participa-
cién del turismo en las exportaciones de
bienes y servicios no petroleros hasta
2013”. De acuerdo a las cifras del Ban-
co Central del Ecuador y del Ministerio
de Turismo, en 2012 la participacién del

sector turfstico en las exportaciones no
petroleras llegé a 10,3% ($ 1.038,7
millones) y en el primer trimestre de este
afio subié a 11,13% ($ 296,9 millones).
Es decir, el objetivo del PNBV podrfa no
cumplirse de seguir la tendencia.

Sin embargo, las cifras alcanzadas s
reflejan un amplio crecimiento con rela-
cién a siete afios atrds, cuando el ingre-
so de divisas por turismo llegd apenas a

de la (re) distribucién de la riqueza. Lo
dice en su pdg. 57, al mencionar que
“a través de un proceso de sustitucién
selectiva de importaciones, impulso al
sector turfstico e inversién publica
estratégica que fomente la producti-
vidad sistémica, se sentardn las bases

Cuapro 1

Llegada de extranjeros periodo 2009-2013 enerofjulio

Mes 2000 | 2000] 2011  202]  203]  Var%
20132012

Enero 8654 | 96109 | 105548 120119 | 130842 29

Febrero T4 | 99924 | 86421 |  99551| 103.768] 4,24

Marzo TL06 | 8451 8149 96955| 13361 1690

Abril 7910 | 70540 | 8I507|  91617| 9669 3,19

Mayo 0277 | 71618 |  8810| 92646] 9840 6,23 :

Junio 89.889 91.602 99.949 118.293 121.742 2,92 i PUAH ML CSONAL BEY BSEN vasE

Julio 102571 | 110545 | 117966| 130483 | 138140 563 P

Subtotal 567159 | 618.790 | 667.756 | 757.99% | 7195942 501

FUENTE: MINISTERIO DE TURISMO. El:mmﬂﬁ

Conro 2 P ATRARR IRVERSoo  ER LI PRENINGE

Comparativo de llegadas de extranjeros NS L Y EXTRA UL, ETREANE,

2012-2013 EL DOBIERNE HVERTHE

Mes 2012 2013 § 600 MELLINES

Enero 27119 | 130842 ENTURIHD

Febrero 99.551 103.768

Marzo SO0 | WA * L OFEATA TURETICS DEL EAN0H HO Nt LM BRADER LIS EUTIMASE S0 ARS: RALEHEATS, T Z1IEMES, BEAvaln

}‘:{:‘i gﬁgié Szféz §150E N SERED Lk F ERTA PRAGHL PERDNS s EXTIS DWERSTHEAGSH DE BESTIRGS

Junio 118.293 2004 cesssiiidaddidiliiadidli i R

Julio 130.783 138.140 "SHERT B [OEET |k PR 705504 535 W% A SRR TREBFADS FRPNR SAGESH ER TS

Agosto 106363 . B lI.H[I"T“:"‘EﬂﬁﬂSFﬂrmﬁ.E’lﬂL"E’i""uW’Eﬂm’ﬁ‘[ﬁim ...............................

Septiembre 85.986 T TR A BRI APRATAR s

Octubre 99.145 ﬂz

Noviembre el E “F& T4 SENGETERSE 57 [ SO ¥ POOEMED 578 ¥k PETERCE TIBISTIA

Diciembre e I HETCIARDR TR WIS VUMENTE HENEIEE0S | SERURTE YRS i RONGESIIR

9 | 1594 S prispaiibbepagnpeaunil
FUENTE: MINISTERIO DE TURISMO. kS
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$ 4994 millones en 2006, $ 539,3
millones menos que en 2012. Es decir
que el ingreso econémico por este rubro
ha crecido 51,92% desde 2006, aunque
hay que analizar otras tendencias. La
Organizacién Mundial de Turismo
(OMT) explica que para observar ade-
cuadamente el desarrollo turistico hay
que tomar en cuenta otro indicador: las
llegadas de los visitantes.

Para verlo en perspectiva se pueden
estudiar cifras mds lejanas. Por ejemplo,
en 2002 al Ecuador llegaron 654.400 visi-
tantes extranjeros, cifra que subié a
793.000 en 2004 y alcanzé los 840.001 en
200065 lo que se traduce en un crecimien-
to promedio de 46.000 turistas por afio.
Ahora bien, en 2012 llegaron al pafs
1’271.953 visitantes, lo que quiere decir
que desde 2006 hubo un incremento
anual de 72.000 turistas en promedio. El
Ecuador crecié el afio pasado 11,5% en
arribos, casi tres veces mas que el prome-
dio mundial que fue de 4%. Entre enero
y julio de 2013, llegaron al pais 795.942
turistas, lo que representé un creci-
miento de 5,01% con relacién al mismo
periodo del afio previo (Cuadros 1 y 2).

El salto al turismo
estratégico

Como lo demuestran los datos,
hasta hace unos afios, la participacién
del turismo en el mapa econémico y
productivo era menor, pero asi mismo
lo era su concepcién, ya que el turismo
no estaba pensado politicamente como
un sector estratégico como ahora. Esta
modificacién en la visién desde y
hacia la industria turfstica ha hecho que
aparezcan nuevas demandas, més opor-
tunidades, pero también m4s desa-
cuerdos.

Actualmente, el Gobierno tiene
claro que quiere hacer del turismo un
pilar para el cambio de la matriz pro-
ductiva. Si en un primer momento esta
administracién trabajé en el posicio-
namiento del Ecuador como destino a
través de una imagen renovada y el
concepto de “Ecuador ama la vida” y el
“turismo consciente” empujado por el
exministro Freddy Elhers, hoy el con-
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cepto es que el Ecuador debe conver-
tirse en una potencia turfstica, tal como
lo ha manifestado el actual ministro de
ramo, Vinicio Alvarado.

Pero no solo él, en el nuevo PNBV
2013-2017 ya aparecen algunas ideas
reformuladas. En el objetivo 10, el plan
habla de la transformacién de la matriz
productiva y entre las politicas y linea-
mientos estratégicos para lograrlo men-
ciona: “Impulsar al turismo como uno de
los sectores prioritarios para la atraccién
de inversién nacional y extranjera”. A
este se suma: “Posicionar el turismo cons-
ciente como concepto de vanguardia a
nivel nacional e internacional, para ase-
gurar la articulacién de la intervencién
estatal con el sector privado y popular,
y desarrollar un turismo ético, responsa-
ble, sostenible e incluyente”.

En lo méas concreto, el PNBV plan-
tea aumentar a 64% los ingresos por
turismo sobre las exportaciones de ser-
vicios totales hasta 2017. En 2012 ese
porcentaje llegé a 57,1%

“Muchos se han promocionado
como potencia turistica, pero nosotros
vamos a hacer las politicas necesarias
para lograrlo”, dijo Alvarado en la 37
edicién del Travel Mart Latin Ameri-
ca 2013 (TMLA) hace pocas sema-
nas. Y una de esas politicas se enmar-
ca en la inversién. Alvarado anuncié
que en los préximos cuatro afios se
invertirdan $ 600 millones para hacer del
pafs una potencia turfstica, es decir, $
150 millones por afio.

Cinco pilares
para el cambio

El encuentro Sector turistico hacia el
futuro 2013, realizado en julio, fue una
de las primeras oportunidades que tuvo
Alvarado para presentar el enfoque que
tendrd su gestiéon. Con apenas dos
semanas en el cargo hablé con los
empresarios turisticos sobre los planes
que tenfa para el turismo y les dijo: “Fal-
ta convencernos de que somos y pode-
mos ser una potencia turistica, solo
cuando estemos absolutamente men-
talizados y seguros vamos a conseguir ser
esa potencia turistica”.

Foto: Eduardo Santillan.

En el encuentro SECTOR TURSTICO HAGIA EL FUTURO
2013, el ministro Vinicio Alvarado presenté
a los empresarios los nuevos pilares de ges-
tion.

Enseguida presenté los cinco pila-
res que sustentardn la planificacién
estratégica:

Seguridod . El objetivo es gene-
rar confianza en todo ambito al turis-
ta, desde que toma un vehiculo a su
llegada, sea publico o privado, has-
ta que regresa a su pafs. El visitante
debe tener la confianza de que el
conductor es calificado, responsable
que conoce el destino, “un turista
debe sentirse seguro desde el mo-
mento que toma un transporte”, afia-
di6 el ministro. Pero la idea va mas
all4. Integra también la seguridad ali-
mentaria, que el turista sepa que los
alimentos son manejados con lim-
pieza. También seguridad en los ser-
vicios, en la informacién y hasta
seguridad judicial.

Iconos: Camilo Pazmifio.
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Lo que se debe hacer
y lo que no se ha hecho

Los actores turisticos respaldan la idea
de repensar la industria y ubicarla como
un sector importante, creen —como el
Gobierno— que es necesario hacer una
planificacién estratégica que oriente y
defina las lineas de trabajo conjuntas,
pero asimismo ven un sinntmero de
temas que no se han tomado en cuenta
y que serfa fatal olvidar.

El presidente de la Federacién
Nacional de Cdmaras Provinciales de
Turismo del Ecuador (Fenacaptur),
Raul Garcia, considera que, si bien el
Ecuador ha crecido, lo ha hecho “muy
lentamente, sobre todo en lo econé-
mico” ya que de acuerdo a datos de su
organizacién las divisas que deja el turis-
ta no superan los $ 800 por visita,
“mientras que pafses como Colombia
triplica las llegadas y duplica el gasto,
que llega casia $ 1.500”.

El afio anterior los pafses vecinos
recibieron al menos un millén mas de
turistas que el Ecuador. Colombia, por
ejemplo, recibi6 2°175.000 visitantes y
Pert 2°846.000. Para Garcia uno de los
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problemas es el vago manejo de la com-
petitividad del pafs, “porque para entrar
en competencia los operadores simple-
mente bajan el precio y no dan valo-
res agregados al cliente. Lo mas facil
resulta no hacer ninguna inversién y
bajar la tarifa, y eso es algo que hay que
cambiar”.

El directivo piensa que el Ecuador
no debe masificar su turismo, debido a
que tiene una marca diferente que lo ha
posicionado como destino de naturaleza
y cultura, y cree que “mads bien se debe
fortalecer lo que tenemos, que cada vez
estd siendo atacado de una forma tris-
te”. A esto afiade que el pais debe tra-
bajar en los destinos adecuados e ir sola-
mente a las ferias adecuadas, “no ir a
todas ni atomizar los sitios”.

Ademss, cree que la industria turfs-
tica formal necesita mayor respaldo que
incluya lineas de crédito y politicas
transversales coherentes que no res-
pondan Gnicamente a coyunturas poli-
ticas, porque hay que “entender que el
turismo no es solamente para pocos,
sino que es una herramienta de desa-
rrollo y estratégica para compartir

beneficios”. P

Foto: Eduardo Valenzuela.

Radl Garcia, presidente de la Fenacaptur:
“las divisas que deja el turista en el Ecua-
dor no superan los $ 800 por visita, Colom-
bia triplica las llegadas y duplica el gasto”.

Garcfa asegura que el turismo no es
un negocio sencillo y que “con suerte
deja 5% de rentabilidad”, pero si, ademss,
se cambian las leyes permanentemente

Promocion. Conel fin
de crear demanda, “tenemos
que trabajar mas eficiente-
mente en publicidad, con
todas las herramientas de
incentivo”, dijo el ministro
a los empresarios.

fluvial porque atn tenemos
mucho déficit”, confesé el
funcionario al asumir que el
pafs ain le falta mucho en
sefializacién turfstica, aunque
ha habido un “desarrollo
gigantesco” de la vialidad.

gasto, sino hacer turismo para
todos y trabajar en la diferencia-
cién. “No necesariamente com-
petir producto por producto por-
que probablemente haya mejores
playas en otros sitios, sino en des-
tinos diferenciados”.

cializada). El operador debera
comprometerse con la calidad
y capacitarse continuamente,
observando las tendencias, la
cultura de servicio, “siempre
amables, siempre honestos,
siempre dispuestos”.
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o los ministerios no alinean sus politicas,
el tema se vuelve atin mds complicado,
tanto para el turismo externo como para
el interno.

La deuda de la no dinamizacién
territorial

Ya desde una linea mas académica
e integral, Walter Ocafia, investigador
social, docente y gestor turistico en
territorios, considera que el turismo es
una de las deudas del Plan Nacional del
Buen Vivir, aunque reconoce que des-
de 2007 ha habido cambios interesan-
tes, pero no los suficientes.

Explica que antes el tema estuvo
centrado en la promocién y en que lle-
guen mis turistas, por lo que los planes
se orientaban a eso. “Desde 2007 las
cifras de turismo han tenido una ten-
dencia creciente. El porcentaje de cre-
cimiento del Ecuador estd entre 8% y
12%, es alto, uno de los m4s altos de la
regiéon”.

Pero advierte que estos esfuerzos no
se han reflejado en ingresos econémi-
cos ni en una dinamizacién de los terri-
torios. “La oferta turfstica del Ecuador
no ha cambiado en los dltimos 40 afios:
Galapagos, Quito, Cuenca, Otavalo
siguen siendo la oferta principal, pero
destinos alternativos no se han dado,
no ha existido diversificacién”, comen-
ta.

A lo que afiade la falta de produc-
tos turfsticos, es decir, el pafs sigue
ofertando atractivos y no productos.
“El atractivo es la cascada, la iglesia,
etc.; en cambio, un producto es un
esquema empaquetado que tiene un
encadenamiento de servicios”. Ejem-
plificando: cuando un turista compra
un producto adquiere el atractivo
pero, ademds, compra un buen servi-
cio de alojamiento, alimentacién,
transporte, interpretaciéon y activida-
des recreativas.

A esta ausencia estratégica de pre-
paracién de productos, el investigador
agrega otras dificultades. Una de ellas
es la deficiencia estadistica. “Cuando se
hace el analisis, el gran problema es que
no tenemos datos estadisticos certeros.
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El Ministerio de Turismo maneja unas
cifras, el sector privado otras, pero la
realidad es que en los territorios, que es
adonde llegan los turistas, muchas
veces no hay datos”.

Hace su afirmacion desde la expe-
riencia, pues él ha colaborado en el desa-
rrollo de planes de turismo de las pro-
vincias de Imbabura y Chimborazo, que
adn estdn en estructuracién. En el cami-
no han tenido que elaborar cifras propias
y realizar estadisticas por su cuenta para
entender el contexto de estas localida-
des. “Es muy dificil saber, por ejemplo,
cudntos turistas llegaron a Chimborazo,
Imbabura o El Oro”, narra.

El ministerio del ramo tiene en su
pégina web un espacio destinado a esta-
disticas, en las que se indican los ingre-
sos por divisas, la ubicacién del turis-
mo en la economfa nacional, los prin-
cipales mercados, las llegadas de extran-
jeros, etc., pero no se detallan los des-
tinos de los visitantes por provincia, por
ejemplo, o el gasto realizado por el turis-
ta en una u otra localidad.

Entonces, sin informacién precisa
no se puede realizar un perfil adecua-
do del turista que llega a uno u otro
lugar (solamente existen estudios de
ciudades grandes en 2009 y 2011). “No
se sabe a quién vender qué. Si no hay
una tendencia clara, ;cémo puedo
ofertar un producto especifico?”, cues-
tiona el catedritico.

A esto se suma que el turismo
nacional se mueve principalmente des-
de Quito, algo que no conviene a los
territorios menores “que solo ven pasar
a los turistas”. “El pafs tiene una diver-
sidad impresionante, el problema es que
seguimos con una visién muy localis-
ta... Chimborazo compite con Tungu-
rahua y ellos con Cotopaxi, el dilema
estd en cémo superar estas l6gicas”, dice
Ocana.

La importancia de las estadisticas
radica entonces en su influencia en la
toma de decisiones porque, por ejem-
plo, si en un municipio X los datos no
revelan el peso real del turismo, las
autoridades preferiran destinar recursos
a los sectores que conocen mejor y que,
aparentemente, tienen mayor peso en
la economia local.

Llega el extranjero,
pero el ecuatoriano también
se va

Un segundo problema identificado
es que, si bien llegan m4s turistas, el
incremento de la clase media y de la
liquidez econémica ha hecho que los
ecuatorianos que tienen algo de dine-
ro empiecen a viajar, pero viajar afue-
ra del Ecuador. “La relacién es que, si
tenemos 1,2 millones de turistas que
ingresan, de la misma forma tenemos
1 millén que salen, lo que genera un

Las playas son las que generan mayor movimiento en los feriados nacionales.

Foto: Eduardo Valenzuela.



TEMA CENTRAL

encadenamiento externo y hace que
poco dinero se quede ac4”, asegura el
catedratico.

En cifras, entre enero y julio, lle-
garon al pais 795.942 extranjeros,
mientras que salieron 647.155 ecuato-
rianos, una diferencia de apenas 148 mil
movimientos.

“Asf como tenemos muchos turis-
tas, también estamos sacando turistas.
La ventaja del turismo es que es una for-
ma facil de que ingresen divisas al Ecua-
dor, pero de esta forma lo que se hace
es también sacar divisas y llevarlas a
otros pafses”. Y es aquf donde se plan-
tea el tercer meollo: el turismo nacio-
nal.

Asi camina el turismo
interno

Ocatia explica que, aunque 60% del
turismo del pafs es nacional, no nece-
sariamente genera ingreso de divisas, ya
que el dinero solo circula de una ciu-
dad a otra. “Cuando el ministerio
habla que en feriados cerca de seis
millones de personas se movilizan, eso
significa que nuestro dinero solo se
cambi6 de lado”.

En ello coincide Garcfa, al sefialar
que aunque el turismo nacional ha cre-
cido “tiene un comienzo y un fin muy
répido”, porque depende de los feriados
y de las vacaciones. “Si la gente no tie-
ne vacaciones, no tiene feriados, enton-
ces no hay turismo interno”, y como
Ocafia agrega que la gran diferencia con
el externo es que “no trae divisas, solo
las mueve del lugar”.

Otras complicaciones que actual-
mente afrontan los gremios son las
politicas transversales que ejecutan
los ministerios. La eliminacién de las
vacaciones navidefias es una muestra
de ello. Luego —dice Garcia— se les
ocurrié dar vacaciones en febrero,
pero los padres de familia no suelen
tener vacaciones en esas fechas, lo
que ha limitado el crecimiento del
turismo interno, en vez de poten-
ciarlo como un dinamizador de la
economia.

“Si el Ministerio de Obras Piblicas

cierra una via, me afecta; si una tasa

Recuapro 1

Lo que dice €l Plan del Buen Vivir sobre...

Patrimonio cultural y turismo. La riqueza cultural y el patrimonio natural de gran biodi-
versidad hacen del Ecuador un destino turistico privilegiado. No obstante, muchos de
los territorios con vocacién uristica son zonas con pobreza y bajo nivel de cobertura de
servicios, cuyos habitantes han sido relegados de los beneficios de la actividad turistica.
Frente a esto es necesario retomar una vez mds el conceplo de economia endégena,
enfocando la actividad turistica sostenible, como opcién para las poblaciones locdles y
canalizando sus beneficios en mejoras a su calidad de vida.

aeroportuaria sube, me afecta también.
El turista no puede tomar una cerveza
en domingo ni jugar en un casino si lo
quisiera. A todo esto nos hemos teni-
do que adaptar y hemos avanzado, pero
lentamente”, agrega Garcfa.

Y aunque la gigantesca obra vial s
ha mejorado el trdnsito interno y ha
facilitado que los ecuatorianos recorran
mas el pafs, detalles tan pequefios como
la falta de una sefial turistica en media
carretera pueden hacer que ese espacio
ganado se pierda facilmente. Los exper-
tos dan opciones, pero comprenden que
mucho de lo que se hace depende de la
temporalidad politica. “Ahora que
estuvimos en elecciones, los presu-
puestos se destinaron a la infraestruc-
tura fisica, que es la obra que da votos,
el turismo no se ve, el turismo no da
votos”, sostiene Ocafia.

La informalidad vy la falta
de capacitacion técnica

“La informalidad es uno de los gran-
des problemas que existen pero muchas
veces no se ve”, confiesa el represen-
tante de la Fenacaptur. La incidencia
de este turismo al margen de las leyes
es que, al no pagar impuestos ni sala-
rio digno ni afiliacién a la seguridad
social de sus trabajadores, “mata a la
industria formal”. “Entonces, un empre-
sario, que tiene que pagar seis emplea-
dos, con IESS, horas extras, etc. prefe-
rird no invertir y descomplicarse”. El
directivo considera que “alguien debe-
rfa controlar y hacer frente a este pro-
blema, pero como se les entregd las
capacidades a los municipios, es mds
complicado”.

De la mano de esta informalidad,
viene la capacitacién. Lo que se espe-
ra actualmente es que el turismo infor-
mal ceda su espacio a medida que nue-
vos profesionales asuman el control y
manejo del sector. La oferta universi-
taria en estas ramas ha crecido y cada
vez el pafs cuenta con nuevos profe-
sionales expertos en turismo, hotelerfa,
ecoturismo, etc. “Cada vez nos estamos
profesionalizando, m4s gente sale de las
universidades con un proceso tedrico
enfocado al turismo. Antiguamente
muchas empresas eran familiares”, aco-
ta Garcfa.

Pero este proceso tiene una clara
debilidad y es que se ha encaminado
mayoritariamente a formar profesio-
nales enfocados en la administracién
y creacién de empresas, lo que ha deri-
vado en que muchos de ellos quieran
optar por cargos directamente geren-
ciales. En otras palabras, no se ha des-
tinado una formacién especial a gran
escala para el personal técnico, de pri-
mer contacto (botones, recepcionis-
tas, meseros, camareras, conserjes,
etc.).

Para Ocafia el panorama educati-
vo del sector es claro, pues “general-
mente, cuando uno piensa en un pro-
fesional del turismo piensa en un
administrador, pero la légica es dis-
tinta. El personal del primer contac-
to es primordial pero, ;quién les for-
ma a ellos? No hay una escuela para
meseros, para recepcionistas. Las uni-
versidades estdn formando para que
estas personas salgan del pafs, para que
trabajen en el sector hotelero inter-
nacional. Nadie estd formando a la
gente de primer contacto”.

GESTION N°232 <23 >
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La responsabilidad
privada

Si bien el cambio estratégico en la
politica turfstica ha levantado las
expectativas privadas, los empresarios
y los relacionados con el turismo tienen
claro que la reestructura no es algo que
pueda hacer el Gobierno por su cuen-
ta solamente. La autocritica proviene
desde los mismos operadores: “No
tenemos que esperar solamente de la
parte publica, sino que la parte priva-
da tiene que trabajar mucho en temas
de calidad, de innovacién. No podemos
seguir haciendo por 50 afios el tour a
Otavalo, hay que refrescar, lo mismo
que el modus operandi en Galdpagos”,
afirma Garcfa y cree que la oferta tie-
ne que empezar a ser competitiva, pero
no solo entre operadores sino con el
mundo porque “competimos con todos
los destinos” y “si bien es cierto la par-
te publica nos va a dar tremendo empu-
jén haciendo efectivas la normativas,
las politicas, combatiendo la informa-
lidad, etc., nosotros debemos aportar”.

Para ello propone mirar a mercados
que no han sido tomados en cuenta de
la forma en la que deberfan, como los
jubilados, los afiliados a la seguridad
social, escuelas, colegios, entre otros.
Otros aportes que destaca es el cuida-
do de los pilares propuestos por el régi-
men para lograr que cada turista que lle-
gue al Ecuador tenga la seguridad de

RECUADRO 2

la marca pais

Ecuador, el centro del mundo y origen de la vida. De
esa premisa se partié para legar al concepto reflejado
en la marca pais. La idea del Ecuador “como pais equr
noccial, ubicado en el centro del mundo desde donde todo

Més de 800 empresas de turismo de América Latina se congregaron en la feria
Mart Latin America (TMLA) en septiembre pasado en Quito.

que no enfermara, de que el hospeda-
je sera de su agrado y de que todo lo que
compr6 se va a cumplir.

Lo importante entonces es que el
propio sector privado tenga una nor-
mativa clara que ayude a terminar con
la informalidad o a transformarla y que
se traduzca, ademds, en una capacidad
asociativa que por ahora luce debilita-
da.

Segin el titular de Fenacaptur,
desde que el Gobierno les quitd la obli-
gacién de pagar cuotas a las cdmaras,

iradia hacia el infinito: ww.marcapaisecuador.com. El equi

noccio es el eje base, que gira a seis grados, luego el

ama lavida

logotipo, basado en la construccion de microrrectas, gene-

ra movimiento, dinamismo y curvas sinuosas "utilizando el criterio radial heredado por
los antepasados”. La cromética —explica— representa “a fodo el colorido existente en
fodas las regiones del pais; su gente, paisajes, efnias, artesanias, gasfronomia y expre-
siones culturales de todo tipo. las gamas de amarillos, rojos, lilas, azules v verdes se
suceden una detrés de otra, con colores de fransicién entre cada gama, y se disponen

dentro de los siefe circulos segun el patron”.
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apenas la mitad de estas funcionan.
Pero no todo es culpa del régimen, pues
al interior de los operadores existen
altos niveles de desorganizacion.

El Ecuador cuenta con 19.835
operadores turfsticos, de acuerdo al
catastro 2013, pero la Fenacaptur tie-
ne apenas unos 5.000 afiliados. Oca-
fia cuenta que, de acuerdo a sus inves-
tigaciones, 95% de las empresas que
se dedican al turismo son pequefias,
lo que hace que la asociatividad sea
una flaqueza del sector. “;Cémo las
grandes empresas que son minoria van
a presionar por el resto para lograr
cambios? El detalle es que los peque-
flos no estdn organizados. Son los de
abajo los que necesitan articularse”,
aclara.

Para solucionar estos y otros obstacu-
los de la industria los interesados coinci-
den en que lo primero que se debe lograr
es el didlogo desde todas las aristas y per-
cepciones. Incluir a empresarios, peque-
fios emprendedores, autoridades y al
sector académico es la primera alter-
nativa que proponen para definir roles
concretos y ver hacia dénde se quiere
llegar, con el dnico fin de que el Ecua-
dor se convierta en la potencia que
quiere ser.



UN PARAISO LLAMADO ECUADOR

El Ecuador es un pafs tinico en
el mundo. No es nacionalismo
barato: viajeros y gedgrafos a lo lar-
go de la historia destacan que lo
que lo hace tan especial es, entre
otras cosas, la facilidad de pasar de
clima y escenario en poco tiempo.
Todo estd cerca. En breves minu-
tos, si se va en avion, o en conta-
das horas, si es por tierra, se puede
pasar del piramo andino a la
Amazonia o a la Costa. Un visi-
tante puede hacer un recorrido
completo y llevarse el sabor del
pais en tan solo diez dias. Ese es
uno de los privilegios que destaca
Dominic Hamilton, director de
Comunicacién de Metropolitan
Touring, una de las agencias de
viajes mas antiguas del pais, con 60
afios de trayectoria. “El Ecuador no
es tan prefabricado, tan Disney y
estamos bien posicionados como
para atraer ese tipo de turista”.

Desde su experiencia, cree que
los visitantes si buscan una expe-
riencia “no tan formulada que
nosotros si podemos mostrarles. . .
Aqui encuentran momentos para
ir al mercado, ver cémo vive la
gente, probar jugos, tomar chicha,
etc.”.

Pero si algo es claro es que exis-
ten destinos que por excelencia
siguen siendo los principales del
Ecuador y adonde llega la mayoria
de visitantes extranjeros: Quito
(66%), Guayaquil (47%), Gala-
pagos (15%) y Cuenca (19%) son
las localidades que registran mayo-
res arribos de turistas. A conti-
nuaciéon, GESTION recorre €sos
destinos que tienen mucho para
contar. Mayor informacién puede
encontrar en la pagina oficial de
turismo del Ecuador:
www.ecuador. travel

Galapagos

Se ubica a 972 km de la costa continental ecuatoriana. Este conjunto de
islas e islotes y sus recursos naturales son Patrimonio Natural de la Humani-
dad desde 1979. Su historia geolégica promovié que las islas sean un labora-
torio para estudiar la teorfa de la evolucién. Para Hamilton, Galdpagos sigue
siendo el gran imdn, pero también cree que debe convertirse en el gancho para
expandir el turismo a otros sitios. La debilidad de Galdpagos radica en la fra-
gilidad de su ecosistema, por lo que el Gobierno ha repensado la forma de hacer
turismo en las islas. Subir el costo de ingreso al parque, mejorar el control de
la inmigracién extranjera y fortalecer los planes para exterminar las especies
introducidas son algunas de las estrate-
gias planteadas para evitar el sobrepeso
demogrifico.

Los datos

Formacién: el origen de las islas es vol-
cdnico. Estd conformado por 13 islas
grandes (con una supetficie mayor a 10
km?2), seis islas medianas y otros 215 islo-
tes de tamafio pequefio.

Informacién: la capital es Puerto Baque-
rizo Moreno. Puerto Ayora es el sitio mds
poblado del archipiélago. Al interior de
las islas, se encuentran especies tinicas en
el mundo.

Clima: influenciado por la corriente de
Humboldt, que trae corrientes frias del
sur del continente.

Arribos: segtin datos del Parque Nacio-
nal Galdpagos (PNG), en 2012 ingresa-
ron 180.831 visitantes a las dreas naturales
protegidas: 69% extranjeros y 31% nacio-
nales.

Por nacionalidad: los ecuatorianos tuvie-
ron mayor representatividad en 2012, con
30,8%, seguidos de los estadounidenses
(26,8%). En porcentajes menores estdn
otros paises como Reino Unido, Alema-
nia, Canad4 y Australia.

Por alojamiento: 50% de los visitantes utilizé servicios de 310] amiento en las
zonas pobladas (hoteles, hostales, pensiones), 41% se hospedé a bordo de embar-
caciones de crucero o tour navegable.

Por edad: los visitantes tienen en promedio 42 afios.

Po tiempo de estadia: las estadias de cuatro a seis dias ganan importancia. Un
tour de lujo de siete noches en las islas puede costar $ 6.600.

Actividades: buceo, crucero, pesca artesanal, visitas guiadas.

MAS INFORMACION EN:: WWWW.GALAPAGOSPARK.ORG
FUENTES: MINISTERIO DE TURISMO, PARQUE NACIONAL GAIAPAGOS, WWW.ECUADOR. TRAVEL.

Fotos: Eduardo Valenzuela.
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Quito

Quito es la puerta de entrada al pais y se ha consolida-
do poco a poco como un destino turistico en si mismo. Con
una tasa de crecimiento de 7% en arribos, la capital ecua-
toriana quiere catapultarse como el principal destino de la
region. Para ello cuenta con el Centro Histérico mejor con-
servado de América, declarado Patrimonio Cultural de la
Humanidad en 1978, y con una amplia carga turistica, mez-
cla de la milenaria cultura de pueblos y culturas que hicie-
ron de la ciudad un sitio tnico de encuentros, arte y cono-
cimiento ancestral. Es la segunda ciudad mas grande y pobla-
da del Ecuador, con 2°239.191 habitantes y en 2011 fue

declarada Capital Americana de la Cultura.

Los datos

Arribos: en 2012 llegaron 519.555 extranjeros no residentes,
un crecimiento de 7%.

Gastos: el gasto medio por turista es $ 557. El gasto diario
llegé a $ 60 en 2012.

Estadia: la media es 9,34 dias.

Temporadas: los meses de mayor afluencia de extranjeros
son junio, agosto, octubre y noviembre.

Los visitantes: 32% tiene nacionalidad norteamericana,
35% de paifses de Sudamérica y 21% de paises europeos.
Lo mas visitado: el Centro Histérico (55%) vy el sector de
La Mariscal (22%). El Teleférico y El Panecillo siguen en
la lista.

Guayaquil

Es la ciudad m4s poblada y m4s grande del pafs. El drea
urbana de Guayaquil se alinea entre las ciudades m4s gran-
des de América Latina. Ademads, es un importante centro
de comercio con influencia a nivel regional en el 4mbito
comercial, financiero, politico, cultural y de entreteni-
miento. En los dltimos afios, la “Perla del Pacifico” le ha
apostado a una propuesta turistica m4s estratégica. La rege-
neracién urbana ha dado paso a que esta urbe entre en la
dindmica turistica con mayor fuerza. Guayaquil es el pun-
to de partida para explorar playas, importantes monumen-
tos histdricos y disfrutar de una amplia variedad gastroné-
mica.

Los datos

Informacién: es el centro econémico del pais y tiene
2’526.927 habitantes. Su superficie es de 345 km?.

Otros nombres: se la conoce como “Perla del Pacifico”, “La
capital econémica de Ecuador”, “El Puerto Principal”, “Ciu-
dad Cosmopolita”.

Arribos: los tltimos datos muestran que los ingresos de
extranjeros en 2012 por Guayas llegaron a 316.544.
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Cortesia Quito Turismo

Foto: Eduardo Valenzuela.

Edad: el turista que visita Quito tiene entre 30 y 45 afios.
Razones de visita: el turista llega motivado por visitar a
familia o amigos.

Actividades: las actividades frecuentes se relacionan con
la visita al Centro Histérico, otros lugares turisticos, obser-
vaciéon de naturaleza y asistencia a eventos privados.
Satisfaccion: 74% de visitantes evalu6 positivamente al con-
junto de los servicios de alojamiento, alimentacién y trans-
porte de la ciudad.

MAS INFORMACION EN: WWW.QUITO.COM.EC
FUENTE: QUITO TURISMO.

Los visitantes: los pobladores de Manta y Machala son los
que més visitan Guayaquil. Para los quitefios es el cuarto
destino preferido, mientras que los habitantes de Cuenca
la tienen entre sus cinco sitios favoritos.

Capacidad hotelera: de acuerdo al dltimo estudio del Min-
tur, Guayas es la segunda provincia por capacidad hotele-
ra, después de Pichincha.

Atractivos: Malecén 2000 o Malecén Simén Bolivar, Male-
c6n del Salado, barrio Las Pefias, Parque Histérico de Gua-
yaquil, Cementerio General, Parque Seminario o Parque de
las Iguanas, entre otros.

FUENTE: BAROMETRO TURISTICO DEL ECUADOR.




Cuenca

El sitio oficial del turismo de Cuenca describe a Santa
Ana de los Rios de Cuenca como un valle interandino de
la Sierra sur ecuatoriana, ubicado a 441 km al sur de Qui-
to, a una altitud de 2.535 m sobre el nivel del mar. Su cli-
ma es templado, con una temperatura promedio de 17 °C.
Su poblacién es de aproximadamente 500.000 habitantes
y su supetficie es de 15.730 ha. “Las caracteristicas de su
suelo y las circunstancias del mestizaje paulatino posterior
imprimieron en sus habitantes una idiosincrasia Ginica, que
con el transcurrir de décadas y siglos fue labrando y forjando
lo que es hoy Cuenca: el centro econémico y cultural de
una rica regién del Ecuador”; sefiala el texto.

Cuenca es considerada la tercera ciudad del pafs, luego
de Quito y Guayaquil. “Su condicién de ciudad mediana,
casi franciscana y conventual ain, es otro de los factores
que contribuye a que cada visitante se haga la promesa de
regresar”. Varias publicaciones y encuestas sefialan en los
tltimos afios a Cuenca como el mejor destino para el reti-
ro de los jubilados, especialmente europeos y norteameri-
canos.

Los datos

Poblacién: la provincia del Azuay tiene 712.127 habitan-
tes. De esta cifra, Cuenca abarca 69,7%.
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Informacién: el total de turistas que fueron atendidos en
2012 en las oficinas de Informacién Turistica de Cuenca
fue de 13.980. Los meses de mayor niimero de visitas fue-
ron enero, febrero, marzo, julio, agosto y noviembre.
Estadisticas: el pasado 20 de septiembre, la Fundacién
Municipal Turismo para Cuenca y la Universidad de Cuen-
ca suscribieron un convenio para la elaboracién de esta-
disticas turisticas del cantén.

Patrimonio: el 1 de enero de 1999, en la ciudad de Marra-
kech, en Marruecos, Cuenca fue designada como Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad.

MAS INFORMACION EN: WWW.CUENCA.COM.EC
FUENTE: FUNDACION MUNICIPAL DE TURISMO PARA CUENCA.

PERO EL ECUADOR
TIENE MAS

Bafios de Agua Santa

Se encuentra en la provincia de Tungurahug,
a 180 km de Quito. la ciudad se caracte-
riza por sus cascadas y aguas fermales al
lado del volcén Tungurahua, y como eje del
furismo de aventura. El editor general de Ces-
TON, Gonzalo Ortiz, suele decir que
Bafios “es fan turistica que tiene piscinas noc-
funas y discotecas diumas”. Tiene una poblar
cion de 20.000 habitantes v la alura de
1.826 msnm en que se halla le da una tem-
peratura promedio de 20 °C.

Ruta Spondylus

Ecuador Travel describe a la Ruta del Spondy-
lus como una via a lo largo de la Costa que
combina muchos elementos que comprenden
la culiura del pais, pues “muestra la historia y
la arqueclogia de las culturas precolombinas

Foto: Eduardo Valenzuela.

del Ecuador, la flora y fauna originarias en sus
reservas naturales, la aventura en sus monta-
fias locales, la relajacion en sus arenosas plor
yas, v el disfrute de su excelente gastronomia”.

El tren: tesoro recuperado

La recuperacion del ferrocarl inicié en 2008,
como un infenfo de recobrar la memoria his-
f6rica e impulsar el turismo nacional. Los exper-
fos coinciden en que el fren ha sido el mas
claro infento de recuperacion turfstica. La cons-
fruccién del ferrocarril inicié en el Gobiemo
de Gabriel Garcia Moreno, quien en 1873
inaugur6 41 km de via, desde Yaguachi has-

fa Milagro. Con el friunfo de la Revolucion
liberal, la obra fue retomada por Eloy Alfo-
roy el 25 de junio de 1908 el tren llego
por primera vez a Chimbacalle, finalizando
la obra QuitoGuayaquil. En el Gobiemo de
Rodrigo Borja (1988-1992), se repar¢ la
via e importaron locomotoras a diésel fran-
cesas, pero el infenfo de recuperacion se frun-
co en la siguiente administracion. Actualmente
tiene 11 rufas en los trechos rehabilitados,
lo que ha vuelio a dar vida a estaciones como
Machachi, Yahuachi, Colta, Durén, Alausf,
Riobamba, entre ofros.

PARA MAYOR INFORMACION VISITE: WWWW.TRENECUADOR.COM.
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QuITO,

EL MEJOR DESTINO DE SUDAMERICA

Aunque no lo son todo, los premios
sf representan algo: avance, mejoras y
reconocimiento al trabajo realizado. Eso
es lo que le pas6é a Quito hace pocos
meses cuando gand el World Travel
Award 2013 como destino lider de
Sudamérica por sobre ciudades como
Lima, Bogot4, Rio de Janeiro, Buenos
Aires y Santiago.

Los World Travel Awards son algo asi
como los Oscar del turismo, por lo que
para obtener uno de ellos se requiere de
una labor sistematizada y un trabajo a

Finch Bay Hofel

pulso. El premio se logra por votacién
popular y son los mismos turistas quie-
nes otorgan una u otra distincién a los
destinos. Los votantes destacaron de
Quito sus edificaciones coloniales y la
calidez humana de la ciudad. La capi-
tal recibié votos de méas de 171 paises,
lo que representd un récord nunca antes
visto.

La titular de Quito Turismo, Luz
Elena Coloma, afirma que una de las
ventajas del galardén es la exposicién
que tendra la ciudad hacia el mundo.

Mejor hotel verde de Sudamérica

Xavier Burbano de Lara, gerente del hotel ubicado en Galdpagos, conté
a GESTION que recibir este premio a nivel de Sudamérica por segundo afio con-
secutivo es un honor, especialmente porque la categoria en la que fueron pre-
miados reconoce sus buenas pricticas ambientales, lo que “nos motiva y com-
promete mas en el cuidado de nuestro staff, de nuestros huéspedes y de este tni-
co y maravilloso parque nacional: las islas Galdpagos”. Burbano considera que
su aporte al turismo nacional es su modelo de servicio, ya que tienen muy en
cuenta que lo mds importante son sus colaboradores, porque “la tinica manera
de tener huéspedes felices y de aportar a la conservacién de las islas es con cola-
boradores bien motivados”. El hotel Finch Bay pertenece a Metropolitan Tou-
ring y abri6 sus puertas en marzo de 2003. Cuenta con 27 habitaciones, con
capacidad para 54 huéspedes, ademds de dos yates privados para 16 y 20 pasa-
jeros. Los detalles se pueden ver en la pagina web del hotel:
www.finchbayhotel.com.
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“Se conoce bien que es un premio que
da prestigio al destino, lo que es un
valor”. Pero también cree que es un reto
para trabajar y “seguir consoliddndonos
a nivel de innovacién y calidad en el
servicio”.

Pero no solo la ciudad fue premia-
da. La empresa privada también alcan-
26 privilegiados reconocimientos:

1. Mejor hotel verde de Sudamérica:
Finch Bay Eco Hotel (Galdpagos);

2. Mejor resort de Sudamérica: Arashé
Tropical Forest Resort & Spa (Pedro
Vicente Maldonado, Pichinchal;

3. Mejor hotel boutique del Ecuador:
Hotel Plaza Grande (Quito);

4. Mejor hotel de negocios del Ecuo-
dor: Swissotel Quito;

5. Mejor hotel del Ecuador: Oro Ver-
de Guayaquil;

6. Mejor empresa de alquiler de autos
de Sudamérica: Avis.

Arashé Tropical Forest
Resort & Spa

Mejor resort de Sudamérica

Abri6 sus puertas en el afio 2000
y se encuentra ubicado en el kils-
metro 121 de la via Quito-Calaca-
li-La Independencia. Una parte de
su propuesta radica en el turismo
agroecoldgico, que hace que los
visitantes participen de talleres
vivenciales, como la produccién de
chocolate, café, artesanfas, entre
otros... En el ecosistema donde se
ubica Arash4, cohabitan unas 35.000
especies de plantas, 500 especies de
aves y 604 especies diferentes de
anfibios. Por 13 afios consecutivos,

Arash4 ha ganado los World Travel



Swissotel Quito
Mejor hotel de negocios

del Ecuador

Frank Spielvogel, gerente regio-
nal de Lima y Quito, y José Miguel
Coo, gerente de Swissotel Quito,
contaron a GESTION que para ellos
el mayor premio es que sus huéspe-
des estén contentos y se sientan en
su casa. “Para nuestros colaborado-
res también es un valor agregado
sentirse participes de esa victoria”, .
dice Spielvogel. Coo, en cambio,
reconoce que “ha sido un camino
dificil mantenerse en la cima y
hemos tenido el gusto y honor de
que el ptblico nos haya premiado”. <

Foto: Eduardo Valenzuela.

Swissotel Quito tiene 23 afios en la ciudad “y puedo decir que ha 51d0 el lider
de la hotelerfa en Quito por lejos”. Para ellos los hoteles son canales para man-
tener el nombre de la ciudad en alto y la tnica forma de hacerlo es dando “un
gran servicio, gran calidad, con atencién a los detalles, porque esta es la indus-
tria de la hospitalidad y nosotros queremos que te sientas en tu casa”. Como
empresa, Swissotel maneja estdndares y lineas de control para medir la satis-
faccién del cliente. En el mundo existen 30 hoteles con la marca Swissotel y
en el Ecuador planean abrir uno en Guayaquil. “Nuestra estrella son los clien-
tes y los 720 colaboradores que tenemos en Quito. Ademds, creemos que nues-

tro aporte al turismo nacional es ser

escuela, formar a la gente y ensefiarles cémo

se hacen las cosas. Hemos sido pioneros en eso”, agrega Coo.

TR

Awards de América del Sur. Con este suma 14 trofeos. Este resort ofrece a sus
visitantes experiencias que incluyen también caminatas al interior del bosque
tropical o tours nocturnos en la selva y, ademds, contacto con cascadas, rios,
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Foto: Cortesia Avis.

Avis
Mejor empresa

de alquiler de coches
de Sudamérica

“Para nosotros fue una sorpresa
pero sabemos que fue fruto de todo
el esfuerzo”, dice Rodrigo Sevilla,
gerente de Avis Ecuador. “Buscamos
ser socios estratégicos, tanto para los
clientes que viajan por turismo
como para los clientes corporativos
y trabajamos en una propuesta de
valor, darle al cliente lo que est4 bus-
cando”, comenta el directivo al
sefialar que la empresa realiza per-
manentes encuestas de satisfaccion
para analizar las necesidades de los
clientes. Entre sus politicas estd
tener autos con maximo dos afios de
uso 0 60.000 km, lo que —asegura—
los diferencia de los demds y es par-
te de la calidad. A esto se suma el
trato con los clientes, porque “que-
remos que rentar un vehiculo sea
una experiencia agradable”. Avis tie-
ne mds de 600.000 autos en el mun-
do y 1.600 en el Ecuador, y emplea
a 156 personas en el pafs.

lagunas y orquideas, y un servicio de spa de primer nivel.

PARA VER LA LISTA DE PREMIADOS PUEDE VISITAR:
WWW.WORLDTRAVELAWARDS. COM,/WINNERS20 1 312
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DE COMO EL TURISMO
gE I{WENTURA LLEGO A

POR RAMIRO GARRDO™*

Tomar el trole hasta la estacion sur de El
Recreo y caminar dos cuadras para embarcarse
en el primer bus, que al vuelo recibia a esfram-
béticos personajes rumbo a Machachi en bus-
ca de aventura, era un ritval necesario para acer-
carse a los volcanes, esos que rodean a Qui
fo y que a diario guifian el ojo a los apasio-
nados por las dlfuras.

Era el inicio de los noventa y el péramo era
un ferreno mitico, propio de indigenas, hacen-
dados y “andinistas”. Conseguir el equipo nece-
sario para no morirse de frio y poder cocinar
en las fierras alias era todo un trémite, solven-
fado por primos, fios, gringos y comedidos, que
ayudaban a cumplir el suefio de partir hacia
los cumbres.

Pero el montarismo fiene un precedente muy
anterior en Quito. En los ochenta ya hubo un
giro hacia algo sofisticado v élitista. Los hitos
en fecnificacion, capacitacion y facilidades para
la préctica de esta actividad tienen su origen
en 1944 con la creacion de dos dubes de monr
fafia en la capital: Agrupacion Excursionisia Nue-
vos Horizontes v el Grupo Ascensionismo del
colegio San Gabriel, insfituciones mificas del
andinismo ecuaioriano, que han sido cuna de
montaiieros que después fueron regando su gus
fo por las monfarias y al mismo fiempo crean-
do nuevos espacios y clubes donde la misfica
y perseverancia eran los valores que afrapaban
a un perfil de montafiero: mezcla de romanti-
cismo, disciplina militar, fuerza y devocion reli
giosa.
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Foto: Joseph Bergé.

Dicho brevemente, pasar de excursiones con
carpas de lona sin piso en lugares como los Ili
nizas o de expediciones de cuatro dias al Colo-
paxi, a tener representacion nacional de mas
de una decena de los mejores montariisias ecucr
forianos en el mismisimo Everest, ha tomado un
recorrido v situaciones explicables.

Los hitos previos a la creacion de los clu-
bes de montaria en Quito son las expediciones
cientificas de exploracién hacia el fin del siglo
XIX. Ya con la presencia de clubes se legifima
la recreacion dl aire libre como una acfividad
que fortalece el espiritu y que, ademds, tiene
un cardcter formativo, apoyado por la familia,
para que un adolescente que pasa hambre, fio
e incomodidad dé valor real a las comodidar
des cotidianas de casa; una expedicion se plor
nifica, trabaja y apoya en cada uno de los par-
ficipantes para dleanzar el éxito, es decir, la cumr
bre de una moniaiia.

la distancia entre los tiempos del incipien-
fe andinismo de los cincuenta y el actual ha sido
marcada por la infraestructura, cuando el club
Nuevos Horizontes a finales de los sesenta inau-
guraba el primer refugio de alia montafia del
pais en las faldas del lliniza Sur. Para la épo-
ca los gabrielinos ya pensaban en conquistar
el Mont Blanc y el Cervino con la primera Expe-
dicién Ecuatoriana a los Alpes en 1969, v a
su regreso pusieron manos a la obra para cons:
fruir el nico refugio en una de las montafias mas
apetecidas de América del Sur: el Cotopaxi,
inaugurado en 1971 y ampliado hacia 1976.

Luego siguieron grandes proyecios como la
construccién del Refugio RualesOleasBergé en
el Cayambe, ya en los ochenta, a cargo fam-
bién del Ascensionismo del colegio San
Cabriel; al mismo tiempo, se inougurobon impor-
fanfes obras estaiales para el andinismo ecuar
foriano como los refugios Carrel a 4.800 m y
Whymper a 5.800 m en el Chimborazo.

Mientras fanfo, €l pais recibia cada vez més
furistas que querian caminar por los péramos y
dlias cumbres; de los clubes comenzaron a apar
recer los primeros guias, reconocidos conoce-
dores de estas peligrosas tiemas alias, de las
herramientas y del lenguaje de las montarics,
pero hasta enfonces el montafiismo seguia pen-
sado como una actividad disfintiva, destinada
para unos pocos, cara y elifisia, pero recreat
va Unicamente.

Avinicios de los noventa, el panorama cam-
bia y se establece una clara diferencia entre la
profesionalizacion de esta actividad con la ape-
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ricion de la Asociacion Ecuatoriana de Guias
de Monfaiia (Aseguim) v la decreciente ali
menfacion de adeplos a los clubes de andr-
nismo. Con las acfividades comerciales comien-
zan a aparecer fiendas de alquiler donde es
féxcil encontrar piclets, crampones y ameses.
L presencia del Ecuador en los Himalayas
con Ivan Vallejo marcé un hito en el montarismo
ecuatoriano y permifid que mds personas conor
cieran de esta acfividad. El nuevo milenio rom-
pi6 viejas ideas v frajo diserios y colores afre-
vidos en vestimentas y en el equipo de montar
fia que, aunque seguian siendo caros, ya eran
accesibles. Hoy, la proliferacion de andinistas
es mucho mayor y se da de manera libre, los
clubes de moniaria fienen cada vez menos adep:
fos 0 encuenfran gente de paso que no le infe-
resa ser parte de una comunidad sino cumplir
un suefio: llegar a la cumbre del Cotopaxi y
poder contar a su familia esta gran hazafia.
Actualmente, la logica del mercado ha
hecho que los personas se envuelvan en pro-
gramas comerciales que sistematizan la formu-
la perfecta para subir el Cotopaxi, a fravés de
agencias locales, con guias cerfificados y con
programas empresaricles que incenfivan a
esfuerzo, a superar los limites con fines neta-
mente comparables al compromiso con la
empresa. Se vino enfonces una fiebre por el
outdoor sporty hoy las tiendas especializadas
y las competencias de aventura no dejan libre
la agenda a miles, que han cambiado la fies-
fa de un sébado por el inicio de un entrena-
miento en el parque Metropolitano o una cicle-
ada exigente en el parque Bicentenario. £

* Andlinista, guia de monfaria y comunicador.

Anochecer en el Cofopaxi.




