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Una mejora notable

de la competitividad
del Ecuador

POR DELOITTE >
ILUSTRACION: CAMILO PAZMINO

Presentamos

el andlisis Ecuador
Competitivo 2012,
realizado por la firma
Deloitte en el que, ademads
de utilizar los resultados
de los estudios
internacionales del Foro
Econémico Mundial,

se realizan encuestas

a los empresarios locales.

El desempefio econémico del pafs
muestra un escenario estable durante el
afio 2012, esto se refleja en las cifras
macroecondmicas, en las que de acuer-
do a los indicadores del BCE se espera
que, al cierre del afio que concluyd, el
Ecuador alcance un crecimiento del
PIB de 4,82% (3,58% en 2010 y
7,78% en 2011). El crecimiento del pafs
es comparable con otros pafses de la
regién (Perd, 6%; Colombia, 4,3%;

Venezuela, 5,7%; Bolivia, 5%).
Las principales actividades no petro-
leras que aportaron significativa-
mente al crecimiento del PIB ecua-
toriano en el afio 2012 fueron la
construccién y obras piblicas, con
un crecimiento de 5,8%; industria
manufacturera, con un crecimien-
to de 6,8%; electricidad y agua, 7%,

y comercio, 5,5%.
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Segiin datos del INEC, se esperaba
cerrar el afio 2012 con una inflacién
entre 5,09% y 5,14%. El sector de bebi-
das alcohdlicas, tabaco y estupefacien-
tes es el que mds contribuyé a este indi-
cador, seguido de alimentos y bebidas
no alcohdlicas. El desempleo disminu-
yé en comparacién con el afio anterior,
pasando de 6% en 2011 a 4,7% en 2012
(estimacion al cierre del afio).

El sector petrolero continda siendo
el eje del crecimiento econémico del
pafs. La explotacién del crudo es la prin-
cipal fuente de ingresos en la balanza de
pagos. El precio del barril del petréleo
(WTI) ha tenido una tendencia a la baja,
llegando a un precio promedio de $ 86,63
en comparacién con los $ 94,95 alcan-
zado en el afio 2011.

Existen diferentes causas que expli-
can esta contraccion: la incertidumbre
en la demanda del crudo, debido prin-
cipalmente por el escenario de crisis que
atraviesa la zona euro; el aumento de
las reservas hidrocarburiferas en EEUU,
y los efectos del huracan Sandy, debi-
do a que los inversores estaban atentos
a las consecuencias de su paso sobre las
refinerfas en EEUU. Sin embargo,
pese a la reduccién de los precios del
crudo, este se mantuvo dentro de los
pardmetros presupuestados por el
Gobierno.

El sector financiero se presenté con
un perfil sélido y controlado, mante-
niendo un crecimiento sostenido en
los dltimos afios; esto se reflej6 en los
indicadores de depésitos, los que cre-
cieron a una tasa superior a 20% con
respecto al afio 2011. Este crecimien-
to proviene del aumento de confian-
za de los clientes de la banca, en la que
no solo colocan su dinero para el aho-
110, sino que han comenzado a mostrar
preferencias por el crédito a mayor pla-
20, lo cual se observa en el crecimiento
de la cartera de créditos a una tasa de
mas de 10% en comparacién con el
aflo anterior. Este incremento permi-
te a las instituciones financieras gene-
rar mejores niveles de utilidad, lo cual
a su vez otorga liquidez a la economfa,
siendo un aporte al desarrollo pro-
ductivo.

Competitividad a nivel
mundial y regional

El estudio realizado por Deloitte
comprende un andlisis de opinién a base
de una encuesta a 90 empresarios, quie-
nes la respondieron entre septiembre y
noviembre de 2012. Se utiliz6 como refe-
rencia el Reporte Global del World Eco-
nomic Forum (WEF), el cual analiza el
conjunto de instituciones y factores que
determinan el nivel de competitividad
y la capacidad de produccion de 140 pai-
ses. El estudio se enfoca en 12 pilares y
mds de 100 indicadores concentrados en
tres segmentos: requerimientos bésicos,
factores impulsados por la eficiencia e
innovacién.

GrAFICO 2

({Considera usted que el Ecuador ha mejora-
do su nivel de competitividad frente a otros pai-
ses de la region?

(en porcentajes)

FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

Para el afio 2012 el Ecuador se ubi-
c6 en el puesto 86 de 144, lo cual sig-
nificé una mejorfa de 15 puestos sobre
el afio anterior. En el indicador de los
requerimientos basicos, el cual inclu-
ye una evaluacién del desempefio de
las instituciones, infraestructura,
ambiente macroecondémico, salud y
educacién primaria, el pafs se ubica en
el puesto 75 (82 en el afio 2011). En
el indicador de eficiencia que abarca
educacién superior, eficiencia de mer-
cados de bienes, eficiencia de merca-
do laboral, desarrollo del mercado
financiero, capacidad tecnolégica y
tamafio de mercado, el pafs alcanz6 el
puesto 100 (107 en el afio anterior)

GRAFICO 1

Ubicacion del Ecuador en los tres segmentos
de competitividad
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FUENTE: WORD ECONOMIC FORUM.

GrAfico 3
{Con qué pais de la region se compara princi-
palmente su empresa como ejemplo de “buenas
practicas” para la competitividad?

(anotar solamente el principal)
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETTIVIDAD DEeLOITTE 2012.
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y, por tltimo, en el segmento de los
factores de innovacién el pafs obtuvo
el puesto 93 (103 en 2011) (Grdfico
1).

De acuerdo a los resultados obte-
nidos en el estudio realizado por
Deloitte, 60% de los empresarios ecua-
torianos considera que el nivel de com-
petitividad del Ecuador no ha mejora-
do con respecto a los demas pafses de
la regién; mientras que 40% asegura lo
contrario. Es importante destacar que
el afio anterior 75% de los encuestados
consideraban un bajo nivel de compe-
tencia, lo cual refleja una perspectiva
mds optimista para el afio 2012 (Grd-
fico 2).
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En la regién, los niveles de compe-
titividad se han incrementado duran-
te el dltimo afio, pero el Ecuador se des-
taca. Segin el World Economic Forum,
los mayores aumentos fueron para el
Ecuador (subié 15 puestos), mientras
que México (subié 5 puestos), Perd
(subi6 6), Brasil (subié 5) y Panamd
(subi6 4). El resto de pafses latinoa-
mericanos se mantuvo estable o dismi-
nuy6 levemente.

Los empresarios consideran que sus
empresas se pueden comparar en cuan-
to a buenas précticas de competitividad
con Colombia (69) y Pert (61), debido
a que estos pafses por su nivel de desa-
rrollo presentan avances importantes en
el talento humano, mercados financie-
ros y de capitales, infraestructura y tec-
nologfa, entre otros (Grdfico 3).

Ventajas y desventajas
competitivas

De acuerdo al Reporte de Competi-
tiidad desarrollado por el WEF, el
Ecuador muestra ciertas fortalezas para
competir; principalmente, la estabilidad
del ambiente macroeconémico (ubi-
cdndose en el puesto 37 de 144). A esto
se suma la baja participacién de la deu-
da gubernamental en el PIB, que para
este afio se redujo a 18,76%,! el spread
de la tasa de interés (que se encuentra
alrededor de 3,6%, de acuerdo a las
tasas referenciales fijadas por el BCE)
y el indice de ahorro y solvencia del
Gobierno central (28,7% del PIB).

Ademis de lo sefialado, el Ecuador
presenta mejoras de competitividad en
acceso a la educacién primaria. Asf, con
relacién al dltimo afio, hubo una mejo-
ra en el ranking de tres puestos, ubi-
cédndose en el puesto 67 entre 144 pai-
ses, debido a la tasa de matriculacién
en educacién primaria (97%), mientras
en salud, la esperanza de vida de los
ecuatorianos es de 75,5 afios (un
aumento de 0,2 afios con relacién al
afio 2011) (Grdfico 4).

Los indicadores de competitividad
relacionados al mercado financiero tam-

I'World Economic Outlook Database, octubre 2012.
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GRrAFICO 4

Mejora continua de los indicadores del Ecuador
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FUENTE: WORD ECONOMIC FORUM.

GrAFICO 5

De acuerdo dl estudio mundial de competitividad
del World Economic Forum, uno de los drivers
de competitividad de las empresas es la facilidad
de acceso a créditos. (Considera que el sistema
financiero ecuatoriano presenta estas caracteris-
ticas?
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

bién presentaron mejoras con relacién al
afio 2011. En lo que tiene que ver con
la disponibilidad de los usuarios de ser-
vicios financieros, el pafs alcanzé el pues-
to 93, situacién favorable en compara-
cién al afio anterior, en el que obtuvo el
puesto 101. Otro indicador que mejord
notablemente es el de la financiacién a
través del mercado local de acciones: de
90 en el afio 2011 pasé al puesto 75, es
decir, subié 15 posiciones.

Mayor mejora se registré en la faci-
lidad de acceso a créditos para los usua-
rios: de 88 en el afio 2011, pasé a 68
en 2012, es decir, subié 20 puestos. Una
percepcion similar tienen los empresa-
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GrAfICO 6

De acuerdo al Reporte de Competitividad Glo-
bal del WEE, la tecnologia es uno de los pila-
res mds importantes para fomentar la compe-
titidad. ;Cree usted que el Ecuador cuenta con
el nivel de tecnologia adecuado para incentivar
la competitividad?
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITVIDAD DELOITTE 2012.

rios ecuatorianos respecto a este indi-
cador, mostrdndose optimistas en las
facilidades que brindan las institucio-
nes financieras para acceder a créditos:
29,5% de los encuestados cree que el
Ecuador brinda facilidad de acceso a
créditos y 55,7% estima que estamos en
proceso de conseguirlo, mientras que
solo 14,8% opina que no hay facilida-
des de acceder a créditos (Grdfico 5).
Ortro de los pilares importantes es la
innovacion tecnoldgica, este se considera
fundamental para fomentar la competi-
tividad y propiciar el desarrollo en la eco-
nomia. Para el afio 2012 el pafs mejoré
su fndice de innovacién, pasando de la
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posicién 87 en 2011 a la posicién 82 en
2012. A pesar de que el pais ha mejora-
do sus niveles de competitividad tecno-
légica, 27% de los empresarios encues-
tados opina que el Ecuador atin no cuen-
ta con un nivel de tecnologfa adecuado,
58% cree que el pafs se encuentra en pro-
ceso de lograrlo y 15% restante considera
que sf existe un nivel de tecnologfa ade-
cuado para incentivar la competitividad

(Grdfico 6).

Principales
debilidades
Por otro lado, el Reporte de Compe-
titividad desarrollado por el WEF mues-
tra las deficiencias que el pafs presen-
ta en comparaciéon con otros paises.
Algunos de los temas que se mencio-
nan como debilidades son:
e marco legal en resolucién de dis-
putas;
® independencia judicial;
e prevalencia de barreras arancelarias;
® impacto de las regulaciones para
negocios;
e transferencia de tecnologia en el
ambito de inversién extranjera
directa.

Oportunidades
y amenazas

Ademis de las fortalezas y debilida-
des, es importante sefialar aquellas opor-
tunidades de mejora y las amenazas que
podrfan presentarse dentro del escenario
econémico actual. El conocimiento de
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eIndustria manufocturero:
*Consfruccion y obras plblicas: 5,

eComercio: 5,5%

GrAFICO 7

De acuerdo al Reporte de Competitividad Glo-
bal del World Economic Forum existen drivers
bdsicos para propiciar la competitividad dentro
de un pais. Califique del 1 (<) al 7(+), cémo
ve usted en el pais cada uno de estos factores

para el desarrollo de la competitividad.
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

estos indicadores sirve como una impor-
tante herramienta para los empresarios
ecuatorianos en la bisqueda de nuevas
oportunidades y la deteccién de amena-
zas que pueden afectar el desempefio y
continuidad de sus negocios.

Para este prop6sito el estudio pre-
gunté a los empresarios respecto a cémo
perciben la situacién del pafs con respecto
a los pilares propuestos en el Reporte de
Competitividad del WEF (infraestructura,
salud y educaciéon primaria, ambiente
macroeconémico e institucionalidad), y
asf poder inferir en qué 4reas se pueden
generar oportunidades de mejora conti-
nua y qué ambitos se presentan como una

CRrAFICO 8

{Qué oportunidades de formar sectores estra-
tégicos no petroleros identifica usted dentro del
Ecuador?
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DEeLOITTE 2012.

GrAFICO @

({Considera que, anivel local, su empresa en el
ano 2012 es mds competitiva que en el ano
20117

FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DEeLOITTE 2012.
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Petréleo bajo
El precio del barril del petroleo
(WTI) llegd @ un precio
promedio de $ 86,63 en
comparacion con los $ 94,95

de 2011,

En competitividad
se_ubico en el puesio
86144 o
que significd una mejoria
de ]95 puesfos sobre

6,8%

el aho anterior,

Mejor acceso
a créditos
Del puesto 88 en el afio
2011, el Ecuador pasé a

68 en 2012, es decir,
subié 20 puestos.
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amenaza para la estabilidad de la eco-
nomia (Grdfico 7).

Segiin los resultados, el pafs ain se
encuentra en proceso de mejora en
estos factores basicos para la competi-
tividad. Sin embargo, si se comparan los
resultados con el estudio del afio ante-
rior, es importante destacar que todos
muestran una mejoria, especialmente,
en cuanto a infraestructura se refiere

(3,66 vs. 4,16).

Sector no petrolero

Si bien es cierto que el principal
recurso del pafs para generar ingresos en
la economia es el petréleo, se conside-
ré importante preguntar a los empre-
sarios ecuatorianos qué otros sectores
estratégicos pueden brindar oportuni-
dades de desarrollo y que a su vez incre-
menten los niveles de competitividad
del pafs (Grdfico 8).

Los empresarios encuestados opi-
naron que el turismo, el sector agrico-
la y el minero son los sectores estraté-
gicos no petroleros que se destacan y
que pueden brindar oportunidades de
desarrollo y de inversién.

Posicién competitiva
de las empresas ecuatorianas
Los empresarios ecuatorianos tienen
una percepcién positiva, en el sentido
de que consideran que las empresas en
el dmbito local han sido mds competi-
tivas en el afio 2012 en comparacién a
2011: 87% de los encuestados opina
que dentro del pafs se han mejorado las
condiciones para competir, mientras
que 13% sefiala lo contrario (Grdfico 9).

Agrorj on
a la inflacion

GrAFico 10

Enumere los 3 principales factores que su em-
presa ha mejorado durante el aiio 2012 para
ser mds competitiva.
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

GrAFICO 12

De acuerdo al Reporte de Competitividad Glo-
bal del World Economic Forum la educacién
superior y la capacitacion son parte de los pila-
res mds importantes para fomentar el desarro-
llo de la competitividad. Tomando esto en con-
sideracion, ;jqué porcentaje de sus empleados
poseen titulos de educacion superior!
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

*Bebidas alcohdlicas, tabaco v estupelacientes
e Alimentos v bebidas no alcohdlicas

Debilidades

* marco legal en resolucién de disputas;
® independencia judicidl;

* prevalencia de barreras arancelarios;

® impacto de las regulaciones para negocios;

¢ iransferencia de fecnologia en el dmbito de inversiénexiranjera direcia.
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GrAfico 11

En el aiio 2012, jinvirtié su empresa recursos
en los siguientes factores como parte de las mejo-
ras para ser mds competitivo!
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

Las mejoras en competitividad de
las empresas se atribuyen a distintos fac-
tores, entre los mds importantes se
encuentran los siguientes: la capacita-
cién al personal, lo cual va de la mano
con importantes mejoras en competi-
tividad que las empresas han alcanza-
do durante este afio; el factor de tec-
nologfas y equipos implementados; la
distribucién y cobertura de los produc-
tos; la eficiencia en los costos, y sobre
todo las mejoras en los servicios al
cliente (Grdfico 10).

La mayorfa de los encuestados coin-
cidié en que los esfuerzos de inversién
en talento humano constituyen el
principal factor en que han mejorado
para ser mas competitivos; en segundo
lugar, se situaron los esfuerzos en infra-
estructura y, en tercer lugar, las inver-
siones en tecnologfa (Grdfico 11).

Sartores que pueden
-- despuntar




De acuerdo a la encuesta,

Educacién

Como parte del
nivel competitivo de
un pafs y de las empre-
sas, y ya que los propios
empresarios estan preocupados
de la capacitacién de su personal, pare-
ci6 indispensable determinar el nivel de
educacién que poseen los profesionales
que laboran en las empresas (Grdfico 12).

Sin lugar a dudas, la educacién
superior es un factor que ha adquirido
cada vez mayor importancia en el con-
texto ecuatoriano. El mercado laboral se
ha vuelto m4s exigente en cuanto a titu-
los profesionales se refiere, especialmente
en los mandos medios y altos de las
empresas. Inclusive al hablar de titulos
de cuarto nivel (maestrfas), ya no es un
valor agregado sino mds bien un requi-
sito. De acuerdo a la encuesta, 52% afir-
ma que al menos 40% de sus empleados
tiene un titulo de educacién superior.

de sus emplea

superior.

Certificaciones
de calidad

La calidad es uno de los factores prin-
cipales para competir, y una forma de vali-
dacién de este requisito son las certifica-
ciones internacionales como las ISO; estas
son importantes, ya que sirven como
estandares de competitividad dentro del
sector empresarial y necesarias para ingre-
sar a los mercados mas exigentes. 51% de
los empresarios encuestados se ha preo-
cupado de conseguir dichas certificacio-

GrAfico 13

(Tiene su empresa certificaciones de calidad
internacionales’
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

2%, afirma que d

menos 40%

os tiene
un fitulo de educacién

nes, 16% se encuentra en proce-
0y 33% todavia no lo ha hecho
{Grdfico 13).

Expansién a otros mercados
y planes para 2013

La competitividad también se mide de
acuerdo al grado de inclusién y expansién
de las empresas locales hacia los merca-
dos internaciones, esto debido a que para
iniciar operaciones internacionales, las
empresas ecuatorianas necesitan mejorar
sus estandares competitivos, puesto que se
enfrentardn a mercados mas exigentes. La
mayorfa de las respuestas de los empresa-
rios demostraron que tienen la intencién
0 ya ejecutan proyectos de expansién a
otros paises (Grdfico 14).

GrAriCO 15

({Qué proyectos a mediano y largo plazo estd
implementando su empresa para mejorar el nivel
de competitividad durante el ano 20137
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

GrAFICO 14
(Tiene su empresa proyectos de expansion a
mercados internacionales!
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FUENTE: ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD DELOITTE 2012.

De cara a 2013, los principales pla-
nes y proyectos que los empresarios ecua-
torianos implementan a mediano y lar-
go plazo para mejorar el nivel de com-
petitividad tienen relacién con planes de
capacitacién a la fuerza laboral, imple-
mentar nuevas tecnologias que mejoren
la calidad de sus productos y cumplan
con los estandares internacionales de
calidad y mejoras en adecuaciones de
infraestructura (Grdfico 15).

Buenas
perspectivas

El Reporte de Competitividad desarro-
llado por el WEF presenta indicadores
favorables para el Ecuador, lo cual se refle-
ja en el ranking alcanzado para este afio,
ubicandose en el puesto 86 (15 puestos mas
arriba en comparacién con el afio 2011).

Esta informacién se ratifica con el
desempefio real en la economia, el cre-
cimiento sostenido del PIB, el buen
nivel del precio del petréleo, el desem-
pefio del sector financiero y la dismi-
nucién en el desempleo. Adicional-
mente, el reporte del WEF indica que
el pais ha mejorado en ciertos indica-
dores (ambiente macroeconémico,
salud y acceso a educacioén primaria).

La empresa privada también reali-
za constantes esfuerzos para lograr sus
metas y cumplir sus objetivos de creci-
miento y eficacia, adaptdndose cons-
tantemente a los cambios en el entor-
no juridico y a las reglas de juego.

Si la competitividad es un proceso de
mejoramiento continuo, que requieren
cambios profundos y estrategias en todos
los niveles, el Gobierno debe orientar su
atencién en la provisién de las condi-
ciones necesarias para propiciar un
ambiente mds adecuado para competir.

Esto no se puede hacer sin la cola-
boracién y cooperacién Estado-sector pri-
vado (empresariado) para mantener,
consolidar y mejorar los niveles compe-
titivos, tanto en el mercado local como
en el internacional. Inversiones en capi-
tal humano, tecnologfa e infraestructu-
ra permitirdn que en un futuro cercano
existan las condiciones necesarias para
continuar mejorando los niveles de
desarrollo y competitividad. £
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