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El Ecuador

mejord su competitividad

La encuesta anual de Deloitte
realizada en noviembre a mas
de 80 empresarios es una radio-
graffa de las esperanzas y temo-
res que abrigan al cerrar un afio
y empezar el préximo. Tanto el
Foro Econémico Mundial sobre
el pais como los propios empre-
sarios sobre sus empresas hablan
de mejoras en su posicién com-
petitiva. Los temores son, sin
embargo, muy fuertes sobre el
futuro del Ecuador en relacién
con las economias vecinas.

Ambiente econémico

Durante el afio 2011, el pais ha mos-
trado un desempefio macroeconémico
relativamente estable. De acuerdo a
declaraciones del Ejecutivo, se espera que
al cierre de afio el Ecuador alcance un
crecimiento del PIB de 6,5% (a pesar de
que otros organismos consideran que serd
algo menor). Con relacién a economfas
desarrolladas como las de EEUU o la
Unién Europea, que pasan por una cri-
sis, el Ecuador demuestra un mejor
resultado econémico.

Se finalizé 2011 con una inflacién
de 5,41% que implica un incremento
considerable sobre la inflacién de
3,33% registrada en el afio 2010. Esta
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alza de la inflacién es, en parte, un refle-
jo de la inestabilidad sufrida en los mer-
cados internacionales a lo largo del afio,
sobre todo a partir del comienzo del ter-
cer trimestre. Y, por otra parte, debido
al fuerte gasto estatal. A su vez, el
desempleo en el pais marcé 7,38%, ape-
nas menor que la cifra de 7,58% de
2010.

Los indicadores de desarrollo del
Ecuador suelen tener estrecha correla-
cién con el precio del barril de petro-
leo, ya que la exportacién del crudo es
la principal fuente de ingresos para la
balanza del pafs. Al haberse dado pre-
cios altos —el crudo marcador para el
del pais, el West Texas Intermediate
(WTI), mostré un precio promedio en
2011 de $ 94,5— el desempefio de la
economia fue bueno.

El sector financiero en el pais se for-
talecié durante el afio 2011 con rela-
cién al afio pasado. Los depésitos en el
sistema financiero privado crecieron a
una tasa superior a 15% durante 2011,
demostrando un incremento de con-
fianza de los cuentahabientes en las ins-
tituciones financieras. Los créditos han
aumentado de manera similar a los
depésitos, otorgando liquidez a la eco-
nomfa y aportando al crecimiento eco-
ndémico.

En sintesis, el Ecuador mostré una
evolucién positiva en su economfa. Sin
embargo, la volatilidad del precio del
petréleo y los continuos riesgos de una
recesién mundial generan incertidum-
bre para el préximo afio.
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Empresarios creen
que el Ecuador no mejoré
su competitividad

De acuerdo a la encuesta realizada
por Deloitte, los empresarios ecuato-
rianos tienen la percepcién de que la
competitividad del pafs ha disminuido
frente a otros pafses de la regién. Tan
solo 25% de los encuestados piensa que
el pafs ha mejorado sus condiciones
para incrementar su competencia (Grd-
fico 1). Sin embargo, dentro del ranking
global de competitividad publicado por
el Foro Econémico Mundial (WEF, por
sus siglas en inglés) a 2011, el Ecuador
se encuentra cuatro puestos mds arriba
que el afio anterior. En el afio 2010, el
Ecuador se ubicaba en el puesto 105 de
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GRAFICO 2
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142 y en 2011 se ubicé en el puesto 101.
En general, los niveles de competitivi-
dad dentro de la regién se han incre-
mentado durante el dltimo afio. Los
mayores incrementos de competitividad
fueron para México (subié 8 puestos),
Pert (subié 6), Bolivia (subié 5), Bra-
sil (subié 5), y Panam4 y el Ecuador
(que subieron 4 puestos). El resto de
paises latinoamericanos se mantuvieron
estables como Colombia (sigue en el
puesto 68) o disminuyeron su escalafén
levemente.

Otros indicadores clave dentro del
anilisis de competitividad fue conocer
cudles son los pafses con los que se com-
para al Ecuador al momento de evaluar
su competitividad. Los empresarios
ecuatorianos tienen a Colombia y a
Chile como modelo de “buenas prac-
ticas” al momento de evaluar su com-
petitividad (Grdfico 2). Esto debido a
que los dos pafses muestran caracterfs-
ticas de economias eficientes y abier-
tas al mercado internacional, lo que los
hacen atractivos para los inversionistas.
De acuerdo al estudio del WEFE, Colom-
bia se ubica en la posicién 68, mientras
que Chile se encuentra calificado como
el pafs mds competitivo de América
Latina en el puesto 31 detras de Islan-
dia (puesto 30) e Irlanda (puesto 29).

Chile continda siendo por segundo
afio consecutivo el mds competitivo de
la region, por lo que se considerd impor-
tante preguntar a los empresarios si tie-

nen expectativas de que el Ecuador logre
resultados similares, teniendo en cuen-
ta las amplias diferencias politicas y
estructurales que tienen ambas naciones.

La mayorfa (62%) de los empresa-
rios piensa que es poco probable que el
Ecuador alcance indices de competiti-
vidad como los de Chile (Grdfico 3).
Los resultados de esta pregunta demues-
tran que los actores del mercado ecua-
toriano reconocen la falta de una
estrategia nacional para mejorar la com-
petitividad frente a economias mds
desarrolladas.

GrAFICO 3
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Ventajas y desventajas
competitivas

Dentro del ranking del WEF a
2011, el Ecuador muestra ciertas ven-
tajas frente a otros competidores. En
términos generales se describe al Ecua-
dor como una economfa motivada por
la eficiencia que se encuentra en tran-
sicién y en proceso de desarrollo para
convertirse en una economia madura.
Entre las fortalezas identificadas duran-
te 2011 por el WEF est4 la solvencia del
Gobierno central (balance del presu-
puesto del Estado), el spread de la tasa
de interés (que se encuentra alrededor
de 3,9% de acuerdo a las tasa referen-
ciales fijadas por el BCE) y el bajo
endeudamiento del Gobierno (20,4%
con relacién al PIB).

Ademis de las ventajas en el esce-
nario macroecondémico, el Ecuador
presenta ciertas mejoras en dmbitos
sociales de salud y educacion. Segun el
estudio del WEE, el pais se ubica en la
posicién nimero 33 de 142 paises en
cuanto al nivel de matriculacién esco-
lar a nivel primario, mostrando un por-
centaje de matriculacién de 97%. En
cuanto a salud, la expectativa de vida
de los ecuatorianos se ha incrementa-
do con respecto al afio anterior, alcan-
zando 75,3 afios de edad, lo que ubica
al pafs en el puesto 51 entre 142.

Por otro lado, el estudio de compe-
titividad del WEF muestra las defi-
ciencias fundamentales m4s graves que
presenta el Ecuador frente a otras
naciones. El pais tiene un ranking
menor en el 4mbito institucional, en la
eficiencia del mercado de bienes y en
la eficiencia del mercado laboral. Las
instituciones dentro del pafs no son per-
cibidas por los inversionistas extranje-
ros como entidades sélidas y eficientes;
en términos de la eficiencia del marco
legal en resolucién de disputas, el
Ecuador se ubica en la posicién 135 de
142 y en cuanto a independencia judi-
cial ha llegado al puesto 130 de 142.

Los indicadores de competitividad
relacionados al mercado financiero han
presentado mejoras con relacién al afio
2010. El nivel de sofisticacién del mer-
cado financiero es un pilar trascendental
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en el nivel de competitividad de una
nacién. En 2011 el Ecuador se ubica en
el puesto 101 de 142 en lo que se refiere
a disponibilidad de servicios financieros
y en el puesto 88 en lo que tiene que ver
con facilidad de acceso a créditos; ante-
riormente en 2010 el Ecuador se ubicé
117 y 110, respectivamente. Es claro que
el pafs ha mejorado sus niveles de com-
petitividad dentro del sistema financie-
ro, consecuentemente los empresarios se
han mostrado mds optimistas con res-
pecto a la percepcién de la facilidad de
acceso a créditos. 26% de los encuesta-
dos cree que el Ecuador brinda facilidad
de acceso a créditos y 59% estima que estd
en proceso de conseguirlo (Grdfico 4).
Otro de los pilares importantes a ser
analizado es la innovacién tecnoldgi-
ca, este se considera fundamental para
propiciar un desarrollo de la economia,
puesto que crea ventajas competitivas
sostenibles. En esta edicion del estudio
de competitividad, el Ecuador ha mejo-
rado sus indices de innovacién; duran-
te el afio 2011 se alcanzé el puesto
ntmero 87 de 142 en cuanto a capaci-
dad de innovar, frente al puesto 114
alcanzado en 2010. A pesar de que el
pafs ha mejorado sus niveles de com-

GrAFICO 4
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GRAFICO 5
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petitividad tecnolégica, los empresarios
encuestados sienten que el Ecuador atin
no cuenta con un nivel de tecnologia

adecuado (Grdfico 5).

Oportunidades y amenazas
Ademas de identificar las fortalezas
y debilidades del Ecuador competitivo,
es fundamental mirar las oportunidades
y amenazas que puede enfrentar el pafs.
Para este propésito Deloitte pregunté

a los empresarios como perciben al pafs
con respecto a los pilares propuestos por
el WEE a fin de poder inferir en qué
dreas se pueden dar oportunidades de
mejora y cudles dmbitos se presentan
como una amenaza latente para la esta-
bilidad de la economfa.

Los empresarios indican que el
Ecuador no presenta condiciones de
competitividad adecuadas en los pila-
res bésicos de crecimiento. A pesar de
que las encuestas muestran cierta varia-
cién con respecto a 2010 en cuanto a
percepciones, la gran mayorfa de
empresarios piensa que el Ecuador no
cuenta con condiciones éptimas para la
competitividad en ningdn dmbito (Grd-
fico 6).

Como puede verse, los empresarios
consideran que el Ecuador estd a
mitad del camino: no tiene la infraes-
tructura, ni los servicios de salud y edu-
cacién primaria, ni un ambiente
macroecondmico positivo y menos,
mucho menos, una institucionalidad
adecuada para fomentar la competiti-
vidad. Estas percepciones, sin embar-
go, son opuestas a las conclusiones del
estudio de competitividad del WEF
que insiste en que, si bien es cierto el
Ecuador no se encuentra entre los pai-
ses mds competitivos de la regién, ha
demostrado una mejoria en sus indi-
ces econémicos y de competitividad
durante el dltimo afio.
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GRrAFICO 7
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Sector no petrolero

La economfa ecuatoriana es alta-
mente dependiente de los ingresos pro-
venientes del petréleo, por lo que se con-
sider6 importante preguntar a los empre-
sarios en qué otros sectores ven oportu-
nidades de crecimiento que podrfa per-
mitir mejorar los niveles de competitivi-
dad del pafs. Los sectores estratégicos no
petroleros destacados por los encuestados
son el turismo, la tecnologfa y el sector
agricola (Grdfico 7). Es interesante ver
cémo las oportunidades de crecimiento
en sectores estratégicos no petroleros pue-
den mejorar y suplir las debilidades iden-
tificadas por el reporte del WEEF, sin olvi-
dar que todavfa existen carencias estruc-
turales que deben ser corregidas para favo-
recer el desarrollo sostenido de los sectores
no petroleros del pafs.

GrAficO 8
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res acerca de la percepcién que tienen
sobre la competitividad de sus empre-
sas durante 2011.

De manera similar a los resultados de
la encuesta del afio pasado, los empre-
sarios consideran que a nivel local sus
empresas han sido mds competitivas en
2011 que en 2010 (Grdfico 8). Las mejo-
ras en competitividad fueron principal-
mente atribuidas al desarrollo de nuevos
proyectos, programas y productos, capa-
citacién e incentivo al capital humano,
implementacién de tecnologifa, optimi-
zacién de recursos y mejoras en el servi-
cio al cliente (Grdfico 9).

Enumere los tres principales factores que Su empresa ha mejorado durante el aiio 2011

fiara ser mas competitiva.
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Posicién competitiva

de las empresas ecuatorianas
Pasando de un nivel macroeconé-

mico global a un nivel empresarial,

Deloitte pregunté a los administrado-

Mirando las mejoras competitivas
de los negocios, se consideré impor-
tante analizar también los esfuerzos de
inversién en las dreas de mejora, ya que
no siempre coincide que donde se
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invierte m4s se dan mejores resultados.
En su mayorfa las empresas ecuatoria-
nas invirtieron mas en talento huma-
no y en tecnologia (Grdfico 10).

Educacién

El nivel de educacién que tiene la
fuerza laboral es importante para deter-
minar la competitividad de una
nacién. En la encuesta de este afio se
pudieron ver resultados alentadores en
cuanto al nivel de educacién superior
de los empleados: 40% de los encues-
tados afirma que dentro de sus com-
pafifas al menos 60% de sus empleados
posee titulos de educacién superior, lo
que muestra una mejora con relacién
al afio anterior y un resultado directo
de los esfuerzos de los empresarios por
mejorar el nivel competitivo (Grdfico
11).

Calidad

La calidad de los procedimientos y
practicas dentro de las empresas tam-
bién son un fiel medidor de la com-
petitividad. Si bien es cierto que
medir la calidad de los productos es
tema de otro andlisis, las certificacio-
nes internacionales de calidad, como
las ISO, sirven como estiandares mini-
mos de competitividad dentro del sec-
tor empresarial. En su gran mayorfa las
compafifas encuestadas tienen una cet-
tificacién internacional o se encuen-
tran en proceso de obtener una (Grd-
fico 12).

Expansion
a otros mercados

Otra manera de medir la competiti-
vidad se puede dar por el grado de inter-
nacionalizacién de las empresas. Si una
empresa tiene planes de expansién a mer-
cados internacionales, tendrd que estar
preparada para enfrentar mercados mds
exigentes y, en consecuencia, debe ser
mds competitiva. En general, los empre-
sarios tienen expectativas optimistas de
crecimiento internacional: 58% de los
encuestados afirma que tiene planes de
expansién a mercados internacionales o
se encuentra en proceso de desarrollar-

los (Grdfico 13).

<?28> crsmon n2n2

GrAFCO 11

De acuerdo al Reporte de Competitividad
Global del WEF Ia educacion Superior y la
capacitacion son log pilares mas impor-
fantes para fomentar el desarrollo de la
competitividad. Tomando esto en conside-
racidn, ;qué porcentaje de sus empleados
fosee titulos de educacion Superior?
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Conclusiones

Tanto el WEF como el desempefio
real de la economfa ecuatoriana han
demostrado que el pafs ha crecido en
indicadores econémicos y de eficiencia
y, en general, ha mejorado sus niveles de
competitividad. El crecimiento sosteni-
do del PIB, el alto precio del petréleo, el
buen desempefio del sector financiero y
la disminucién en el desempleo son cla-
ros indicadores de un crecimiento favo-
rable de la economfa. Adicionalmente,
el reporte del WEF indica que el pafs ha

CRrAFICO 12
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mejorado fortalezas competitivas dentro
del ambiente macroeconémico, salud y
educacién primaria.

La empresa privada es fundamen-
tal en la estabilidad y crecimiento de
la economfa, y la encuesta realizada da
a conocer que tanto a nivel macro
como a nivel empresarial las condi-
ciones de competitividad han mejo-
rado. Los resultados de las preguntas
que tienen que ver con las mejoras de
calidad, educacién y competitividad
dentro de las empresas se muestran
mas alineados con los resultados del
reporte del WEE

La empresa privada continta reali-
zando importantes esfuerzos para man-
tener niveles competitivos, tanto en el
mercado local como en el internacio-
nal. Inversiones en capital humano,
tecnologfa e infraestructura permiten
que en un futuro cercano tenga opor-
tunidades clave para lograr niveles simi-
lares e inclusive mejores a los de otros
paises de la regién.

Segtn el reporte del WEF, todavia
existen problemas econdémicos, juri-
dicos e institucionales que deben ser
resueltos y conciliados antes de que el
Ecuador pueda dar un gran salto hacia
la competitividad, pero es oportuno
recordar que el desempefio econémi-
co de 2011 y la mejora en el ranking
(105 a 101) dentro del contexto glo-
bal pone al pais en la ruta hacia esa
meta. .4
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