COMPETITIVIDAD

competitivo

La competitividad es un pro-
ceso de mejoramiento conti-
nuo, que requiere cambios pro-
fundos y estrategias en todos los
niveles. La firma Deloitte rea-
liz6 su estudio anual sobre el
estado de la competitividad del
pais como un todo y de sus
empresas y este es un resumen
exclusivo para GESTION.

66% de los empresarios encuestados
consideran que el Ecuador es menos
competitivo que el afio anterior, per-
cepcién que se confirma si se toma en
cuenta que el Ecuador bajé una posi-
cién en el ranking del Foro Econémico
Mundial, ocupando el puesto 105 (en
comparacién con el 104). Uno de los
principales paises referentes de com-
paracién es Colombia, que se encuen-
tra 37 posiciones delante de la del Ecua-
dor.

Varios son los frentes que un pafs
debe enfrentar para mantener adecua-
dos niveles de competitividad. En el
caso del Ecuador se han dado pasos
importantes en cuanto a infraestructu-
ra, especialmente, desarrollo de carre-
teras, asi como educacién, pues se ha
mejorado los niveles de acceso a plan-
teles primarios y secundarios. Segtin un
estudio de la Unesco, el promedio de
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escolaridad en el Ecuador es de ocho
afios; sin embargo, el mismo se reduce
a la mitad en los grupos marginados.

Otro factor importante es el siste-
ma financiero, el cual ha mantenido
niveles de liquidez y seguridad banca-
ria, permitiendo asf una reactivacién de
sectores como construccién, comercial
e industrial, que aportan decidida-
mente a la activacién econémica de un
pafs. 18% de los encuestados consideran,
no obstante, que el sistema financiero
ecuatoriano adin no permite las condi-
ciones adecuadas para accesibilidad a cré-
ditos, mientras que 58% creen que estd
en proceso de hacerlo.

Con un crecimiento exponencial, la
tecnologia es uno de los inyectores de
mejoramiento de procesos y ahorro de
costos tanto en el sector ptblico como
en el privado. No cabe duda de que las
tendencias tecnoldgicas estdn cam-
biando el mundo y, en muchos secto-
res, la propia manera de hacer negocios.

Al respecto, el Ecuador ocupa uno
de los puestos mas bajos a nivel mun-
dial en el desarrollo de tecnologfa; tni-
camente 15% de los encuestados con-
sideran que el Ecuador cuenta con los
niveles de tecnologfa adecuados para ser
més competitivos, mientras que 53%
creen que estd en proceso. En el pafs,
Internet y las plataformas web 2.0 atin
son servicios costosos a los cuales no
toda la poblacién tiene acceso. De
acuerdo a un estudio de sistemas de
informacién realizado por Deloitte, de
50 empresas encuestadas, inicamente
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41% realiza transacciones comerciales
desde la web.

Si se analiza la empresa privada,
principal generadora de trabajo de una
economia, se ve en cambio que 87,5%
de los encuestados opinan que su
empresa es mas competitiva frente al
afio anterior, siendo destacables los
esfuerzos que realizan por mantener
niveles de competitividad. Principal-
mente, se han realizado inversiones en
procesos, nuevas tecnologfas y en
talento humano. 44% de empresas
encuestadas tienen certificaciones de
calidad internacional, mientras que
32% estan en proceso de tenerlas. Ade-
mads, 37% tienen proyectos de expan-
sién a nuevos mercados, y 40% se
encuentran trabajando en ello.

Ambiente
macroeconomico
El actual esquema de dolarizacién

ha permitido una estabilidad en los
principales pilares de la economia; sin
embargo, se puede prever que serd com-
plicado cumplir con la meta de creci-
miento del 6,8% planteada en el pre-
supuesto del Estado. Entre las princi-
pales causas, se encuentran dificultades
en la reactivacién productiva y un
excesivo gasto publico. De acuerdo a las
cifras proyectadas, el escenario proba-
ble para la economfa ecuatoriana es un
crecimiento del PIB de 3%, con un
techo de 4% y un piso de 2%.

La inflacién anual a octubre 2010
fue de 3,46% vy la inflacién acumulada
del afio asciende al 2,52%. Conside-
rando la tendencia de la inflacién en
los dltimos meses del afio que histéri-
camente es alto, se podria cerrar el afio
2010 con una inflacién entre 4% vy
4,5%, de acuerdo a proyecciones del
Banco Central del Ecuador.

Es importante indicar que el sec-
tor petrolero se apoya fuertemente en
los altos precios del petréleo, ya que
la produccién se mantiene por deba-
jo del nivel 6ptimo, debido en parte a
la limitada inversién de las empresas
privadas en los dltimos afios. Es pro-
bable que a finales de 2010, gracias al
comportamiento de la economia euro-

pea y norteamericana, se mantenga el
precio promedio del barril de petréleo
WTI en $ 80.

El sector financiero, que ha enfren-
tado volatilidad (afio 2007: cambio de
leyes, afio 2008: altos beneficios, afio
2009: crisis financiera mundial, afio
2010: obligatoriedad de repatriacién de
fondos), ha tenido que manejar depé-
sitos y créditos con un comportamien-
to inestable, lo cual afecta directamente
en los planes productivos del pafs.
Tomando en cuenta las estadisticas ofi-
ciales, es visible que los bancos tienen
una fuerte liquidez, pero no colocan su
cartera de créditos en una proporcién
similar, como lo hacen paifses vecinos
en América Latina, donde han servido
como palanca financiera para la reac-
tivacién productiva, tales los casos de
Chile, Colombia y Pert. La situacién
de las economias europeas y nortea-
mericana provoca que los bancos se
vuelvan mds cautelosos y pongan el
dinero a buen recaudo en espera de
nuevas sefiales del mercado.

Competitividad a nivel

mundial y regional
De acuerdo a los resultados obtenidos

de la encuesta realizada por Deloitte, el
Ecuador tiene a Colombia y Perti como
ejemplos comparativos de “buenas
practicas” competitivas a nivel regional

(Grdfico 1). Esto debido a que los dos

GRAFICO 1

Con qué pais de I regian se compara princi-
palmente Su emaresa como ejemplo de “huenas
practicas” para la competitividad?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD, 2010.
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paises reinen una serie de condiciones
estructurales que los hace altamente
atractivos para las inversiones extran-
jeras, entre otras razones, debido a su
consistencia en los programas de salud
y educacién, en las politicas macroe-
condmicas; el crecimiento de los mer-
cados, de la mano de obra, y la conso-
lidacion de sus sistemas financieros. La
posicién de Colombia (68) y Pert (73),
dentro del ranking de competitividad
global del Foro Econémico Mundial,
hace que el Ecuador (105) pueda lle-
gar a aprovechar estas experiencias para
mejorar en los sectores que atn siguen
rezagados, como talento humano, mer-
cados financieros y de capitales, infra-
estructura y tecnologfa, los casos mas
urgentes.

Las variables que deben ser mejo-
radas, para que el Ecuador enrumbe su
paso hacia la competitividad, merecen
una especial atencién por parte de los
actores privados y el Estado. Al pre-
guntar a los participantes si el Ecuador
ha mejorado su competitividad frente
al resto de paises de la regién, 66% opi-
né que no lo ha hecho (Grdfico 2).

GRAFICO 2

jConsitdera usted que el Ecuador ha mainrq-
o Su nivel de qnmpeliliviﬂaﬂ frente a otros pai-
ses de Ia region?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETTIVIDAD, 2010.

Los datos del Foro Econémico
Mundial ubican a Chile (puesto 30)
como el pafs latinoamericano m4s
competitivo, situdndose muy cerca de
China y Emiratos Arabes Unidos. Se
consulté a los encuestados si el Ecua-
dor podria llegar a estar cerca y lograr

GESTION N°198 <29>



COMPETITIVIDAD

resultados similares; la mayoria de los
empresarios encuestados piensa que
dicho escenario es poco probable (67%)
(Grdfico 3). Las sefiales que muestran
los actores del mercado reconocen la
falta de una estrategia competitiva
nacional para afrontar los retos que exi-
ge la economfa mundial.

GRAFICO 3

Chile continda ubicAndose como el pais con
mayor indice de compefitivitad en América Lati-
fla, jconsidera usted que, a pesar de que el
Ecuador esta optando por estrategias dife-
rentes, podria llegar a tener log mismos resul-
tados?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETTIVIDAD, 2010.

Ventajas y desventajas
competitivas del Ecuador

VENTAJAS

De acuerdo al indice de competiti-
vidad mundial desarrollado por el Foro
Econémico Mundial, el Ecuador pre-
senta ciertas ventajas competitivas
frente a otras naciones analizadas.

El reporte identifica que la estabi-
lidad del ambiente macroeconémico
continta siendo una de las fortalezas del
pafs, sin embargo, ha tenido un leve
retroceso con relacién al perfodo ante-
rior. El indice de ahorro a nivel nacio-
nal, el spread de tasa de interés y la deu-
da gubernamental son los factores que
contribuyen a que el ambiente macro-
econémico del pafs sea uno de los pila-
res mas competitivos del pafs.

Ademis, el pilar de salud y el acce-
so a la educacién primaria se destaca en
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nuestro pais. Dentro de este indice, el
Ecuador ocupa el puesto 49 de 134 en
esperanza de vida y el puesto 43 en el
volumen de ingreso de estudiantes a
educacién primaria.

DESVENTAJAS

Uno de los pilares en los que el Foro
Econémico Mundial califica con meno-
res indices al Ecuador es el desarrollo
de mercados financieros. Dentro de este
indice, el pafs se ubica en el puesto 117
en cuanto a disponibilidad de capita-
les de riesgo, 83 en la solidez de sus ins-
tituciones bancarias y 110 en la facili-
dad de acceso a créditos. Con relacion
a la facilidad de acceso a créditos, 58%
de los empresarios considera que el pafs
estd dando los pasos necesarios para
mejorar el acceso a los mercados finan-
cieros (Grdfico 4), sin embargo, la cali-
ficacién de deuda que mantiene el pafs
de acuerdo al informe de competitivi-
dad es todavia uno de los factores nega-
tivos.

GRAFICO 4

De acuerdo al estudio mundial de competitivi-
tiad del Foro Econdmico Mundial, uno de log
vers de competitividad de las empresas es la
facilidad de acceso a créditos. jConsidera que
el sistema financiero ecuatoriano presenta estas
caracteristicas?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD, 2010.

Otro de los aspectos en los que el
Ecuador tiene menores calificaciones
segin el reporte de competitividad del
Foro Econémico Mundial es el de inno-
vacion. El pafs se ubica en el puesto 130
de 134 en esta drea, es decir, se encuen-

GRAFICO 5

De acuerdo al Reporte de Competitividad Global
tiel Foro Econdmico Mundial, [a tecnologia es uno
fie los pilares mas importantes para fomentar
la competitividad. Tomando esto en consideracian,
jonee usted que el Ecuador cuenta con el nivel
fie tecnologia adecuado para incentivar la com-
petitividad?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD, 2010.

tra en los dltimos lugares en lo rela-
cionado al desarrollo e investigacién de
nueva tecnologfa. Segin la encuesta,
32% de los encuestados considera que
el pafs no cuenta con el nivel adecua-
do de tecnologia, mientras que 53%
considera que esta en proceso de hacer-
lo (Grdfico 5).

Finalmente, es importante enfatizar
que el Ecuador, ademds de tener des-
ventajas en el desarrollo de mercados
financieros y el nivel de desarrollo tec-
nolégico, sigue estando en los dltimos
lugares de otros indices dentro del ran-
king. Al igual que el afio pasado, el pafs
se mantiene dentro de los Gltimos pues-
tos de la regién, debido a su carencia
de institucionalidad, infraestructura
bésica, débiles marcos legales, bajo nivel
de calidad educativa y su falta de com-
petitividad a nivel de mercado de bie-
nes de consumo.

Oportunidades
y amenazas para el Ecuador
competitivo

La base para competir se sustenta en
la formacién y la comprensién de
conocimiento; por lo que la activa par-
ticipacién e interaccién de las empre-
sas, el Estado y la sociedad se torna cada
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vez mas importante. Las diferencias en
los estandares de competitividad entre
pafses generan que estos tengan é€xito
en industrias determinadas, ya que su
ambiente es el mas dindmico, idéneo y
visionario.

Lo descrito se complementa con la
opinién de los empresarios ecuatoria-
nos a la pregunta de cémo ve en el
pafs cada uno de los pilares bdsicos
para el desarrollo de la competitividad
(infraestructura, salud y educacién pri-
maria, ambiente macroeconémico e
institucionalidad). Las respuestas
obtenidas ven a la infraestructura, la
salud y la educacién primaria como los
aspectos en los que més se ha avan-
zado en el dltimo afio, sin embargo,
con un amplio camino por recorrer
para lograr mejores calificaciones
(Grdfico 6).

El Ecuador est4 tratando de poner
las lineas bdsicas para el desarrollo de
la competitividad, cuyos resultados se
verdn para los proximos afios.

Sobre las condiciones de la deman-
da se puede entrever que continda la
tendencia creciente que se mantiene
desde el afio pasado, lo cual es positi-
vo. Sin embargo, en los dltimos meses,
la demanda interna ha perdido un poco
su dinamismo. Pero se espera que las
expectativas del consumidor se man-

GRAFICO 6

De acuerdo al Reporte de Competitividad Goblal
tiel Foro Econdmico Mundial existen ariversidsi-
£0S para propiciar I competitividad dentro de
un pais. Califique del 1- al 7+ cata uno te estos
factores para el desarrollo de a competitividad.
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETITVIDAD, 2010.

tengan con un comportamiento idén-
tico al del gasto del Gobierno. En caso
de que el Gobierno establezca limites
de la caja fiscal, se vera una caida en
las expectativas del consumidor y en
consecuencia una dindmica menor de
los mercados.

F| Ecuador estd en el puesio 105 en
el rating del Foro Econdmico Mun-
tial. Colombia esid 37 posiciones
tielante del Ecuador (88) Segin la
misma fuente.

Las mejoras tel Ecuador fueron atr-
buias al desarrollo de nuevos pro-
Jectos, programas, productos, ca-
acitaciones, entre otros factores.

Sectores no petroleros
Al preguntar sobre las oportunida-

des de formar sectores estratégicos no
petroleros, la industria de turismo, tec-
nologfa y agricultura son las més sobre-
salientes, destacandose el turismo como
un sector potencial para generar com-
petitividad en el Ecuador (Grdfico 7).
Segtin expertos, son en estos sectores
econdmicos sobre los cuales las empre-
sas, el Estado y la sociedad deben tra-
bajar y lograr metas comunes que
fomenten su crecimiento y consolida-
cién como clusters! econémicos.

Posiciéon competitiva
de las empresas ecuatorianas
La encuesta realizada por Deloitte
a los empresarios ecuatorianos analiza
también las opiniones y perspectivas
que tienen las empresas ecuatorianas
acerca de la capacidad competitiva
generada durante 2010.
De manera similar a los resultados de
la encuesta del afio pasado, los empre-
sarios consideran que a nivel local sus

GRAFICO 7

(',,ﬂllé oporiunidades de formar sectores estra-
{egicos no petroleros identifica usted dentro
tlel Ecuador?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETTIVIDAD, 2010.

empresas han sido més competitivas en
2010 que en 2009 (88%) (Grdfico 8). Las
mejoras en competitividad dentro de las
empresas fueron principalmente atribui-
das al desarrollo de nuevos proyectos,
programas y productos, capacitacién e
incentivo al capital humano, imple-
mentacién de tecnologfa, optimizacién
de recursos y mejoras en el servicio al
cliente.

GRAFICO 8

i Consiera que, a nivel local, Su empresa en
el ano 2010 es mas competitiva que en 20097
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETTIVIDAD, 2010.

! Clusters: Conjunto o grupo de empresas perte-
necientes a diversos sectores, ubicadas en una zona
geogrifica determinada, interrelacionadas mutua-
mente en sentido vertical, horizontal y colateral
en torno a varios mercados, tecnologfas y capita-
les productivos que se constituyen como ntcleos
dindmicos, formando asf un sistema cuyo fin es
mejorar la competitividad.
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Inversion
Ademis de identificar los factores

en los cuales las empresas han mejora-
do, se deben analizar los esfuerzos de
inversién que han realizado para alcan-
zar sus metas estratégicas de mejoras en
competitividad. En su mayorfa las
empresas ecuatorianas han invertido en
el desarrollo y capacitacién de su
talento humano, lo cual va de la mano
con las importantes mejoras en com-
petitividad que las empresas han alcan-
zado durante este afio. En segundo lugar
se ubica la inversién en tecnologia,
dicha inversién va ligada a las mejoras
alcanzadas en cuanto a nuevos pro-

ductos y desarrollo de tecnologfa (Grd-
ficos 9y 10).

Educacién
En la misma linea, uno de los facto-

res importantes para determinar la com-
petitividad de un pais es el nivel de edu-
cacién que tiene el sector laboral, espe-
cialmente enfocado en el sector indus-
trial y qué tanto hace la empresa por
mejorar estos niveles. Al respecto, hay
empresas que tienen pocas personas con
titulo de educacién superior. Casi la
mitad de las empresas encuestadas (45%)
confiesa que universitarios solo son
entre 0% y 40% de su personal (Grdfico
11); por lo que se concluye que es nece-
sario que la empresa privada continte
con los esfuerzos de capacitacién a su per-
sonal, manteniendo una linea con lo que

GRAFICO @

Enumere [os 3 principales factores que su
émpresa fia mejorado durante el aiio 2010 para
$6r mas competitiva
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETTIVIDAD, 2010.
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GRAFICO 11
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETTMDAD, 2010.

a iniciativas de responsabilidad social cor-
porativa se refiere.

Calidad

Del mismo modo, se determiné que
un indicador fiable de competitividad
son las certificaciones internacionales
de calidad que las empresas han logra-
do obtener. A pesar de que existe cier-
ta controversia acerca del nivel de
informacién que proveen las certifica-
ciones de calidad, se consideré que para
incrementar la competitividad dichas
acreditaciones son necesarias como
requisito bésico para lograr ingresar a
mercados mds exigentes. En su mayo-
rfa las empresas ecuatorianas se encuen-
tran certificadas o en proceso de certi-
ficacién (Grdfico 12).

GRAFICO 10

En el aiio 2010, ;invirtio Su empresa recur-
80 en los Siguientes tac}ures como parte de
[as mejoras para ser mas competitivo?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETITIVIDAD, 2010.

GRAFICO 12

jTiene su empresa certificaciones de calidad
internacionales?

=1

L]

& B povess e
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GRAFICO 13

4 TIene Su empresa proyectos de expansion a
mercados internacionales?
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FUENTE: DELOITTE, ENCUESTA DE COMPETTIVIDAD, 2010.

Expansion
a otros mercados

Ademas de utilizar las certificacio-
nes como medidor de desarrollo com-
petitivo, se estableci6 que los planes de
expansién a mercados internacionales
también sirven para identificar el nivel
de desarrollo competitivo que las
empresas locales alcanzan. Se tom6 la
internacionalizacién de los negocios
como un indicador de competitividad,
debido a que para iniciar operaciones
internacionales, las empresas ecuato-
rianas necesitan mejorar sus estandares
competitivos, puesto que se enfrenta-
rdn a mercados m4s exigentes. Las res-
puestas de los empresarios demostraron,
en su mayoria, la intencién de iniciar
operaciones en otros pafses (Grdfico

13). 8



