TURISMO

Turismo: la oportunidad que
el Ecuador estaba esperando

< Por NICOLAS MARCANO M. >

n 2007 el turismo mundial

alcanzé cifras extraordinarias, al

llegar a 900 millones de viajeros,

es decir, un incremento de 6%
con relacién al afio anterior. Esto acen-
tda la tendencia al crecimiento de los
Gltimos afios y demuestra la poca sensi-
bilidad de la demanda frente a factores
coyunturales. El crecimiento de la acti-
vidad en las economias emergentes ha
sido determinante para esta evolucion.
En el continente americano, el ntimero
de visitantes aumentd en casi 6 millones,
en especial, debido a las estrategias adop-
tadas en los mercados latinoamericanos.
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No obstante y pese a la alta con-
fianza existente, 2008 podrfa ver una
desaceleracién del turismo mundial y
convertirse en el pico de un ciclo ver-
daderamente extraordinario. Esto debi-
do a los problemas de la economfa mun-
dial, en especial en EEUU, a la subida
de los precios del petréleo y al repun-
te de la inflacién de los productos ali-
menticios. Estos factores podrfan gene-
rar conflictos politicos y desconfianza
a la hora de decidir gastar en viajes de
turismo. Sin embargo, para el caso ecua-
toriano, la perspectiva para 2008 es
excelente (Grdfico 1).

GRrAFICO 1
PIB DE HOTELES Y RESTAURANTES 2000-2008
(ESTMACION MuLTIPLICA)
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Nuevo impulso al sector
Durante afios el turismo ha sido la
Cenicienta de las ramas productivas. El
ministerio de este ramo participa en el
gabinete de la produccién desde hace
pocos meses, y la falta de voluntad poli-
tica ha frenado el enorme potencial
para generar ingresos y encadena-
mientos productivos. En su plan de
gobierno, el presidente Rafael Correa
propuso desarrollar el turismo como
alternativa igual de rentable que la
explotacién de bienes primarios, para
erigirlo en recurso prioritario en la
lucha contra el subdesarrollo. A partir
de esto tomé forma el Plandetur 2020,
parte del Plan Nacional de Desarrollo
propuesto por la Senplades, que enfa-
tiza la coordinacién institucional, el
progreso de las zonas deprimidas y la
construccién de infraestructura bdsica.
Estos planes incluyen la promocién del

RecuADRO 1

BANOS: UN DESTINO QUE SE MANTIENE
PESE A TODO

EDWIN VIERA
DIRECTOR DEL DEPARTAMENTO DE TURISMO DE LA CIUDAD
DE BANOS DE AGUA SANTA

El Municipio de Bafios participa en el proceso de descentralizacién del
Ministerio de Turismo desde principios de esta década. Ejerce varias compe-
tencias que antes eran exclusivas del ministerio, como el control de estable-
cimientos o la emisién de licencias de funcionamiento. Tiene a su cargo el
fomento y la promocién de la actividad, pues estd en capacidad de establecer
el marco legal para los establecimientos de alojamiento, comidas y bebidas.
También ejecuta proyectos para mejorar las instalaciones de los lugares turfs-
ticos, especialmente en zonas rurales, como senderos ecoturisticos que con-
ducen a las cascadas o a los lugares ricos en flora y fauna, la sefializacién y la
ornamentacién urbana.

Ha realizado proyectos de capacitacién para los operadores y para todas las
personas que indirectamente realizan actividades y se benefician del turismo.
Impulsa, con el gobierno de la provincia de Tungurahua y con el ministerio del
ramo, cursos de capacitacién sobre manipulacién de alimentos y calidad de los
servicios. Ha coordinado con el ministerio, en el marco del Plandetur 2020, la
elaboracién del inventario de atractivos turisticos, lo cual permite identificar
el potencial que posee la zona y elaborar planes estratégicos. En este momen-
to trabaja en un proyecto de ecoturismo que fue concebido hace dos afios. Ade-
mds, brinda informacién que facilita al millén de turistas que visitan esa ciu-
dad (30% de ellos venidos del extranjero) un mayor conocimiento de las cos-
tumbres de este destino tradicional.

En la creacién de centros de descanso, hoteles, restaurantes y comedores
en Bafios, ha sido pieza clave la inversién extranjera, con nuevas ideas en lo
referente a servicios. El sector privado ha sido el motor de la dinamizacién de
la economia de esta region. El Municipio —cabeza visible del sector—, el Con-
sejo Provincial y el gobierno central han tenido una participacién importante
en la dotacién de servicios complementarios como accesos, agua potable o mejo-
res telecomunicaciones. Los trabajos conjuntos permiten anticipar la recupe-
racién y ampliacién de los cinco balnearios municipales. Ademds, esta con-
juncién de fuerzas permitird potenciar productos estrella como el Santuario de
la Virgen, la gastronomia y la naturaleza.

En lo que respecta a la promocién, el principal motor ha sido el sector publi-
co, pues apoya a Bafios por medio de la publicacién de material publicitario
que se difunde en las principales ferias de turismo nacionales e internaciona-
les. Todo este conjunto de acciones ptblicas y privadas ha hecho que Bafios
mantenga su participacién, como un destino turistico completo, a pesar de los
embates de la naturaleza de los dltimos afios.

El mayor problema de Bafios es la via de acceso. Se requiere una solucién
integral y oportuna, pues los dafios causados por las erupciones del Tungurahua
constituyen un obstdculo para la expansién de las actividades de la ciudad. Otro
problema es la mala informacién que se ha difundido sobre el proceso erupti-
vo del volcdn. Muchas veces se malinterpreta o se confunden los lugares afec-
tados directamente. Por dltimo, se debe unificar a los 400 servidores turisticos
y evitar su atomizacién.
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pais a través del Fondo Mixto de Pro-
mocién Turistica. De su lado, los
empresarios han ampliado sus opciones,
tratando de aprovechar el incremento
mundial de consumo de estos servicios.
Si lo logran, en el corto plazo, el turis-
mo podria ser la cuarta actividad gene-
radora de divisas.

Durante el ejercicio fiscal del afio
anterior, el gobierno invirti6 en turis-
mo $ 9,6 millones, para iniciar progra-
mas de marketing, turismo comunitario,
capacitacién y crédito, fortalecimien-
to de la promocién del pafs, descen-
tralizacién y planificacién. 75% de esta
inversién se concentrd en cinco secto-
res estratégicos (comunicaciones, desa-
rrollo urbano y vivienda, agropecuario,
salud y educacién), y el presupuesto
aprobado para 2008 prevé que los mon-
tos destinados al desarrollo de esta rama
se incrementen en alrededor de 90%.

RecuabrO 2
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FUENTE: MINISTERIO DE TURISMO.

Cifras alentadoras

Las expectativas despertadas por la
actividad turfstica se reflejan en el incre-
mento de los establecimientos turisticos,

QUITO YA CUENTA CON SU PIAN QQ HASTA EL ANO 2012
CRISTINA (GUERRERO DE MIRANDA
DIRECTORA EJECUTIVA DE LA CORPORACION METROPOLITANA DE TURISMO

En 2002 la Corporacién Metropo-
litana de Turismo de Quito (CMT)
defini6 el plan de desarrollo y promo-
cién turistica de la ciudad: el Plan Q,
que se aplicé de 2003 a 2007, en 106
proyectos enfocados a diferentes 4mbi-
tos como mercadeo y promocién,
estructuracion de productos, sensibi-
lizacién y educacién a la poblacién
relacionada con la actividad turistica.
En la actualidad, se cuenta ya con el
segundo Plan Q, que cubre las activi-
dades de 2008 a 2012. Se han defini-
do unos 60 proyectos para potenciar la
actividad, tomando en cuenta criterios
de mejoramiento de la calidad de los
productos turisticos existentes, con la
finalidad de extender la permanencia
de los visitantes en la ciudad.

La CMT es una entidad de la
municipalidad quitefia que trabaja
bajo los principios de cooperacién
publico-privada, por eso tiene como
miembros de su directorio a persone-
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ros del ministerio del ramo y del sec-
tor privado. Esto ha permitido desa-
rrollar proyectos de promocién a nivel
nacional e internacional. Este mes se
emprenderd un roadshow por EEUU y
Canad4, para presentar este destino a
operadores y agentes de viajes. La dele-
gacién incluye a los operadores que
han venido preparando los diferentes
temas, con el fin afianzar los produc-
tos.

Uno de los objetivos del nuevo Plan
Q 2012 es ampliar los recursos turfsti-
cos de la ciudad hacia las 33 parroquias
con potencial. Con este propdsito se
adecuan museos, se difunde la cultura
gastronémica, se rescatan lugares de
diversién en la zona de La Mariscal y se
embellecen parques y jardines. Se han
ampliado los centros de informacién que
brindan facilidades a los turistas y se
receptan reclamos o inquietudes. Todo
esto implica una coordinacién institu-
cional con las autoridades de seguridad

la mayorfa de ellos microempresas de
comidas y bebidas localizados en los por-
tales de entrada de los visitantes, o sea
las ciudades de Quito y Guayaquil (Grd-
fico 2). Esto no significa que las ciuda-
des pequeias estén al margen de la recep-
cién de turistas, rama que ha brindado
oportunidades a la oferta en poblaciones
de la Amazonfa ecuatoriana y de ciuda-
des como Ibarra, Ambato y Riobamba.

Este crecimiento se debe en parte a
la expansién del crédito privado para
estas actividades, que hasta 2006 tuvo
crecimientos importantes. La banca
comercial provee 90% del crédito para
comercio, restaurantes y hoteles (Grd-
fico 3). El magro aporte de las institu-
ciones financieras publicas se explica
por los problemas para consolidar una
verdadera banca de desarrollo.

La absorcién de mano de obra tam-
bién ha sido considerable, pues entre

del gobierno central y del régimen
municipal, y con la Empresa Metropo-
litana de Aseo en camparfias de con-
cienciacién ciudadana.

La oferta de lugares para visitar se
ha ampliado con la colaboracién de los
operadores cercanos a la ciudad, como
es el caso de la Ecoruta o el Paseo del
Quinde, que facilitan el acceso a la
naturaleza, la observacién de aves o los
deportes de aventura. Todo esto ha
ampliado el nimero de dias de estadia
y, por ende, se han incrementado los
ingresos para las actividades relacio-
nadas directa o indirectamente con el
turismo.

La municipalidad quitefia recauda
tasas para financiar sus intervenciones,
mediante los permisos de funciona-
miento de los establecimientos regis-
trados para ejercer actividades turisti-
cas. Sin embargo, estos recursos no son
suficientes a la hora de promocionar a
la ciudad, por lo que se hace necesario
ampliarlos. Por eso, ahora se creé una
tasa de un délar por viajero extranje-
10, que la recaudan los hoteles para uti-
lizarla Ginicamente en promociones, con
lo que se espera apoyar la competitivi-
dad de los operadores quitefios.
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Recuabro 3

EL PASEO DEL QQUINDE ATRAE EL TURISMO DE ALTA CALIDAD

(GRECIA FLORES

COORDINADORA DEL PROYECTO ECORUTA

Fue la principal ruta de conexién
entre la Sierra y la Costa norte des-
de tiempos prehistéricos. Une tres
poblados: Nono, Tandayapa y San
Tadeo. Ya era conocido por los prac-
ticantes del aviturismo, muy visitada
por extranjeros. Hace cuatro afios la
fundaciéon Mindo Cloud Forest cre
la primera Ecoruta, para aprovechar
esas visitas enfocadas hacia el turis-
mo de aventura. Gladis Eljuri, ex
ministra de Turismo, fue la primera
impulsora del proyecto y pidi6 a la
fundacién extenderlo a todas las
regiones del pafs.

Ademss de aves, la Ecoruta pre-
senta una amplia variedad de especies
exdticas. El recorrido parte desde
Quito y atraviesa varios pisos climati-
cos, razén de su enorme biodiversidad.
Esta zona estd influenciada por la cor-
dillera del Chocd, que constituye uno
de los dltimos rezagos de bosque
himedo existentes en el planeta. Es

GrAFICO 3
CREDITO PARA COMERCIO, HOTELES
Y RESTAURANTES, 2001-2007
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FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

2001 y 2006, se registré un incremen-
to bruto de 30,4% plazas de trabajo
(Cuadro 1). Esta tendencia podria
continuar gracias a los proyectos pro-
mocionales. Las actividades hoteleras y
los servicios de comidas y bebidas son
las que acaparan la mayor porcién del

una experiencia de paz Ginica, un mar-
co natural sublime y un sitio privile-
giado para la observacién de aves que
recibe los ingresos de turismo de alta
calidad. Hoy en dfa se oferta una
amplia gama de servicios e infraes-
tructura para hospedaje, lo que ha
generado empleo y bienestar para las
poblaciones participantes.

Existe una gran afluencia de turis-
tas, lo que ha creado encadenamien-
tos, en especial para hoteles, que han
crecido casi 15% en el dltimo afio. Los
turistas que participan de esta oferta de
servicios no son estacionales, lo que
asegura retornos y generacién de tra-
bajo durante todo el afio. También ha
aumentado el nimero de artesanos y
gufas nativos. Para este efecto se han
impulsado planes de capacitacién con
excelentes resultados, que se reflejan
en clientes satisfechos y mayor nime-
ro de visitantes.

La promocién a nivel nacional

mercado laboral turfstico, que estdn
apoyados por programas de aprendiza-
je y de creacién de nuevas empresas
turisticas.

Estos resultados son muy promiso-
rios. Los ejemplos mds claros los cons-
tituyen las ciudades de Quito, que tre-
pa en las listas del turismo mundial (ver
GESTION N° 164), Bafios de Agua San-
ta en la provincia de Tungurahua, Ota-
valo en Imbabura y Cuenca en Azuay,
donde se han conjugado las acciones de

Cuapro 1

todavia es limitada. Se busca el apo-
yo de las autoridades seccionales, con
quienes se han obtenido ligeros avan-
ces en algunos dmbitos. El ministerio
del ramo continta apoyando las ini-
ciativas planteadas por la administra-
cién anterior, pero todavia hace falta
un mayor apuntalamiento, sobre todo
en las regiones distantes, donde el
potencial se prevé extraordinario.
Estos emprendimientos necesitan
mayor educacién para los visitantes,
debido a que se interactta, directa o
indirectamente, con ecosistemas extre-
madamente sensibles. Las campafias
deberfan considerar informacién sobre
el cuidado de la zona, para la poblacién
nativa y para los turistas.

Existen proyectos que deben ser
apoyados, pese a los frenos burocrati-
cos, mds aun cuando muchos empre-
sarios han ampliado sus contactos con
fundaciones internacionales o paises
interesados que impulsan iniciativas de
este tipo. El apoyo de las autoridades
es importante, pero se necesitan obras
complementarias y mds conexiones
sectoriales que apuntalen los esfuerzos
en pro del turismo nacional.

las entidades publicas y privadas para
desarrollar estrategias para atraer turis-
mo interno y de extranjeros. De igual
manera, Guayaquil y Manta también
han concretado sendas propuestas de
fomento.

Problemas acuciantes

Para contrarrestar la declaratoria de
las islas Galdpagos como Patrimonio
Natural en Peligro, el gobierno nacio-
nal ha establecido nuevas reglas para

PERSONAL OCUPADO EN LOS ESTABIECIMIENTOS REGISTRADOS EN EL MINISTERIO DE TURISMO

AROS 20012006

Actividad 2001
Alojamiento 17.820
Comidas y bebidas 29.696
Agencias de viajes 6.198
Recreacion 3.967
Otras 2.534
TOTAL 60.215

FUENTE: CATASTROS DE SERVICIOS TURISTICOS 2007 -

2002 2003 2004 2005 2006
19.195
30.146
6.679 6.710 6.671 5.539 5871
3.380 3.694 3.635 3.544 3.876
3.168 3.326 3.302 4.166 4.397
62.568
GERENCIA DE RECURSOS TURISTICOS - MINISTERIO DE TURISMO.

19.886
33.510

19.915
34.831

21.684
37173

22.636
41.745

67.126  68.354 72.106  78.531

GESTION N°167 <33>



TURISMO

visitantes y residentes. Ahora el Insti-
tuto Nacional Galdpagos (Ingala) obli-
ga a las personas calificadas como resi-
dentes permanentes a aportar al menos
51% del capital inicial de cualquier
inversion, para corregir ciertos excesos.
Ademsds, se prevé imponer mayores
regulaciones para controlar los flujos de
turistas que ingresan a las islas y para
vigilar la pesca artesanal. También se ha
creado un fondo para combatir las espe-
cies invasoras.

En el otro extremo de la geografia
nacional, la Amazonfa ofrece una bio-
diversidad tGnica en el mundo y pueblos
indigenas que mantienen intactos sus
rituales, tradiciones y costumbres. El
gobierno anuncia obras complementa-
rias para incentivar los emprendi-
mientos turfsticos, como alternativas de
combate a la pobreza y al desempleo. En
2008 el Ministerio de Turismo planea
invertir en esta regién cerca de un
millén y medio de ddlares para forta-
lecer el turismo comunitario, el agro-
turismo, una ruta gastronémica y para
establecer un sistema bésico de infor-
macion.

<

A PESAR DE A AITA CONCENTRA-
CION EN LAS CIUDADES PRINCIPA-
[ES, LAS INICIATVAS PRIVADAS SE
LOCAUZAN EN TODAS AS REGIC-
NES DEL PAIS, MEDIANTE AIANZAS
ESTRATEGICAS CON IMPORTANTES
OPERADORES DE  TURISMO  ALTER-
NATIVO A NIVEL MUNDIAL.

>

A pesar de la alta concentracién en
las ciudades principales, las iniciativas
privadas se localizan en todas las regio-
nes del pafs, mediante alianzas estraté-
gicas con importantes operadores de
turismo alternativo a nivel mundial,
dispuestos a aprovechar la riqueza cul-
tural y a promocionar la belleza natu-
ral del pafs. El proceso de descentrali-
zacién afianza la presencia de los
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RecuaDrO 4

TURISMO COMUNITARIO TIENE BUENAS PERSPECTIVAS
PATRICIA MORALES
FUNDACION RUNAKAWSAI

En las comunidades se visualiza el turismo comunitario como una ayuda para
no abandonar el campo y los cultivos, para cuidar el medio ambiente; y como un
medio para evitar la migracién. Los habitantes de la Regién Amazénica fueron
los primeros en asimilar esta idea, pero es en la regién norte, especialmente en la
provincia de Imbabura, donde se han constituido los mayores centros de esa for-
ma de turismo en el pafs. Se realizaron estudios para determinar la forma de vida
comunitaria, el hdbitat y sobre todo la interaccién de dichas comunidades con el
resto de poblaciones. A partir de esto se avanzo hacia el fortalecimiento del desa-
rrollo sustentable de las comunidades. Al mismo tiempo se zonificaron geografi-
cay socialmente los proyectos, obteniéndose resultados sorprendentes, por la enor-
me biodiversidad y por la fascinante gama de culturas nativas.

El turismo comunitario es un proceso autogestionado con programas de capa-
citacién de las poblaciones y con la participacién del Ministerio de Inclusién Eco-
némica y Social. Esta secretarfa de Estado desarrollé una propuesta que incluye
el trabajo juvenil y otros temas que apuntan hacia el desarrollo del pafs, incluido
un sinndmero de pequefias industrias artesanales y agricolas que implican un mayor
bienestar para las poblaciones.

Las comunidades participantes deben asumir que ellas son garantes y cus-
todios del patrimonio natural en el que se desenvuelven, y deben resaltar las
caracteristicas y costumbres ancestrales que las conformaron. Esta es la clave
para captar valiosos recursos econémicos y generar encadenamientos, pues el
turista interactia intensamente con los pueblos visitados.

Esta forma de turismo dinamiza la economia, los encadenamientos son inten-
S0s y se requiere una organizacion fuerte. Se logran resultados concretos y hay cons-
tante evaluacion por parte de técnicos y participantes. Se interactda con empre-
sas privadas para definir los nexos entre las comunidades y los visitantes. El comu-
nero tiene a su cargo la recepcién de turistas y la demostracién de su espacio; el
empresario conecta a los dos agentes e inicia una relacién participativa entre ambos,
lo que supone un perfil empresarial especifico.

El gobierno ha participado por medio del ministerio del ramo. Se programan
eventos para identificar las especialidades de cada provincia. Los gobiernos sec-
cionales han sido los grandes gestores de este tipo de proyectos, impulsando even-
tos, fiestas y otros aspectos destacables en sus respectivas jurisdicciones.

Sin embargo, la respuesta del gobierno central todavia es lenta y llena de tra-
bas. Son evidentes las dificultades de los habitantes de estas regiones para llegar
a la autoridad de turismo mds cercana. El Ministerio de Turismo no ha sido cons-
tante en el apoyo que brinda a este tipo de proyectos, por lo que muchas de las
estrategias centrales deberdn cambiar para poder desarrollar esta actividad de mane-
ra significativa.

El Banco Nacional de Fomento también ha apoyado varias iniciativas con micro-
créditos desde $ 1.200 hasta $ 5.000. Sus directivos, junto a los de las asociacio-
nes, han sido los artifices de este logro. A través de estos préstamos, se busca impul-
sar la produccién agricola y mejorar las instalaciones para recibir turistas.

El turismo comunitario también crece con el apoyo y recursos de algunas ONG
y otros contactos. Es la autogestién la que ha permitido promocionar la cultura y
las riquezas de las regiones. Se prevén mayores resultados conforme avancen los
proyectos y se negocie con diferentes agencias de viajes para abrir una ventana
exclusiva a esta forma de turismo.



gobiernos seccionales en los principales festivales de pro-
mocién. Para estos fines, en 2007 la inversién del ministe-
rio del ramo alcanzé $ 1,3 millones, destinados a la consti-
tucién de infraestructura turfstica, que en muchos casos con-
tribuy6 a la reconstruccién del patrimonio cultural de peque-
fias ciudades como Guaranda, Quevedo, Macas y Sucta, entre
otras.

No es lo que falta,
es lo que sobra

Con la creacion del Ministerio de Turismo y Ambiente
(febrero de 2000), nacié la idea de desarrollar el ecoturismo.
Se hizo un estudio de rentabilidad, se expidi6 un reglamen-
to y se cred una oficina para manejar los estudios y las esta-
disticas del proyecto. Se inici6 la promocién de las ventajas
de esa actividad con énfasis en el uso sostenible de los recur-
sos ecoturisticos del pafs. Sin embargo, esta iniciativa demo-
16 cinco afios en tomar forma y, mientras tanto, la empresa
privada emprendi6 un proceso de innovacién dirigido a dife-
renciar y especializar el turismo.

Los empresarios nacionales ya aprovechan el exotismo del
pais. El etnoturismo y el turismo comunitario permiten
ampliar las fronteras de la actividad lejos de las ciudades y
apoyan el desarrollo de las poblaciones rurales. Esta opcién
se estd constituyendo en una alternativa seductora para los
extranjeros, gracias a la promocién en las principales ferias
internacionales.

Los operadores de este subsector han logrado pequefias
conquistas en lo relativo a la promocién de destinos, capa-
citacién de las poblaciones involucradas, infraestructura y ser-
vicios bdsicos. Esta actividad genera encadenamientos pro-
ductivos en varias poblaciones rurales. Incluye recorridos por
lugares con valores ambientales distintivos, como orquideas,
reptiles, anfibios, etc., y la infraestructura ya brinda al visi-
tante una experiencia que se podria definir como comuni-
taria-sustentable.

Pero para consolidar estos proyectos se requiere mayor
infraestructura complementaria (miradores, senderos y cen-
tros de informacién), un adecuado manejo de la basura, refo-
restacién de los sectores degradados, elaboracién de planes
estratégicos participativos y formacién de personal capaci-
tado.

El turismo comunitario (basado en visitas a los asenta-
mientos indigenas) y el etnoturismo permiten al turista cono-
cer las costumbres y saberes ancestrales de las poblaciones
visitadas. Constituyen una forma novedosa de ampliar la cap-
tacién de recursos para reinvertirlos en proyectos y mejorar
la calidad de vida de los habitantes. Ademas, impulsan a sus
actores a no abandonar sus actividades tradicionales y a incre-
mentar la oferta de servicios relacionados. Esta opcién ha faci-
litado la llegada de especialistas en aves, mariposas, etc., que
proyectan al Ecuador como una futura fuente de estudios y
que promocionan, de boca en boca, la gran biodiversidad del
pais. |H



