TEMA CENTRAL

Las microfinanzas,
jestatales o privadas?

//

1 Ecuador es uno de los mayo-

res mercados de microcrédito

en América Latina que, ade-

mas, ha logrado un fuerte desa-
rrollo de tecnologfa crediticia, pese a lo
cual, grandes ciudades como Guayaquil
y vastos sectores rurales todavia no
cuentan con servicios financieros sufi-
cientes. La distribucién masiva solo ha
alcanzado a las dreas urbanas de otras
ciudades.

Es interesante ver el contexto: la
industria microfinanciera en América
Latina genera unos $ 6.000 millones
anuales en microcrédito. ;Parece
mucho? No lo es. Ese monto solo cubre
10% de la demanda potencial, sefiala
el Fondo Multilateral de Inversiones del
Banco Interamericano de Desarrollo
(BID-Fomin).

Las razones para este “atraso” esta-
rfan dadas basicamente por el tamafio
de las entidades microfinancieras, la fal-
ta de tecnologfa apropiada y el eleva-
do riesgo que persiste en los potencia-
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les clientes ubicados en este segmento.
Riesgo que muchas veces no est4 aso-
ciado con la actitud del prestamista,
sino con los efectos adversos que los
desastres naturales tienen sobre las prin-
cipales fuentes de produccién de los
microempresarios.

De los ensayos al boom
de las microfinanzas

Durante las décadas de 1970 y 1980,
banqueros, unas pocas ONG y gobier-
nos hicieron importantes esfuerzos por
introducir al Ecuador al mundo de las
microfinanzas, aunque sin mayores
resultados.

El Programa Desarrollo de la
Comunidad del Banco del Pacifico fue
pionero en el tema, pero el poco cono-
cimiento del sector y la ausencia de un
marco regulatorio impidieron que
despegue la actividad microempresa-
rial.

Otro programa destacable fue el
Proyecto de Apoyo a las Unidades
Populares que surgié durante el gobier-
no de Rodrigo Borja, el cual, si bien
tenfa apoyo gubernamental, estaba
marcado por una visién de negocios
subsidiados, que en el siguiente gobier-
no no se continud.

Recién hacia el final de los afios 90,
empieza el boom de las microfinanzas en
el Ecuador de la mano de instituciones
privadas dotadas de tecnologfa y meto-
dologfas adecuadas, que han permitido
atender a por lo menos 500 mil micro-
empresarios, a quienes se les ha desem-
bolsado cerca de $ 1.500 millones en los
Gltimos diez afios.

Los programas publicos todavia
no encuentran el rumbo

En 2007, la cartera de créditos a la
microempresa superé los $ 1.000
millones, entregados por las institu-
ciones financieras privadas controla-
das por la Superintendencia de Ban-
cos del Ecuador. A pesar del evidente
crecimiento, el alcance de las micro-
finanzas adn dista de ser generalizado.
El sector no ha logrado todavia ofre-
cer tasas competitivas o plazos que per-
mitan financiar inversiones en equipos
o viviendas.

Argumentando estas razones, el
actual gobierno ha anunciado los pla-
nes denominados Crédito de Desarro-
llo Humano, Crédito 5-5-5 y Micro-
créditos Crecer M4s. El de mayor difu-
sién ha sido el 5-5-5 que consiste en
entregar $ 5.000 a una tasa final de 5%,
a un plazo de cinco afios.

En el programa participaban ini-
cialmente las entidades privadas vy,
ademds, eran las encargadas de admi-
nistrarlo. Sin embargo, la tasa final de
5% impidi6 a estas instituciones con-
tinuar con su administracién, porque no
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permitia cubrir sus costos. Es claro que
se trata de un programa subsidiado,
cuyos resultados todav{a son inciertos.

En la actualidad, el principal gestor
de los programas gubernamentales de
apoyo a los microempresarios es el Ban-
co Nacional de Fomento (BNF), pero
existen reparos sobre la gestién de la
morosidad, dadas las experiencias nega-
tivas de programas pasados. Se aspira-
rfa a un comportamiento riguroso de esa
institucién en materia de calificacién
de créditos, evaluacion de riesgos y cali-
dad de garantfas.

Con o sin los planes del gobierno,
el asunto sigue siendo cémo acelerar la
penetracién de las microfinanzas don-
de hoy no tienen presencia y cémo
agregar valor a las carteras actuales.
“Para esto, debe darse una revolucién

MICROFINANZAS, MAS ALLA

Es curioso que, aunque se trata de
un negocio que mueve cientos de miles
de millones de dolares alrededor del
mundo, no existe consenso respecto a
qué significa hacer microfinanzas.

Las definiciones van desde consi-
derar esta actividad como una especie
de programa para reducir la pobreza,
encubrir el financiamiento al consu-
mo y hasta sostener que se trata de la
dltima modalidad de los bancos para
abultar sus ingresos. Las microfinanzas
van mds alld de solo entregar créditos
de bajo monto, m4s bien podria decir-
se que son los servicios financieros para
los microempresarios, esto es, provision
de crédito, asesoramiento técnico y
capacitacion.

Las primeras instituciones en ofrecer
estos servicios tenfan como objetivo el
fomento a grupos vulnerables, especial-
mente mujeres campesinas, como el caso
del Banco Grameen en Bangladesh,
impulsado por el economista Muham-
mad Yunus, Premio Nobel de la Paz, que
visité Guayaquil, Cuenca y Quito, a
principios de diciembre.

También hay experiencia a nivel

de tecnologfa adecuada, pues éste es un
problema técnico y no politico”, dice
Sergio Navajas, especialista en micro-
finanzas del BID, en un articulo publi-
cado en la Revista Microempresa Amé-
ricas (otofio 2007).

Actual injerencia estatal
crea expectativas

Los nuevos proyectos estatales han
despertado evidente interés, aunque,
entre los conocedores, no han dejado
de causar preocupacién debido a la
experiencia negativa de las décadas
pasadas del Estado como proveedor de
servicios financieros en el pafs: todos
recuerdan que los programas de crédi-
to basados en subsidios gubernamenta-
les resultaron insostenibles y/o genera-
ron una arraigada cultura de no pago.

DE LA ENTREGA CREDITICIA

mundial de grandes bancos incursio-
nando en este nicho de mercado, por-
que les genera atractivos réditos finan-
cieros que prueban que efectivamen-
te se trata de un negocio rentable y el
Ecuador no se queda al margen. Gran-
des bancos del pafs desde afios atras
han apostado a las microfinanzas.

La experta Marguerite Berger, en
un reciente estudio publicado por el
BID (El boom de las microfinanzas, el
modelo latinoamericano visto desde aden-
tro), dice que “la clave de las microfi-
nanzas es el desarrollo de productos y
tecnologfas para prestar servicios
financieros a estos clientes sobre una
base sostenible”.

En el término “microempresa”
tampoco hay una definicién clara, pero
usualmente se refiere a pequefios
negocios, que no emplean sino a los
miembros de la familia, o a dos o tres
empleados, que operan en economfas
locales. Con frecuencia se dedican
informalmente a la manufactura en
pequefia escala, los servicios y las acti-
vidades comerciales.

A pesar de que en la microempre-

Y no se trata solo del Ecuador: la
experiencia mundial da cuenta de que
la intervencién piblica suele restar
incentivos a las instituciones privadas
cuando no es manejada bajo criterios
técnicos. De ahf que sea deseable que
la participacién del Estado promueva el
ingreso de instituciones financieras
formales para que sirvan a mercados
deficientemente atendidos, y que dic-
te politicas que apoyen el sano desa-
rrollo de las microfinanzas.

Para Pilar Ramirez, ex presidenta
de la Microfinanciera FIE de Bolivia,
cuando los gobiernos intervienen,
deberfan “promover actividades de
fomento en d4reas especificas como
capacitacién o acceso a tecnologias que
abaraten los servicios a los microem-
presarios, asi como regular horarios de

sa se evidencie emprendimiento, crea-
tividad y una alta voluntad de pago, el
riesgo en el cumplimiento de los com-
promisos estd directamente relaciona-
do con la vulnerabilidad de este sec-
tor. Por esta razén, las instituciones
financieras privadas esperan tasas de
retorno que compensen el riesgo liga-
do a ciertas particularidades de las
microempresas como escasa capacidad
de acumulacién, bajo acceso a la tec-
nologfa, bajo poder de negociacién,
atencién principalmente a mercados
locales, informalidad juridica y tribu-
taria, alta dependencia de la mano de
obra familiar, activos fijos menores a
$ 20.000; lo que implica dificultad para
contar con garantfas reales. Ademss,
las instituciones financieras privadas
han administrado este riesgo con
estrategias de asesorfa y acompafia-
miento a los clientes.

Como menciona Luis Alberto
Moreno, presidente del BID, “El valor
fundamental de las microfinanzas resi-
de en su capacidad de estimular el espi-
ritu de iniciativa y de generar la posi-
bilidad de una mejor vida para millo-
nes de individuos con gran espiritu de
trabajo que, en la actualidad, carecen
de acceso al sistema financiero formal”.
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atencién bancaria para que sean mds
flexibles para microempresarios y
emprendedores”.

El Grupo Consultivo para Asistir a
los Pobres (CGAP por sus siglas en
inglés) estima que un escenario positi-
vo serfa que los gobiernos provean ser-
vicios microfinancieros a través de ban-
cos estatales con amplia cobertura
geogréfica, trabajen por bancarizar una
parte del segmento pobre de la pobla-
cién o creen entornos mds propicios
para el desarrollo de las microfinanzas.

La expectativa por la intervencién
del Estado sigue latente, aunque la car-
tera de microcréditos entregada por las
instituciones ptblicas del Ecuador
representa apenas 2% del financia-
miento total. De mantenerse esta ten-
dencia, los programas publicos empren-
didos por el actual gobierno no tendrfan
impacto significativo en el negocio
microfinanciero.

Aspectos claves para
el negocio

Segin estudios realizados por la
Corporaciéon Andina de Fomento
(CAF) y el BID sobre el clima de nego-
cios de las microfinanzas en América
Latina, para un saludable entorno es
importante analizar tres aspectos: a)
marco regulatorio, b) clima de inver-
siones y c) desarrollo institucional.

Como el Ecuador est4 a las puertas
de que la Asamblea Constituyente
emprenda cambios en la actual legisla-
cién para el sistema financiero, serfa
importante que los encargados de estos
cambios reflexionen en algunos prin-
cipios claves para un mejor entendi-
miento de las microfinanzas:

1. Las personas emprendedoras y de
escasos recursos, en su mayorfa,
necesitan servicios financieros. Esto
significa que se debe tener precau-
cién de no excluirlos con una fija-
cién de precios en que los provee-
dores de estos servicios no puedan
cubrir sus costos y riesgos asociados.

2. Las microfinanzas podran alcanzar
su potencial si éstas son integradas
al sistema financiero, con institu-
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Cartera dic-03
Comercial 12,7%
Consumo 2,3%

Vivienda 16,6%
Microempresa 128,8%
Sistema* 12,0%

dic-04 dic-05 dic-06 dic-07
13,6% 17,3% 11,4% 1,2%

39,4% 30,0% 27,4% 14,8%
49,2% 28,0% 22,4% 20,3%
96,4% 100,5% 30,8% 26,5%
26,9% 26,8% 22,6% 12,1%

*SISTEMA FINANCIERO SE REFIERE A BANCOS, FINANCIERAS, COOPERATIVAS, MUTUALISTAS Y BANCO NACIONAL DE FOMENTO.

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE BANCOS.

ciones financieras locales y perma-
nentes.

3. El papel del gobierno puede ser de
facilitador y en ciertos casos de pro-
veedor directo de algunos servicios
financieros.

4. Las microfinanzas funcionan mejor
cuando se mide su desempefio.

Lograr acuerdos entre el gobierno,
las organizaciones de base (redes de
pequefias cooperativas de ahorro y
crédito y algunas ONG con presencia
rural) y sobre todo con las institucio-
nes privadas reguladas, dedicadas a
entregar microcréditos, es fundamental
para pasar del eslogan a la articulacién
de un programa efectivo que apoye al
sector microempresarial del Ecuador.

Un afo conflictivo

Este 2007 ha sido un afio particu-
larmente conflictivo para el sistema
financiero ecuatoriano, y las microfi-
nanzas no han escapado a la influencia
negativa de los vaivenes politicos.

La cartera total del sistema finan-
ciero (que incluye bancos, financieras,
mutualistas, cooperativas y BNF) evi-
dencia una desaceleracién importante
en el dltimo afio. Mientras en diciem-
bre de 2006 se registré una tasa anual
de crecimiento de 22,6%, las ultimas
cifras disponibles muestran que, en
diciembre de 2007, apenas llegd a
12,1% (Cuadro 1).

Si ése es el comportamiento de la
cartera total, las microfinanzas también
registran esta contraccién, pues si bien
la cartera de microcrédito logré una
expansién importante durante los afios
2003 a 2005, con tasas de crecimiento
anual superiores a 100%, a diciembre

de 2007, este porcentaje bajé a 26%
(Grdfico 1).

En el primer quinquenio de la déca-
da, semejante expansién de las microfi-
nanzas fue posible gracias a la fuerte
introduccién de este segmento en el sis-
tema financiero. Ahora el sector esta
amenazado por un ambiente de incerti-
dumbre y expectativas poco favorables
del futuro préximo.

La estrategia es seguir ganando
terreno

El interés de ciertos bancos y de un
mayor nimero de cooperativas en hacer
microfinanzas ha sido un buen motor para
acrecentar su penetracion de mercado.

De hecho, existe una creciente par-
ticipacién de la cartera de microem-
presa en la cartera total del sistema
financiero en su conjunto, al pasar de
3,5% en diciembre 2003 a 11% en
diciembre de este afio (Grdfico 2).

Asf mismo, se observa un importan-
te crecimiento del sector de cooperativas
que tipicamente atienden a microem-
presarios, pues el porcentaje de créditos

GrAFicO 1 5
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concedidos por éstas, frente al total del
sistema, pasé de 30% en diciembre 2003
a 40% en diciembre 2007.

De todas maneras, la banca man-
tiene el liderazgo, ya que los créditos
entregados a la microempresa repre-
sentan 55% de los créditos totales cana-
lizados por el resto del sistema finan-
ciero (Grdfico 3).

Las instituciones ptblicas tienen
muy poca injerencia en el financia-
miento a la microempresa y una larga
historia de entregas crediticias fallidas
como ya se dijo.

No solo hay un mayor monto de
recursos entregados —aunque en desa-
celeracién—, sino también un ntme-
ro creciente de instituciones reguladas
y no reguladas que han incursionado en
las microfinanzas. Mientras a diciembre
2003 hubo 30 instituciones atendien-
do este segmento, en diciembre 2007 se

duplicaron; las de mayor expansién han
sido las cooperativas (Cuadro 2).

Este creciente niimero de participan-
tes en el sector de las microfinanzas ha sido
positivo por su efecto en la desconcen-
tracion del mercado y alcance del servi-
cio. Sin embargo, poco ha cambiado la dis-
tribucién del pastel, pues los tres princi-
pales actores se mantienen con alrededor
de 50% del mercado, marcando el rum-
bo del sector y dejando poco lugar a com-
petencia entre instituciones (Cuadro 3).

En todo caso, el que mas terreno ha
cedido es el Banco Solidario que, tras
concentrar cerca de un tercio de los cré-
ditos entregados en 2003, baj6 a solo
17% en diciembre 2007.

La baja morosidad de la cartera de
microcrédito es un atractivo para con-
tinuar financiando al microempresario,
aunque siempre existe el riesgo de que
el incremento de la oferta lleve a sobre-
endeudamiento e incapacidad de pago.

Desde el afio 2003, ha existido cier-
ta tendencia al alza en el ratio de moro-
sidad (cartera vencida y contaminada
| cartera total), pues pasé de 4,5% a
4.8% en diciembre de 2007. En este
indicador pesa la morosidad de la ban-

ca publica, superior a 9%, que conta-
mina a todo un sector que tradicional-
mente tiene buena voluntad de pago.

La falta de controles, seguimiento
y capacitacién adecuada termina sien-
do perjudicial para el beneficiario final.

Olvidar el asesoramiento
€S un grave error

La preocupacién del gobierno actual
se ha centrado en las tasas de interés,
pero parece desconocer la realidad de
las microfinanzas, pues los microem-
presarios consideran al servicio como
parte fundamental del producto. Enton-
ces, la competencia gira primero en tor-
no a la disponibilidad del servicio, des-
pués hay presién por mejorarlo y final-
mente preocupa el precio.

Los clientes dan mucho mds valor
a la posibilidad de obtener el financia-
miento, la calidad del servicio, la fle-
xibilidad y el tiempo de entrega del
dinero, que a la tasa de interés que les
cobran.

Las politicas pdblicas requieren ser
coherentes con esta realidad para
fomentar una competencia justa y
transparente, que cree condiciones de
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reduccién en la tasa de interés. Los pri-
meros pasos podrian ser:

a) Imponer a los proveedores la obli-
gacioén de ofrecer precios transpa-
rentes y comparables.

b) Promover los conocimientos finan-
cieros de los consumidores.

c) Recopilar y evaluar informacién
veraz del mercado.

d) Crear organismos de verificacién de
antecedentes crediticios fiables y
oportunos.

Desde la expedicién de la Ley de
Regulacién del Costo Maximo Efecti-
vo del Crédito y de Optimizacién de la
Inversién Publica —la llamada Ley de
Justicia Financiera—, se ha observado
confusién en los clientes entre el cos-
to del dinero y el costo del servicio
como tal y, lo que es més grave, hay una
creciente desatencién a los clientes de
los estratos mds bajos, provocando un
incentivo al mercado informal y a la
desbancarizacién de microempresarios
ubicados en las zonas rurales, donde el
acceso al crédito en general es escaso.

Es claro que la consecuencia de que-
rer forzar la fijacién de las tasas de inte-
rés de acuerdo a conveniencias politi-
cas, especialmente en el sector de las
microfinanzas, es tener tasas que no
reflejan la realidad del mercado ni res-
ponden a situaciones de equilibrio y, lo
que es mucho mds grave, implica que
buena parte de la poblacién esta sien-
do excluida del sector financiero formal.

Actualmente, se corre el riesgo de
estar respondiendo a una demanda poli-
tica y, por tanto, de que los programas
gubernamentales sean temporales. Mds
alld de los pronunciamientos oficiales
sobre las microfinanzas, la necesidad y
el derecho al microcrédito estdn ahi'y,
sino es el sistema financiero el que ofre-
ce este servicio, alguien mds lo hars,
con los consecuentes riesgos de que no
esté sujeto a regulaciones y controles
que permitan la transparencia, eficacia
y oportunidad.

* Catedrdtico de la Facultad de Economia de la Pon-
tificia Universidad Catdlica del Ecuador (PUCE).
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"lO CENTRAL ES AYUDAR A LOS CLENTES A MEJORAR
SUS CONDICIONES DE VIDA": MONICA HERNANDEZ

“Confio en que los técnicos que
han estado trabajando del lado
del gobierno van a transmitir a los
asambleistas la compleja estruc-
tura que hay detrds de la indus-
tria de las microfinanzas, porque
no se trata de manejar el tema
politicamente y solo dar créditos
a bajas tasas de interés, sino de
ayudar a los clientes a mejorar sus
condiciones de vida”.

Lo posifivo de la Ley de Regulacién del Cos:
fo Méximo Efectivo del Crédito, vigente des-
de hace pocos meses, fue que se sinceraron
los costos y presioné a las organizaciones que
se dedican a las microfinanzas a buscar ele-
menfos que mejoren su productividad para
bajar el cosfo final que paga el cliente, reco-
noce Ménica Herndndez, dedicada desde
hace muchos aiios al tema de las microfinan-
zas.

“Yo siempre menciono que un microem-
presario es una persona emprendedora que
quiere hacer las cosas bien y es buen paga-
dor. Se le inserta en un proceso en el cual
asesores de microcrédito salen al campo, le
ensefian a administrar su negocio, hacen un
ABC financiero y le ayudan a cumplir sus obli-
gaciones financieras. Para nosotros el crédi-
fo es el gancho a fravés del cual nos acer-
camos a la persona e indireclamente a su
familia para ayudarle a que mejore la cali-
dad de vida, se empodere, se sienta impor-
fante y pueda surgir. Un asesor de crédito vie-
ne con toda una filosofia inmersa, en la cual
el crédito es solo la punta del iceberg. Esfo
no sucede con las insfituciones poblicas”,
declara.

Segin ella, esta manera de actuar consi-
gue resuliados positivos, pero implica costos
mas alios que en la banca fradicional.

"Captar microempresarios tampoco es fécil
ni répido, hay un inmenso cosfo de promocién,
de andlisis de riesgo por parte del asesor de
crédito, determinacion de la capacidad de
endeudamiento y seguimiento al cliente. Ahi
estd la diferencia con el chulquero a quien solo

le piden el dinero, éste les enfrega y a cam-
bio pagan exorbifantes intereses”.

la ley fambién ha permitido intercambiar
informacién con las disfintas enfidades del
gobierno para generar mayor dinamismo y difu-
sion de todo el enforno en que se desenvuel
ven las microfinanzas.

El Estado si puede ayudar

Desde el punto de vista de la Fundacién
Alternativa, hay productos interesantes que fie-
ne el gobierno y que no podrian enfregar las
instituciones privadas por el riesgo y el cosfo.

Por ejemplo, el Programa de Proteccién
Social (PPS) manejado por el Ministerio de Inclu-
sion Econémica y Social, que es un anticipo
del Bono de Desarrollo Humano: en lugar de
que se les entregue $ 30 mensudles a los bene-
ficiarios, el PPS propone un anticipo al bono
por 12 meses, es decir, que podrian recibir alre-
dedor de $ 345 (considerando el cobro de
un cosfo por el servicio).

Enfonces, en el caso de los operadores,
el apoyo consiste en presfar el recurso por 45
dias hasta que el gobierno reembolse los recur-
sos entregados, y designar un asesor con un
perfil més sociolégico que financiero, para que

MONICA HERNANDEZ
directora de la Fundacién Alternativa

Fotos: Verénica Valencia.
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"REGLAS QUE NO CONTEMPLEN LA REALIDAD EODR]AN
SIGNIFICAR UN GRAVE RETROCESO”, DICE PAUL ARIAS

analice el "cardcter” del cliente y su negocio,
y recién iniciar el proceso de anticipo del bono
con el PPS.

"Es un producio espectacular porque un
negocio puede crecer enormemente. Lo que
se busca es que esas personas generen o mejo-
ren su negocio y de inmediato empiecen a pro-
ducir, en lugar de esperar que mensualmente
llegue un monto minimo de dinero”, asevera
Heméndez, aunque advierte que "necesaria-
mente fiene una serie de riesgos inmersos; la
responsabilidad de las enfidades que apoyan
esfe programa es que este dinero no se pier-
da ni se malgaste”.

Oportunidades y potenciales riesgos
de la Asamblea Constituyente

la experta considera interesante que en el
gobierno central hay técnicos dedicados a ana-
lizar la realidad de las microfinanzas, quienes
frabajarian en talleres con los asambleisias para
conversar sobre el costo de atender a un micro-
empresario.

"lo importante es que se enfienda que este
costo es alfo, pues estd ligado a la necesidad
de llegar hasta donde esfa el microempresa-
rio, hacer que tenga pluriproductos (vacas, galli
nas, cuyes, cultivos), distinfas fuentes de ingre-
sos, y ayudarle a crecer en cada uno de ésfos’”,
afiade. "El riesgo es que desde la banca esta-
fal se les puede dar apoyo, pero hay que acepr
far que el BNF (que estd liderando los pro-
gramas de apoyo a los microempresarios des-
de el lado del gobierno) no tiene asesores de
crédito especializados que vayan al campo
para manejar las microfinanzas”.

En cambio, dice, “en el sector privado con-
famos con por lo menos unos 5.000 aseso-
res dando vuelias en el barrio, en el campo
y en las zonas urbanomarginales, frabajando
con los clientes. la banca piblica no puede
darse ese lujo”". Al preguntarle sobre el Pro-
grama de Crédito 5-5-5, asegura que la fasa
de 5% "tiene una serie de costos ocultos que
paga el Estado, porque esa tasa no cubre cos-
tos, no es sostenible”.

Declara, sin embargo, que confia “en que
el presidente Correa con su equipo técnico y
la Asamblea con Alberto Acosta a la cabe-
za, valorarén més la rentabilidad social que
la financiera. Para eso estamos con el ojo bien
abierto; no nos dormimos"”.

“El avance de las microfinan-
zas en el Ecuador tiene fama
en ofros paises que vienen a
conocer y copiar el esquema
de trabajo. Poner reglas que
no consideren las particulari-
dades de esta industria lleva-
ria a un retroceso de microfi-
nancieras, microempresarios y
la sociedad ecuatoriana en su
conjunto”.

Para Padl Arias, de Credifé, es
indispensable que la Asamblea defina
un ordenamiento claro y duradero
para el pafs, que fomente la estabilidad
y permita que los emprendimientos de
todo tamafio mantengan su expectati-
va y seguridad juridica de formacién y
crecimiento.

Espera definiciones en cuanto a la
regulacién de las instituciones que
intermedian, pues se debe proteger a los
clientes en tanto sujetos activos y pasi-
vos de instrumentos financieros. Es
indispensable delimitar clara y técnica-
mente los segmentos de crédito, tener
una adecuada normativa y una supervi-
sién 4gil y eficiente, considerando la par-
ticularidad de los actores financieros.

“Se ha logrado un avance importante
con el esquema de transparencia de
informacion para los clientes impuesto
por la Superintendencia de Bancos, ate-
nuando la asimetrfa de informacién que
no permite una sana competencia”, dice
al sugerir que la Asamblea mantenga y
refuerce dicho esquema.

“Un aporte clave para las microfi-
nanzas dentro del rol que corresponde
al Estado serfa contribuir al desarrollo
de economfas de escala y redes de dis-
tribucién. Un esquema legal de corres-
ponsalfas no bancarias, similar al que
tienen Colombia y Brasil, y que ha pro-
bado ser exitoso, apoyarfa en gran medi-
da al desarrollo de esta industria en el
Ecuador”, sefiala. A esto deberfa sumar-
se una economia estable en el tiempo,
que permita mayor bancarizacién de la

PAOL ARIAS
gerente general de Credifé -

Desarrollo Microempresarial del Banco
Pichincha

poblacién e intermediacién ordenada
y regulada.

Presion por mayor
competencia

Segin Arias, las instituciones de
microfinanzas enfrentan el entorno alta-
mente competitivo con mayor capacita-
cién, creando formas alternativas para lle-
gar y servir a la poblacién que no tiene
acceso, desarrollando productos diferen-
ciados y canales de servicio especificos,
a mds de manejar con prudencia y res-
ponsabilidad la confianza de los clientes.

Frente a los programas de microcré-
dito puiblicos como el 5-5-5, cree que las
instituciones microfinancieras privadas
deberfan competir afianzando el actual
esquema de concesién de créditos que
contempla agilidad, oferta constante de
productos alternativos, servicios de ase-
sorfa integral al cliente para que organi-
ce sus actividades empresariales y perso-
nales. “Es un modelo de apoyo que ha
demostrado mejorar las condiciones de
vida en el tiempo. Una metodologia que
no contemple esta integralidad simple-
mente estancarfa al microempresario, a
las microfinancieras y al pafs”.
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Taita Pacho, marca
local de los productores
de Penipe

Una

experiencia
exitosa de
microfinanzas

A solo quince minutos de la ciudad
de Riobamba estd Penipe, “pueblo
de la solidaridad”, donde su pobla-
cion —de la mano de la municipa-
lidad y la Cooperativa 4 de Octu-
bre— encontré en las microfinan-
zas una alternativa efectiva para
volver a producir, mejorar su cali-
dad de vida vy ast superar el emba-
te de ocho afios de proceso erupti-
vo del volcdn Tungurahua.

< POR VANESSA BRITO >

A pocos dfas de la violenta erupcién
del volcan Tungurahua, en agosto
2006, GESTION visitd la zona. Todavia
estdn frescas las imdgenes de la des-
truccién causada, con poblados arrasa-
dos, puentes destruidos, miles de hec-
tdreas de cultivos cubiertos de lava y
cenizas, cientos de personas sin hogar
y sin medios de subsistencia, poca coor-
dinacién entre organismos de emer-
gencia y autoridades locales, desinfor-
macién y angustia por haber perdido
todo.

Un afio mas tarde, GESTION volvié
a la zona para constatar que las micro-
finanzas, entendidas no solo como la
entrega de microcréditos sino, sobre
todo, como un proceso de acompafia-
miento y asesoramiento al cliente, son
un medio efectivo para sacar a la gen-
te de la pobreza y reinsertar a los micro-
empresarios en actividades productivas
que mejoran su calidad de vida.
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Taita Pacho se levanta
de las cenizas

La Red de Productores Locales de
Penipe habfa desarrollado tiempo atrés
la marca Taita Pacho, para
garantizar la calidad tanto de
los productos agricolas
como pecuarios que se
producen bajo su deno-
minacién, pero esta mar-
ca estuvo a punto de desa-
parecer cuando sucedi6 la
violenta erupcién del Tungu-
rahua el afio pasado.

En un trabajo conjunto entre la
municipalidad del cantén Penipe y la
Cooperativa 4 de Octubre —nica ins-
titucién financiera que tiene su casa
matriz en la zona—, se ha logrado recu-
perar la marca y sobre todo darle mayor
impulso, pero con responsabilidad so-
cial.

Rodrigo Baldeén, directivo del
Departamento de Gestién del Desa-
rrollo del Municipio de Penipe, expli-
ca que la municipalidad se ha empe-

MAPA DE CHANCHERAS EN EL CANTON PENIPE

e
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fiado en la recuperacién de los medios
de vida de los habitantes del cantén, la
mayorfa dedicadas a la agricultura y
crianza de animales.
Para esto orienta a los clien-
tes tanto en la actividad que
pueden desarrollar, como
los lugares donde estin
autorizados a ejercerla. Por
su parte, la Cooperativa 4
de Octubre es la principal
aliada para facilitar el finan-
ciamiento.
Como la infraestructura pro-
ductiva de la zona es variada, Taita
Pacho abarca cultivos hidropénicos o
en invernadero de tomate,
mora, frutilla y brécoli; vive-
ros, cuyeras, chancheras,
granjas avicolas, quese-
ras, molinos, artesanfas y
hasta proyectos turfsti-
cos.

Para asegurar el mane-
jo técnico de las actividades
productivas, el Municipio capa-
cita a los microempresarios,
entrega folletos con ins-
trucciones técnicas y hace
visitas periddicas.

Espafia también ayudo,
a través del Proyecto de
Cooperacién Integral y
Colectiva del Ayuntamien-
to de Madrid, canalizando
fondos que permitieron
montar una base de datos
con un sistema de informa-
cién georreferenciada, es
decir, imdgenes satelitales
de alta precisién en las cua-
les con la ayuda de expertos
geblogos se definieron las
zonas de alto, mediano y ba-
jo riesgo.

Gracias a estos mapas, el
-- Municipio cuenta ahora con
una herramienta técnica
para orientar a los micro-
empresarios sobre dénde
pueden asentar su inversién
y a la vez prohibir la ubica-
cién en zonas riesgosas. La

FUENTE: MUNIPICIO DE PENIPE.

cooperativa tiene la respon-

sabilidad de entregar créditos solo a los
microempresarios que han recibido el
aval municipal.

Este trabajo conjunto del Munici-
pio y 4 de Octubre ha permitido a los
microempresarios volver a contar con
una actividad productiva que tiene
financiamiento asegurado, y se realiza
en zonas de bajo riesgo, lo que garan-
tiza que no perderdn su inversién ante
una nueva erupcién del volcén.

Microfinanzas exitosas

“Hacer microfinanzas va mucho
mads alld de solamente entregar dine-
ro al microempresario. Si lo hubiéra-
mos hecho asf, tras la erupcién
del Tungurahua, ahora esta-
rfamos llenos de créditos

impagos, pero la morosi-
dad de la institucién ape-
nas supera 3%”, dice
Yolanda Haro, gerente de
la Cooperativa 4 de Octu-
bre.
Una correcta orientacion,
junto con el andlisis de riesgo técni-
camente realizado antes de entregar
el dinero, y el acompafiamiento al
cliente por parte del asesor de crédi-
to, una vez que ha recibido fondos
para su negocio, son las claves para
que éste genere ganancias, pueda
pagar la deuda y sobre todo para que
crezca.

Para los microempresarios afectados
por el volcan Tungurahua y para otros
de distintas zonas del pafs, la oportu-
nidad de volver a ser productivo no estd
solo en bajas tasas de interés de los cré-
ditos, sino en que el cliente tenga
opciones de negocio, conozca cémo
manejarlo, acceda al dinero y reciba
asesoramiento continuo.

Todo esto se ha logrado en Peni-
pe, en una interaccién entre el apor-
te pablico y privado, demostrando que
las microfinanzas no son solo un
negocio para generar ganancias, sino
una oportunidad para que las personas
recuperen su medio de vida y progre-
sen, mds atn en zonas donde los fené-
menos naturales provocan tanta des-
truccion.
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Los corresponsales no bancarios
disminuyen los costos

:Se imagina usted haciendo tran-
sacciones bancarias en la tienda, far-
macia, distribuidora de materiales de
construccién, etc., donde el encargado
lo atiende como si fuera una agencia
bancaria? Precisamente, eso es lo que
permite un sistema de corresponsales no
bancarios (CNB), desarrollado en Bra-
sil por el Lemonbank, en Perd por el
Banco de Crédito, y que se espera sea
implementado pronto por la banca en
el Ecuador.

El sistema de corresponsales no ban-
carios, como su nombre lo indica,
corresponde a una cadena de distribu-
cién con costes muy inferiores al de una
agencia bancaria. Segin la Superin-
tendencia de Bancos de Pert, una agen-
cia tiene un costo de $ 200.000, un
cajero automdtico (ATM, por sus siglas
en inglés) de $ 35.000 y el CNB ape-
nas de $ 5.000. La diferencia entre las
cifras facilita comprender la importan-
cia de que se lo ponga en marcha en el
pais, lo que permitirfa la disminucién
de costos del sector bancario de mane-
ra significativa.

El riesgo principal de implementa-
cién de los CNB para la banca estd en
capacitar, aproximadamente durante un
tiempo entre cuatro a seis meses, a un
“no bancario”, a alguien cuyo tnico
referente de mover cantidades “relati-
vamente importantes” de dinero en su
pueblo o barrio es el tamafio de su nego-
cio y la reputacién entre sus vecinos.
Pero hay métodos que permiten la
estricta seleccién de un candidato de
reputacién probada. Ademds, el banco
tiene que montar un terminal especial
que el CNB pueda administrar para
recibir y pagar dinero.

Noétese que las atribuciones de los
CNB son similares al de una agencia
bancaria: recibe y entrega dinero, y has-
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ta puede promocionar productos finan-
cieros, es decir, tiene atribuciones
superiores a los ATM, lo cual es una
ventaja para el usuario del servicio.

Los incentivos para la persona que
asume el reto de seguir administrando
su negocio y convertir su caja en un
CNB estdn en la comisiéon que recibe,
de acuerdo a los niveles de transaccio-
nalidad y el ahorro de tener que ir a
depositar sus excesos de liquidez a la
agencia mds cercana, ya que opera la
corresponsalia con su propio dinero; por
tanto, la institucién financiera también
se ahorra el costo del traslado seguro del
papel o metal moneda.

Hasta hace poco tiempo se consi-
deraba que los cajeros automaticos eran
la solucién a la disminucién de los altos
costos de las agencias bancarias. Para
implementarlos como red bastaba supe-
rar la barrera de la inversién —bastante
alta si se tiene como meta ubicar uno
cerca de un sector de mucha afluencia
de publico, como ampliamente los
bancos ecuatorianos lo han desarrolla-
do.

Otra opcién de la que se hablé bas-
tante es el de la banca virtual, desa-
rrollado bajo el supuesto de accesibili-
dad de Internet. Pero, como se sabe, el

acceso a dicho tipo de banca es limi-
tado a un determinado segmento de la
clase media que tiene Internet domi-
ciliario y conffa en las transacciones on
line. Sobre esta opcién, los CNB tienen
dos ventajas relevantes: se mantiene el
contacto con la gente, pues atn resul-
ta dificil poder quejarse con una maqui-
na —sea ésta personal (una PC) o sea
publica (un ATM)— y permite el acce-
so de servicios bancarios a zonas recén-
ditas del pafs, siempre y cuando se supe-
re la barrera de la transmisién de datos
encriptados via telefénica o las tecno-
logfas de menor costo disponibles en el
lugar que se desarrolle.

Como justificacién a la creacién de
estas estructuras, en una reciente con-
ferencia de la Summit of the Americas
Center, el doctor Francisco Prior ana-
liz6 los niveles de profundizacién finan-
ciera en Latinoamérica y propuso mejo-
rar los niveles de cobertura de servicios
bancarios, la denominada “bancariza-
cién de los servicios de microcrédito”
en sectores hasta hoy olvidados por las
grandes instituciones.

Se puso énfasis al potencial inhe-
rente en la captacién de remesas de los
migrantes, ya que la formalizacién de
los flujos permitirfa canalizar esos
recursos hacia el ahorro y el estableci-
miento de colaterales lograrfa garanti-
zar futuros créditos en estos segmentos.

Los bajos niveles de bancarizacién
también fueron corroborados en la 412
asamblea anual de la Federacién Lati-
noamericana de Bancos (Felaban),
celebrada en Miami en noviembre
pasado, en la que se anuncié que 43%
de la poblacién adulta latinoamerica-
na no tiene acceso a servicios bdsicos
bancarios como una cuenta de ahorros.
En un estudio realizado sobre los pai-
ses de la regién, el Ecuador muestra



niveles de 33% y Chile los indices mds altos entre 50 y 60%.

Los gastos de operacién de la banca ecuatoriana en 2000,
segin cita Multienlace, fueron de 46% y los niveles de pro-
fundizacién [(créditos+depdsitos)/ PIB] llegaron a 38,36%.

Bancarizar las remesas

En economias con altos niveles de remesas, como es el caso
del Ecuador, existirfa un nicho hasta hoy no aprovechado por
los bancos, ya que los modelos de andlisis de crédito se basan
en ingresos formales o declaraciones de impuesto a la renta y
es evidente que miles de familias que reciben remesas cuen-
tan con los recursos para realizar operaciones bancarias, pero
no tienen la documentacién oficial que lo sustente.

La bancarizacién de remesas permite alcanzar modelos de
negocio exitosos como el caso de MC inmobiliaria, franqui-
cia espafiola que permitié que ecuatorianos residentes en Espa-
fia calificaran para créditos de viviendas adquiridas en el Ecua-
dor.

Una de las mayores razones para que los costos sean altos
en el sector de los microcréditos se debe a la necesidad de
montar una estructura casi personalizada para el seguimien-
to y trato con estos clientes. Pero esta dificultad, entre otras,
para que las instituciones financieras puedan llegar a estos
sectores serfan superadas con la implementacién de CNB, per-
mitiendo no solo aumentar los niveles de cobertura, sino el
aprovechamiento del potencial inherente en las remesas.

En estos sectores y por qué no en otros, como los de micro-
empresarios, la banca se vuelve realmente amiga cuando el
usuario del servicio identifica al que se encuentra del otro lado
del mostrador como un “similar” y, mas atin, si quien lo atien-
de es el tendero, el farmacéutico de su pueblo, etc., a quien
reconoce.

Con ello se lograrfa alcanzar la denominada “banca inclu-
siva”, permitiendo la formalizacién y asesorfa de sectores no
bancarizados.

Si adn sigue escéptico sobre el tema de los CNB, la auto-
ra le invita a consultar en www.lemonbank.com el exitoso caso
de ese banco en Brasil con mas de 5.200 agentes alrededor
de ese pafs y, asf mismo, a corroborar en www.viabcp.com el
vertiginoso crecimiento de bancarizacién por el Banco de Cré-
dito en Peru. Estd demds comentar sobre los excelentes resul-
tados que se han dado en Colombia.

Por supuesto, junto a la instrumentacién de los CNB en el
Ecuador, tendrfa que venir su regulacién, atn inexistente en
el pafs, que permita libertad para su desarrollo; asf, su imple-
mentacién serfa resultado del efecto libre competencia, con lo
que se caminarfa a una meta de la que se habla mucho dlti-
mamente: que el costo de los servicios bancarios en realidad
disminuya. [

* Economista, mdster en Mercados Financieros, profesora de la
Facultad de Economia de la ESPOL (Guayaquil). Puede con-
tactdrsele en smendez@espol.edu.ec o smendex@ecuadorinvier-
te.com



