EL PAIS

Quito trepa en las listas
del turismo mundial

POR ROSSANA ABAN

< >

Diarios, canales de television vy sitios web de EEUU recomiendan

a Quito como uno de los mejores destinos turisticos del afio

2008. Inclusive se anticipan a sugerir a los turistas que visiten

la ciudad este afio, antes de que las masas de visitantes lleguen

en 2009. ;Exageracién? ;Coincidencia fortuita? Sepa cémo Qui-

to lo logré con perseverancia y planificacion.

uando se supo que uno de los
periédicos mds importantes
del mundo, el New York
Times, habia seleccionado a
Quito entre los sitios turfsticos que acon-
sejaba visitar en 2008, un natural senti-
miento de satisfaccién se instal6 en auto-
ridades, operadores turisticos y ciudada-
nos de la capital. Mucho més cuando se
supo que no era uno cualquiera en la lis-
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ta de 53 destinos mencionados por el dia-
110, sino que la capital ecuatoriana esta-
ba, nada mds y nada menos, que en el
puesto 15, inmediatamente después de
Praga y antes de Liverpool.

Pero la del New York Times no es la
tnica lista que pone a Quito entre los

mejores sitios turisticos para este afio,
sino que varias firmas y medios de comu-
nicacién de EEUU la recomiendan, entre
ellas la cadena de television especializa-
da de negocios MSNBGC; la conocida edi-
torial turfstica Frommer, que ademds, por
primera vez, ha editado una gufa turisti-
ca sobre el Ecuador; la pagina de conse-
jos para medianos y pequefios empresa-
rios Entrepreneur.com, y la firma de estu-
dios de tendencias Intelligence Group en
su pagina TrendCentral.

Como se verd a continuacién hay
algunas cosas que se repiten en este redes-
cubrimiento de Quito: la restauracién del

Plumilla: Jaime Pozo.
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Centro Histérico, tras un esfuerzo de
afios y una inversién de millones de
délares, sus nuevos hoteles, sus buenos
restaurantes y la activa vida cultural y
nocturna de la capital.

Este articulo recoge estas clasifica-
ciones estelares de Quito y establece si
es 0 no una casualidad esta coinciden-
cia editorial.

Lo que dice
el New York Times

La seleccién de destinos, aparecida en
la famosa seccién “Travel” del diario neo-
yorquino, dice que Quito es digna de visi-
tarse por si misma, pues hasta ahora era
solo un punto de paso para ir a las Gals-
pagos. “Pero Quito, la capital colonial
encaramada encima de los Andes a 9.200
pies de altura, ha dejado de ser solo una
estacién de paso. El antes deteriorado
centro histérico de esta ciudad, uno de
los menos alterados de América Latina,
ha renacido, después de una renovacién
que ha durado siete afios y ha costado
$ 200 millones”. Ademds, sefiala el Times,
“una coleccién de hoteles de gran nivel
ha llegado a la ciudad, incluyendo el JW
Marriott, lo que hace de Quito un glo-
rioso nuevo centro turistico en la as lla-
mada Mitad del Mundo”.

Poco, pero sustancial, sobre todo
cuando se pone a Quito a codearse con
los mejores destinos del mundo, que son,
en su orden, 1. Laos; 2. Lisboa; 3. Ttinez;
4. la isla de Mauricio; 5 y 6. las playas
media y sur de Miami; 7. las islas Mal-
divas; 8. el Valle de la Muerte (el parque
nacional estadounidense entre Califor-
nia y Nevada); 9. la siper exclusiva aldea
francesa de esqui de Courchevel (allf los
departamentos de un “chic ristico” se
venden a $ 2 millones cada uno); 10. Li-
bia (cerrada por afios a los estadouni-
denses); 11. la ciudad costera de Hvar,
en la costa dalmata de Croacia; 12. el bas-
tante berreado y hoy destino gay Puerto
Vallarta, en México; 13. la isla Sylt del
Mar del Norte alemén, con sus playas
nudistas (abiertas, como puede enten-
derse, solo unos meses al afio, en vera-
no) y 14. la maravillosa Praga (donde el
diario recomienda un nuevo hotel en el
antiguo convento de los agustinos).

Luego viene Quito y, detrds de ella,
Liverpool, Munich, Irdn, la Toscana, la
isleta de Anguilla en el Caribe y hay
que esperar al puesto 21 para encontrar
otro destino latinoamericano: Bogot4
(“a la que se la recuerda por sus escua-
drones de la muerte y la violencia pan-
dillera, pero esta megaldpolis colom-
biana —Ila cuarta ciudad de América
del Sur por su tamafio— est4 limpian-
do su escenario y atrayendo turistas por
su diversidad cultural y su encanto colo-
nial”, dice el periédico). Siguen después
Playa Blanca en Panam4; la antigua ciu-
dad egipcia de Alejandria; Mazatldn en
Meéxico; otra isla del Caribe, Santa
Lucfa; Oslo vy, en el puesto 27, Buenos
Aires. Otros destinos latinoamericanos
de la lista del NYT son tres islas: la hon-
durefia de Roatan (30), la chilena de
Pascua (36) y la brasilefia de Itacaré
(41) para, cerca del final, incluir al
resort playero de Puerto Plata en la
Repiblica Dominicana (46).

Digase lo que se diga sobre la selec-
cién de destinos del mds importante dia-
rio estadounidense, la compafifa con la
que se codea Quito no es poca cosa.

Otras listas famosas

Por si lo del New York Times no fue-
ra suficiente, el reputado canal de tele-
vision MSNBC —producto de la alian-
za entre Microsoft y la NBC, y que se
especializa en temas econdémicos—
ubica a Quito en el mejor lugar de todas
las listas: séptima entre los 10 mejores
destinos turfsticos de la actualidad.

Su lista, “Top 10 places to go in
2008”, compilada con la ayuda de la fir-
ma de viajes Shermans Travel, anima
a los viajeros a visitar este afio esos diez
sitios clave “antes de que las masas (de
turistas) lo hagan en 2009, lo que es
un muy buen augurio para Quito.

En las respectivas paginas web de
MSNBC y Shermans, la lista aparecié
el 28 de diciembre, con una introduc-
cién que decia que “escoger los proxi-
mos destinos turisticos mds populares
nunca es una tarea ficil, especialmen-
te cuando parece que queda tan poco
del globo terrdqueo por descubrir. Pero
cuando nuestros editores se encerraron

en un cuarto para discutir nuestros des-
tinos favoritos para 2008, nos dimos
cuenta de que este afio podfamos haber
hecho una lista de los Top 13, los ojos
de todos estardn puestos en Pekin (que
serd el anfitrion de los Juegos Olimpi-
cos), y nunca ha habido una época
mejor para visitar Quebec (que celebra
su cumpleafios 400) o Liverpool (que
este afio es Capital Europea de la Cul-
tura)”.

Pero aparte de esa mencioén, los edi-
tores se quedaron solo con diez destinos.
Los seis que preceden a Quito son 1.
Butén, remoto pafs de los Himalayas
(que, por cierto, tiene un impuesto de
turismo de $ 200 por noche, que acaba
de inaugurar su primera planta hidroe-
léctrica y que se conserva intacto por su
aislamiento); 2. Groenlandia (aunque sus
promotores prefieren evitar el uso del tér-
mino “turismo de catdstrofe”, el atracti-
VO para visitarla estd en ver en vivo y en
directo los efectos catastréficos del calen-
tamiento global: el deshielo de la capa
polar, y cémo se apartan islas que duran-
te miles de afios fueron una sola masa de
tierra congelada); 3. Lisboa (la capital
mas barata de Europa); 4. Mozambique
(miles de kilémetros de playas, buceo,
seguridad); 5. Nueva Orleans (una ciu-
dad que sigue reconstruyéndose después
de la tragedia del Katrina y que vuelve
con sus atractivos del Mardi Gras, los fes-
tivales de jazz y su buena cocina); y 6. el
valle del Okanagan en la Columbia Bri-
tanica en Canadd (vifiedos, lagos y
esquf).

De Quito, que viene a continuacién,
se dice algo parecido a lo del diario neo-
yorquino, aunque con sus afiadidos: “Por
largo tiempo considerada solo como una
parada en la ruta a Galdpagos, la capi-
tal del Ecuador estd por fin volviendo
a ponerse de pie, gracias a una flore-
ciente gastronomia y vida nocturna,
nuevas atracciones que van desde jar-
dines botdnicos hasta museos de su
patrimonio cultural y la inauguracién de
nuevos hoteles de lujo. Quito es un estu-
dio de contrastes, donde la singular yux-
taposicién de su arquitectura fusiona
modernos edificios de vidrio con los
encantos de su ciudad vieja, la cual, al
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haber completado una restauracién que
ha durado siete afios y $ 200 millones,
es el corazén de la regeneracién de la ciu-
dad. Designada por la Unesco Patrimo-
nio Cultural de la Humanidad (en 2008
seran 30 afios de la declaratoria), las
casas e iglesias coloniales construidas
hace medio milenio alardean ahora de

Groenlandia.

Lisboa.

su cara remozada. También su tnica posi-
cién geogréfica pone a Quito (jliteral-
mente!) sobre el resto de América del
Sur: a una elevacién de alrededor de
9.200 pies, y rodeada de picos y volca-
nes de los Andes, la altura de la ciudad
ayuda a contrarrestar su posicién justo
al sur de la linea equinoccial, lo que
resulta en un clima templado y agrada-
ble todo el afio, con temperaturas que
rondan los 70 grados”. Farenheit, por
supuesto, es decir, alrededor de 21 °C.
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Después de Quito, MSNBC reco-
mienda Eslovenia (por sus pueblos y
ciudades medievales; su vino, sus depor-
tes de invierno y sus precios bajos);
Tobago (una de las islas “atin no des-
cubiertas” del Caribe, a la que llaman
la “Galdpagos de las Indias Occidenta-
les” debido a su buceo, sus tortugas y sus
selvas tropicales) y, finalmente, Ttinez
(por sus ruinas egipcias y romanas, sus
playas y el desierto del Sahara).

Los que se dedican
al turismo

Sitios especializados de turismo
también han puesto a Quito entre los
mejores destinos turfsticos para este
afio. La lista Frommer’s Top Destina-
tions for 2008, publicada el 4 de
diciembre del afio pasado por esa pres-

Mozambique.

Nueva Orleans.

Valle del Okanagan, Canada.

tigiosa editorial turistica, que lleva 50
afios en el negocio, pone a Quito en un
lugar inclusive mejor que el diario neo-
yorquino, pero peor que MSNBC:
novena entre 13 destinos.

La seleccion de este afio se inicia
por cinco destinos en EEUU (Denver;
Nueva Orleans; Pittsburgh; la Ruta del
Whisky —destilerfas y tabernas en cin-
co estados, entre ellos Tennessee, Ken-
tucky y Virginia, donde se puede apren-
der que George Washington fue un exi-
toso productor de whisky y visitar su
destilerfa restaurada— y la costa sur de
Nueva Jersey). Pasa entonces a ocho
destinos en el exterior: Essaouira
(Marruecos); Cardiff (Gales); la isla de
Santa Lucfa del Caribe; para mencio-
nar, en noveno puesto, a Quito (Ecua-
dor), seguida de Rumania; Sedl (Corea
del Sur); los lagos de Bras d’Or en
medio de la isla del Cabo Bretén en
Nueva Escocia (Canad4); y la isla de
Kosrae (Micronesia), situada entre
Hawaii y Filipinas, con apenas 7.000
habitantes.

De Quito, el sitio de Frommer dice:
“Construida sobre las ruinas de una de
las ciudades principales del Incario
(que, de hecho, fue destruida por los
incas para evitar que cayera en manos
espafiolas), Quito es la mezcla perfec-
ta de encanto colonial y ciudad moder-
na. Sus iglesias de 500 afios con sus
fachadas esculpidas a mano estdn muy
cerca de la metrépolis moderna con sus
nuevos edificios y una floreciente cul-
tura gastronémica y diversién noctur-
na. Fue la primera ciudad del mundo en
ganarse un sitio en la lista del Patri-
monio Mundial de la Unesco, pero son
sus fuertes contrastes lo que la hacen
tan notable. No solo lo colonial vs. lo
moderno, sino el hecho de que, al ser
una ciudad en una alta meseta rodea-
da por las aun m4s gigantescas monta-
fias de los Andes, ofrece una impac-
tante perspectiva (lo que también lo
sentird su organismo, porque a 9.300
pies sobre el nivel del mar, toma su
tiempo ajustarse al delgado aire que allf
se respira)”.

Por cierto, en declaraciones al dia-
rio El Comercio, el director editorial de
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Frommer’s, David A. Lytle, afiadi6 que,
ademds de ser una de las ciudades mds
bellas de América del Sur, Quito “es
uno de los mejores sitios para estudiar
espafiol. Los viajeros con cualquier tipo
de presupuesto pueden encontrar exce-
lentes restaurantes y hoteles. También
hay muchos y buenos proveedores de
equipos para los tours de andinismo
hacia el Cotopaxi”. Precisé luego que
“tan importante como otros factores es
la amplia diversidad que (Quito) ofre-
ce a los viajeros: turismo histérico-cul-
tural, de aventura, mochilero, familiar.
Ademas de ser el destino perfecto para
quienes gustan estos tipos de turismo,
estd tan cerca que el mismo dfa o uno
después se puede hacer rafting en San-
to Domingo de los Tsdtchilas o subir al
volcdn mds activo del mundo” (sic, por
el volcdn activo mds alto del mundo)
(El Comercio, Entrevista de Olga Imba-
quingo, 8 de enero, pag. 21).

Para gente de negocios

La pdgina web especializada en
pequefia y mediana empresa Entrepre-
neur.com también incluyé a Quito
entre los “destinos mds calientes” del
turismo para 2008. Su editora Kristin
Edelhauser incluyé a Quito entre sus
recomendaciones y refirié que también
una firma especializada en tendencias
mundiales vefa a la capital ecuatoria-
na entre los destinos favoritos.

En efecto, la pdgina central de Ten-
dencias (TrendCentral) del grupo de
estudios de mercado Intelligence Group
pone a Buenos Aires como el destino
nidmero uno, Lisboa como el segundo,
la isla hondurefia de Roatdn como el
tercero y a Quito como cuarto. La lis-
ta no va mds alla: son los cuatro sitios
que recomienda en el mundo entero.

Sobre Quito revela algo muy inte-
resante, que tal vez deberfa ser objeto
de estudio de las autoridades turisticas
y de las agencias de viaje: “Con las
vacaciones de voluntariado de moda
entre los viajeros, Ecuador estd atra-
yendo turistas como nunca antes”, afir-
ma. Una bisqueda en Internet, per-
mitié a GESTION establecer que las

LAS LISTAS QUE RECOMIENDAN A QQUITO

Algunas de los listas que mencionan a Quito entre los principales destinos de 2008:

o NYT.

www.nytimes.com/2007/12/09/travel /09where.himl2pagewanted=printDecember 9, 2007

e MSNBC:
www.msnbc.msn.com/id/22420725/
® Frommers:
www.frommers.com/articles/481 1 html
® Enfrepreneur:

www.enfrepreneur.com/ blog/date/ 12-18-2007 him

¢ TrendCentrall;

www.frendcentral.com/trends/ trendariicle.asp@icAricleld=1978&icCatld=5

vacaciones de voluntariado son aque-
llas en que las personas viajan para
hacer tareas concretas de ayuda a una
comunidad: las hay de tinte social, reli-
gioso, de salud y de otras clases. En
todo caso, TrendCentral afiade: “Qui-
to, antes una mal presentada y mal-
trecha ciudad histérica, ha sido obje-
to recientemente de una renovacién en
grande y su restaurada belleza la esta
convirtiendo en un sitio obligatorio de
visita”.

Promocién bien hecha

No faltara, por ese complejo que
siempre acompafia al ecuatoriano,
quien crea que tal vez es mucha exa-
geracién poner a Quito entre los cua-
tro destinos del afio 2008 (TrendCen-
tral y Entrepreneur.com), el séptimo
entre diez (MSNBC), el noveno entre
13 (Frommer’s) o el 15° entre 53
(NYT). “Quito se merece ese sitial y no
hay duda de que la restauracién inte-
gral del Centro Histérico, llevada pere-
zosamente en décadas pasadas y que
recibi6 un gran impulso con Paco Mon-
cayo, quien tuvo uno de sus momentos
culminantes con la reubicacién del
comercio informal en 2003, pero que
no ha parado desde entonces, la ha
hecho brillar de nuevo”, dice el con-
cejal Gonzalo Ortiz.

Sin embargo, hay un secreto para
todo esto: la planificacién y la promo-
cién, revela Cristina Guerrero de
Miranda, directora ejecutiva de la
Corporacién Metropolitana de Turis-
mo. La capital, segin la funcionaria,

elaboré un completo plan estratégico de
turismo, el Plan Q, que se sigue desde
2002. “Este plan formula metas inter-
medias para incorporar a Quito en el
mercado turfstico internacional y des-
cribe 106 acciones concretas conteni-
das dentro de cinco grandes macro-
programas que posicionen la marca
turistica de Quito para que se convier-
ta en un destino atractivo para los visi-
tantes. .. | Y lo estamos logrando!”, dice
la funcionaria.

“El Plan Q fue un plan pionero en
la industria turfstica del Ecuador”, dice
Indira Medina, concejala de Quito y
presidenta de la CMT, quien estd de
acuerdo que dicho plan “marca un antes
y un después en la forma de entender
al turismo”.

Uno de los macroprogramas de este
plan es el de Promocién, Mercadeo y
Sensibilizacién Turfstica. Como dice la
pdgina web institucional de la CMT
(www.quito-turismo.com), “esta drea se
encarga de analizar a Quito desde una
perspectiva mercadolégica, llevar a
cabo campafias promocionales y sensi-
bilizar a la gente para que tomen con-
ciencia de que Quito es una ciudad que
ofrece espectaculares alternativas turfs-
ticas”. Para ello, cada Plan Anual inclu-
ye la presencia en ferias de turismo y
roadshows internacionales, escogiendo
con mirada estratégica las mds impor-
tantes, asf como esfuerzos especiales en
los mercados emisores (Colombia,
EEUU, Alemania, por ejemplo).

Importantes en la estrategia han sido
las visitas de familiarizacién, en las que
se invita a directores de asociaciones
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turisticas, agencias de viajes y lineas
aéreas a conocer Quito, asi como las
inwitaciones de prensa. “Durante los dlti-
mos dos afios hemos invitado a perio-
distas especializados en turismo y vin-
culados en lo posible de manera regu-
lar a publicaciones turisticas para que
conozcan el destino Quito y lo puedan
promocionar mediante reportajes de
prensa”, explica Guerrero. Para la rea-
lizacién de algunos viajes de prensa se
establecen alianzas estratégicas con el
Fondo Mixto de Promocién Turistica
(una iniciativa conjunta del Ministe-
rio de Turismo y el sector privado) y la
Corporacién para la Promocién de las
Exportaciones (Corpei). También se ha
mantenido activa la pdgina web para
los turistas extranjeros, con un nuevo
mapa interactivo:

wWww.quito.com

Este afio:
medio millén de turistas

“Este afio llegaran a Quito medio
millén de turistas extranjeros”, dice
Paco Moncayo, alcalde de la ciudad.
La proyeccién es posible, anticipa, por-
que en 2007 ya se alcanzo la cifra de
428.000 turistas extranjeros, “que es
mas de lo que esperdbamos”. Los visi-
tantes extranjeros dejaron “unos $ 100
millones” a la ciudad, segiin Washing-
ton Herrera, secretario de lo Econé-
mico de la municipalidad.

{Por qué la coincidencia de todas
las paginas en decir que Quito ya no es
solo un lugar de paso? “Quito no esta-
ba en el mapa turistico —afirma Mon-
cayo—. El turista se quedaba en pro-
medio una noche, de paso a las Gala-
pagos. Hoy se ha incrementado su esta-
dfa y en promedio se queda tres o cua-
tro noches en Quito, porque encuen-
tra mucho mds que hacer, en el Cen-
tro Histdrico, el teleférico, los parques,
los museos, los restaurantes vy, por
supuesto, esto beneficia también a los
destinos cercanos al norte (Otavalo),
al sur (el Cotopaxi), el oriente (Papa-
llacta, la Amazonfa) y el occidente
(Tulipe, Mindo, Santo Domingo)”,
concluye el burgomaestre. |
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