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Ecua dor es una pla za ca -
da vez más atrac ti va pa ra
di ver sos ne go cios, pe ro al
pa re cer uno de los más bo -
yan tes es el de las fran qui -
cias. Bas ta ca mi nar por las
ca lles de los sec to res co mer -
cia les de Qui to o Gua ya -
quil, y ca da vez más tam -
bién en otras ca pi ta les de
pro vin cia, pa ra en con trar
lo ca les, es pe cial men te de
fast food o co mi da rá pi da e
in for mal, que se en cuen tran
en cual quier ciu dad del
mun do –cla ro ejem plo de la
fran qui cia glo ba li za da, que
tam bién ha de sem bar ca do
en Ecua dor. Pe ro aho ra
tam bién hay otras fran qui -
cias de co mi da: res tau ran tes
con va rie dad de pla tos y no
so lo fast food.

Las ra zo nes del boom de
fran qui cias pue den ser múl -

ti ples y has ta con tra dic to -
rias. Pa ra al gu nos su cre ci -
mien to se re la cio na con la
cri sis eco nó mi ca, en la que
los em pre sa rios no se arries -
gan a in ver tir en un nue vo
con cep to y más bien op tan
por uno que ya ha si do pro -
ba do en el ex te rior. Pe ro
hay tam bién em pre sa rios lo -
ca les, que en con tra ron en la
fran qui cia la ma ne ra de for -
ta le cer su pre sen cia en el
mer ca do an te la arre me ti da
de la com pe ten cia ex tran je -
ra. 

Pa ra otros, son más bien
la do la ri za ción y la es ta bi li -
dad eco nó mi ca las que ha -
cen po si ble rea li zar sig ni fi -
ca ti vas in ver sio nes en es te
ti po de ne go cios, con la
con vic ción de que se po drá
re cu pe rar las en un pla zo ra -
zo na ble.

Ecua dor es una pla za ca -
da vez más atrac ti va pa ra
di ver sos ne go cios, pe ro al
pa re cer uno de los más bo -
yan tes es el de las fran qui -
cias. Bas ta ca mi nar por las
ca lles de los sec to res co mer -
cia les de Qui to o Gua ya -
quil, y ca da vez más tam -
bién en otras ca pi ta les de
pro vin cia, pa ra en con trar
lo ca les, es pe cial men te de
fast food o co mi da rá pi da e
in for mal, que se en cuen tran
en cual quier ciu dad del
mun do –cla ro ejem plo de la
fran qui cia glo ba li za da, que
tam bién ha de sem bar ca do
en Ecua dor. Pe ro aho ra
tam bién hay otras fran qui -
cias de co mi da: res tau ran tes
con va rie dad de pla tos y no
so lo fast food.

Las ra zo nes del boom de
fran qui cias pue den ser múl -

ti ples y has ta con tra dic to -
rias. Pa ra al gu nos su cre ci -
mien to se re la cio na con la
cri sis eco nó mi ca, en la que
los em pre sa rios no se arries -
gan a in ver tir en un nue vo
con cep to y más bien op tan
por uno que ya ha si do pro -
ba do en el ex te rior. Pe ro
hay tam bién em pre sa rios lo -
ca les, que en con tra ron en la
fran qui cia la ma ne ra de for -
ta le cer su pre sen cia en el
mer ca do an te la arre me ti da
de la com pe ten cia ex tran je -
ra. 

Pa ra otros, son más bien
la do la ri za ción y la es ta bi li -
dad eco nó mi ca las que ha -
cen po si ble rea li zar sig ni fi -
ca ti vas in ver sio nes en es te
ti po de ne go cios, con la
con vic ción de que se po drá
re cu pe rar las en un pla zo ra -
zo na ble.



En lo que la ma yo ría coin ci de es en
que el pro ce so de glo ba li za ción, don de
exis te fa ci li dad en las co mu ni ca cio nes y
una dis mi nu ción re la ti va de las dis tan -
cias, ha im pul sa do es tos ne go cios. Las
fran qui cias han lo gra do pe ne trar en
cul tu ras di sí mi les im pri mien do una
ima gen glo bal, has ta el pun to de que
pa ra es tu dios com pa ra ti vos del cos to de
vi da hoy se mi de el pre cio de las ham -
bur gue sas co mer cia das por cier tas ca de -
nas mun dia les de co mi da rá pi da, to -
mán do lo co mo un re fe ren te.

La men ta ble men te, el Ins ti tu to de
Pro pie dad In te lec tual (Ie pi) no tie ne
ci fras de las em pre sas que se ins ta lan en
Ecua dor con la mo da li dad de fran qui -
cias, de bi do a la par ti cu la ri dad de con -
tra tos en tre un fran qui cian te (el po see -
dor de la mar ca) y un fran qui cia ta rio o
fran qui cia do (el in te re sa do en com prar -
la), pues lo que se re gis tra co mo pro pie -
dad in te lec tual es la li cen cia de uso de
mar ca, sea de pro duc tos o de ser vi cios.
En al gu nos ca sos una em pre sa, por
ejem plo de co mi da rá pi da, re gis tra de -
ce nas de mar cas que co rres pon den a ca -
da uno de los pro duc tos que ven den, lo
que ha ría una lis ta in cuan ti fi ca ble si se
su ma sen pa ra ca da una de los nom bres
o mar cas fran qui cia das. 

Tam po co hay es ta dís ti cas pa ra cal -
cu lar cuán to re pre sen tan las fran qui -
cias a la eco no mía na cio nal. Hay in fi -
ni dad de bie nes y ser vi cios que es tán
ba jo es ta mo da li dad. Pe ro na die du da
de que lo más vi si ble han si do las piz -
zas, las ham bur gue sas y el po llo fri to,
que in clu so im pri men una nue va fi so -
no mía a las ca lles de la ca pi tal ecua to -
ria na ho mo ge nei zán do la por los nom -
bres, le tre ros y co lo res con ciu da des de
cual quier par te del mun do. 

Amé ri ca La ti na es un mer ca do
muy co di cia do pa ra los em pre sa rios de
EEUU, pe ro tam bién hay em pre sa rios
lo ca les que es tán op tan do por pro mo -
ver sus pro pias fran qui cias pa ra ex pan -
dir las en el país y se pre pa ran pa ra ex -
por tar las.

Las nue vas ten den cias
Con la do la ri za ción han “ate rri za -

do” en Ecua dor nue vas fran qui cias de

co mi da pro ce den tes de EEUU. Co mo
se di jo más arri ba, ya no se tra ta de la
fast food, que ha bía lle ga do an tes y ya
era ne go cio ins ta la do, co mo KFC, la
más an ti gua, las ham bur gue se rías ori gi -
na rias de EEUU Bur ger King o Mc Do -
nald’s o la ve ne zo la na Tro pi Bur ger, las
piz zas Piz za Hut o Do mi no’s, la ta que ría
Ta co Bell o la he la de ría Bas kin & Rob -
bins. Aho ra se tra ta de
res tau ran tes, que si guie -
ron a la ca de na co lom -
bia na Cre pes & Waf -
fles, co mo T.G.I. Fri -
day´s, Tony Ro ma’s y
Ap ple bee´s, el úl ti mo
de los lle ga dos. Pe ro
tam bién han arri ba do
fran qui cias la ti noa me ri -
ca nas co mo So lo Em pa -
na das de Ar gen ti na o
Piz za Ar chie´s de Co -
lom bia y nue vas fran -
qui cias es ta dou ni den ses
co mo los pos tres Cin -
na bon y las piz zas Pa pa
John’s. 

¡Gra cias a Dios, es vier nes!
Quie nes han ad qui ri do las fran qui -

cias ob ser van mu chas ven ta jas, en es -
pe cial en la trans mi sión de co no ci -
mien tos de quie nes ya tie nen ex pe -
rien cia en el mer ca do; ade más del
acom pa ña mien to en el mon ta je, pro -
mo ción y ope ra ción del res tau ran te.
“Te dan to das las he rra mien tas pa ra
ase gu rar el mu tuo éxi to”, afir ma Ser -
gio Nal var te, ge ren te de T.G.I. Fri -
day´s. 

El em pre sa rio ex pli ca que en la de -
ci sión de traer esa mar ca al Ecua dor se
to mó en cuen ta el éxi to ob te ni do en
mu chos paí ses, su re co no ci mien to por
sus es tán da res de ca li dad y buen ser vi -
cio. Fri day´s es po pu lar por sus cos ti -
llas en sal sa bar bi cue y un bar con más
de 5.000 cóc te les. 

Los fran qui cia ta rios re co no cen la
im por tan cia de “tro pi -
ca li zar” el me nú, es de -
cir adap tar lo a los gus -
tos lo ca les y por ello se
in clu yen nue vos pla -
tos, siem pre y cuan do
ha yan si do apro ba dos
por la cor po ra ción o
ca sa ma triz. En el ca so
de Fri day´s, és te ha in -
cor po ra do, por ejem -
plo, sa bo res me xi ca nos
y, si el clien te lo pre fie -
re, agre ga ca ma ro nes
en el ser vi cio de cos ti -
llas. 

Ecua dor es la pla za
que más ven de en

com pa ra ción con los ve ci nos Ve ne zue -
la, Co lom bia, Chi le y Ar gen ti na. “Al
ecua to ria no le gus ta gra ti fi car se con
una bue na co mi da y so li ci ta lo me jor de
nues tro me nú”, ase gu ra Nal var te, quien
es pe ci fi ca que es te com por ta mien to ha -
ce que el tic ket pro me dio de con su mo
en Ecua dor sea más al to. 

Es ta ca de na na ció co mo un bar en
1965 en Man hat tan, Nue va York, y
hoy cuen ta con más de 500 res tau ran -
tes en EEUU y más de 300 en 56 paí -
ses. En su país de ori gen, la ma yo ría de
lo ca les per te ne ce di rec ta men te a la
Cor po ra ción, que tam bién tie ne otras
in ver sio nes en cru ce ros y ho te les;
mien tras que en el res to del mun do
ope ra a tra vés de fran qui cias. 

Al Ecua dor, Fri day´s lle gó ha ce
sie te años, de la ma no de un in ver sio -
nis ta ecua to ria no y un fran cés. Es tos
so cios tam bién tie nen las fran qui cias
de Piz za Hut y Ta co Bell. T.G.I. Fri -
day´s es tá en Qui to y Gua ya quil. Sus
pers pec ti vas apun tan a crear, en los
pró xi mos dos años, un lo cal en el Va -
lle de los Chi llos y dos en Cuen ca.

EMPRESARIAL

GESTIÓN N°129 <31>

SER GIO NAL VAR TE
ge ren te de Fri day´s 

MARC BERY
ge ren te ge ne ral de Tony Ro ma´s
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Nal var te ase ve ra que al adop tar se
el dó lar en Ecua dor se ob tu vo un re -
pun te adi cio nal pa ra la em pre sa. Y
aun que ha ce cua tro años se ins ta ló
Tony Ro ma´s, con si de ra que no ha ha -
bi do efec to al gu no en el ni vel de ven -
tas de T.G.I. Fri day´s. 

¡Mmm, esas cos ti lli tas!
Marc Bery, ge ren te ge ne ral de

Tony Ro ma´s, tam bién cree que aun -
que su pla to es tre lla son las cos ti lli tas,
no te nía y no tie ne com pe ten cia ac -
tual men te en Ecua dor.

Los in ver sio nis tas en Ecua dor ad -
qui rie ron los de re chos pa ra to do el
país, y ya tie nen una su cur sal en Gua -
ya quil, con pla nes de ex pan dir se a
otras lo ca li da des in clu so fue ra de las
fron te ras ecua to ria nas. 

Tony Ro ma´s se ini ció en Es ta dos
Uni dos ha ce 30 años. Quien tra jo la
mar ca al Ecua dor fue el gru po de so -
cios due ños del Cen tro Co mer cial
Iña qui to (CCI), de Qui to.

Si bien co mo en to da fran qui cia se
res pe ta la es té ti ca, Tony Ro ma´s es tá
en una eta pa de “ci ru gía plás ti ca” y
Ecua dor se rá el pio ne ro en es te cam -
bio de “look”. 

Pa la bras ma yo res
Abra ham Zol dan no con sien te

que la ofer ta de Ap ple bee´s sea cla si fi -
ca da co mo fast food, pa ra él es “co mi -
da ca sual”, pre pa ra da a pe di do del
clien te, con in gre dien tes fres cos, y no
pre ela bo ra da. Los so cios Pe dro Mar -
ko vits, Jo sé Sper ber y Zol dan, in vir -
tie ron $ 2 mi llo nes pa ra que la idea se
con cre ta ra. “Pen sá ba mos que era ne -
ce sa rio un con cep to más jo ven y ac -
tua li za do que el ofre ci do por Fri day´s o
Tony Ro ma´s”, ma ni fies ta Zol dan, ge -
ren te de Ap ple bee´s.

Su pri mer acer ca mien to fue la
ofer ta de la fran qui cia a tra vés del de -
par ta men to co mer cial de la em ba ja da
de EEUU, ex pli ca Zol dan, pe ro “ya te -
nía mos co no ci mien to so bre su con -
cep to”.

A pro pó si to de EEUU: el de par ta -
men to co mer cial de la em ba ja da de
ese país no tie ne da tos exac tos so bre

las fran qui cias nor tea me ri ca nas asen -
ta das en Ecua dor; cal cu lan unas 80, de
las cua les 90% co rres pon de a co mi da
rá pi da. Des de la Em ba ja da de Ecua dor
en Was hing ton, Juan Car los Apun te,
en car ga do de asun tos co mer cia les de
Ecua dor, ase gu ra que en esa de pen -
den cia no hay da tos, por que la au to ri -
za ción de una fran qui cia no pa sa por
esa ins tan cia. 

Ap ple bee´s se ini ció
ha ce 26 años co mo un
ne go cio de ba rrio en
Atlan ta, EEUU; ac tual -
men te po see 1.600 pun -
tos y es tá pre sen te en
paí ses co mo Ca na dá,
Gre cia, Egip to, Ara bia
Sau di ta, Mé xi co y Sue -
cia. Ecua dor es su pri -
me ra pla za en Su da mé -
ri ca. 25% de los res tau -
ran tes en EEUU son
pro pie dad del fran qui -
cian te; el res tan te 75%
es de fran qui cia dos,
igual que to dos los del
ex te rior.

Ro han St. Geor ge, di rec tor in ter -
na cio nal de Ap ple bee´s, en su vi si ta a
Ecua dor, men cio na que a la fran qui cia
le in te re sa el vo lu men de res tau ran tes
abier tos en el mun do, que im pli ca me -
jo rar el va lor de las ac cio nes que se co -
ti zan en la Bol sa.

Zol dan con fe só que to do el pro ce -
so de ne go cia ción de la fir ma fue muy
de man dan te y du ró ca si dos años. En -
tre los fac to res que to ma ron tiem po

es tu vo la “tro pi ca li za ción” de la fran -
qui cia pa ra adap tar la al gus to ecua to -
ria no, in clu yen do la cons truc ción y
de co ra ción del lo cal. “Los res tau ran tes
de Ap ple bee´s en EEUU se ca rac te ri -
zan por un bar en el me dio ro dea do de
me sas, mien tras que en Ecua dor eso
no es muy usual y más bien le di mos
una dis po si ción más fa mi liar, co lo can -
do al bar en un ex tre mo”. 

La aper tu ra no fue
un pro ce so fá cil, in -
clu so en la inau gu ra -
ción del pri mer lo cal
no se pu do de gus tar
de la co mi da del res -
tau ran te “de bi do a los
pro ble mas de co rrup -
ción exis ten tes en el
país” se ña la Zol dan,
que re tra sa ron la im -
por ta ción de los in -
gre dien tes pa ra la ela -
bo ra ción del me nú y
has ta la im por ta ción
de la va ji lla. 

“Tam po co fue po -
si ble la ob ten ción de

ca li fi ca ción ba jo la Ley de Fo men to
Tu rís ti co, lo que hi zo que de bié se mos
im por tar to do con al tos aran ce les. Na -
da es fá cil en Ecua dor, to do hay que
pe lear”, la men ta Zol dan.

Pe se a las di fi cul ta des, ex pre sa que
es tá pre vis to abrir cua tro res tau ran tes
más en los pró xi mos cin co años.

Nue vas piz zas
Ha ce muy po co tiem po el mer ca do

de piz zas tam bién se mo vió: lle ga ron
la es ta dou ni den se Pa pa John´s y la co -
lom bia na Ar chie´s.

Da ya na Roa, ge ren te ge ne ral de
Ar chie´s, con si de ra que su com pe ten -
cia son los res tau ran tes ita lia nos, por
su es pe cia li dad en piz za gour met, gran
ofer ta de ri so tos, en sa la das, fe tu chi ni y
una va rie dad de pos tres.

Es ta mar ca tie ne ya do ce años en
Co lom bia, con unos 20 lo ca les. En di -
ciem bre pa sa do abrió en Qui to, en el re -
mo de la do lo cal de ci nes y co mi das Pla -
za de las Amé ri cas, gra cias a la so cie dad
mix ta en tre Roa y la mar ca Ar chie´s. 
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ABRA HAM ZOL DAN
ge ren te ge ne ral de Ap ple bee´s 

Instalaciones no hace mucho inauguradas
de Applebee’s, en Quito.



Los pro yec tos son
abrir, a muy cor to pla -
zo, un lo cal en Cum -
ba yá, y más tar de el
pri me ro en Gua ya quil.
A Roa le encantó Ar -
chie´s tan to por el sa -
bor de las co mi das co -
mo por la aten ción, en
es pe cial ha cia los ni -
ños, que tie nen un es -
pa cio pa ra ela bo rar su
pro pia piz za. Los ni ños
pron to ten drán un lu -
gar pa ra ha cer sus fies -
tas in fan ti les, ano ta
Roa. 

Es tá con ven ci da de que en Ecua -
dor hay mu cho por ha cer y ob ser va
gran des opor tu ni da des de ex pan sión,
aun que le ha lla ma do la aten ción el
pro tec cio nis mo que exis te en di ver sos
cen tros co mer cia les, que no per mi ten
que se ins ta len dos o más res tau ran tes
con la mis ma ofer ta de co mi da. “De -
be ría ser to do lo con tra rio, pues la
com pe ten cia me jo ra la ca li dad y se be -
ne fi cia al clien te”, ano ta.

Por otro la do, tam bién ha ce muy
po co, la piz za es ta dou ni den se Pa pa
John´s se afin có en Qui to y, se gún de -
cla ra cio nes de su ge ren te Se bas tián
Es pi no sa al dia rio Hoy, es pe ra ce rrar
el año con un 25% de par ti ci pa ción
en el mer ca do. La in ver sión fue de $
300.000 y pre ten de con so li dar se en
Qui to con tres lo ca les pa ra lue go bus -
car clien tes en Gua ya quil. Su ca rac te -
rís ti ca prin ci pal es la aten ción a do mi -
ci lio. 

El sur tam bién exis te
Pe ro del sur tam bién lle gan las

fran qui cias. La ar gen ti na So lo Em pa -
na das ini ció ope ra cio nes en el país en
ju nio de 2004 y ya tie ne dos pun tos de
ven ta. En Ar gen ti na em pe zó ha ce
cin co años y po see 54 lo ca les to tal -
men te fran qui cia dos, que ven den 3
mi llo nes de em pa na das men sua les. 

San tia go La to rre, ge ren te de So lo
Em pa na das, ase ve ra que los cos tos son
muy al tos, no tan to por el va lor de la
fran qui cia co mo por los aran ce les que

se im po nen a los pro -
duc tos ter mi na dos y
las ele va das ta sas de
in te rés pa ra el cré di to.

Ecua dor es la pri me -
ra ex pe rien cia en el ex -
te rior de So lo Em pa na -
das. An gel Ca rran cio,
ge ren te de pro yec tos,
afir ma que la ope ra ción
ha si do tan exi to sa que
la pien san re pli car en
otros paí ses, ini cian do
en 2005 en Mé xi co,
EEUU y Es pa ña. 

La to rre fue quien
con ven ció a los due -

ños de la mar ca de in gre sar en el mer -
ca do ecua to ria no. Hoy ven den en tre
80 y 100 do ce nas de em pa na das dia -
rias. En tre las ra zo nes es gri mi das es ta -
ban: la es ta bi li dad de la eco no mía
ecua to ria na, la ca li dad del pro duc to y
la for ma inu sual de mer ca dear las. “En
Ar gen ti na es usual ver un ca mión par -

quea do en la es qui na de un ba rrio re -
par tien do gra tui ta men te las em pa na -
das”. 

¿Por qué el éxi to en Ecua dor? Ca -
rran cio y La to rre son del cri te rio de
que la mar ca se vol vió co no ci da en tre
los ecua to ria nos por que mu chos de
ellos ya han vi si ta do Ar gen ti na y otros
es tu dian en ese país. Ade más, por su -
pues to, ase gu ran que la ca li dad es in -
me jo ra ble. 

Sin em bar go, Ca rran cio re co no ce
un error. “Nues tro ser vi cio en Ar gen -
ti na es a do mi ci lio y pen sa mos que en
Ecua dor es te sis te ma era tan po pu lar
co mo en nues tro país. Al po co tiem po
nos di mos cuen ta de que a los ecua to -
ria nos les gus ta reu nir se pa ra co mer en
un res tau ran te, por lo que el se gun do
lo cal ya cuen ta con me sas y si llas pa ra
aten der al pú bli co”. 

Los ar cos do ra dos
Es fá cil iden ti fi car a una de las ca -

de nas de co mi da rá pi da más gran de
del mun do: la le tra M ama ri lla y gran -
de, por lo que se le co no ce co mo “los
ar cos do ra dos”, pe ro tam bién re sal tan
la cons truc ción y es truc tu ra de los lo -
ca les y el per so na je del pa ya so Ro nald
Mc Do nald. Con 30 mil lo ca les en
más de 120 paí ses, in clu yen do los 12
que hay en Ecua dor, Mc Do nald´s se
man tie ne por va rios años den tro de la
lis ta “Top Ten” de las mar cas más re -
co no ci das en el ám bi to mun dial. Jo sé
Luis Sa la zar, ge ren te de Mc Do nald´s
Ecua dor, sos tie ne que es to se de be a la
“es tan da ri za ción de la mar ca”.

“La prin ci pal fuer za de Mc Do -
nald´s y so bre lo que se mue ve, es la
ca li dad, ser vi cio y lim pie za. La co mi da
siem pre de be es tar fres ca y ca lien te; el
ser vi cio de be ser ami ga ble y rá pi do;
los pi sos de ben es tar in ma cu la dos y las
áreas de jue go fun cio na les y lim pias.
Es to se man tie ne igual en el mun do
en te ro, sin de pen der de la ubi ca ción
geo grá fi ca del res tau ran te”, se ña la.

Pró xi mo a cum plir 50 años, Mc -
Do nald´s lle gó a Ecua dor en oc tu bre
de 1997, abrien do un lo cal en Gua ya -
quil y otro en Qui to. Jun to a Bo li via,
que abrió tam bién lo ca les el mis mo
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DA YA NA ROA
ge ren te ge ne ral de Ar chie´s

ÁN GEL CA RRAN CIO
ge ren te de pro yec tos de So lo Em pa na das

SAN TIA GO LA TO RRE
ge ren te ge ne ral de So lo Em pa na das



año, eran los úni cos paí ses en Amé ri -
ca La ti na en los que no ha bía un res -
tau ran te Mc Do nald´s. 

Un gru po de ac cio nis tas, en ca be -
za dos por el in ge nie ro Sa la zar, lo gra -
ron un joint ven tu re con la cor po ra ción
Mc Do nald´s. Se tra ta de una so cie dad
que, a di fe ren cia de otros ne go cios,
tie ne ca pi tal di rec to de la cor po ra ción
Mc Do nald´s al que se jun ta la par ti ci -
pa ción de in ver sio nis tas lo ca les. Los
em pre sa rios ecua to ria nos de ben en -
tre gar re ga lías men sua les de 5% so bre
las ven tas.

Ac tual men te tie ne cin co res tau ran -
tes en la ca pi tal ecua to ria na y sie te en
el puer to prin ci pal; pa ra es te año tie nen
pre vis to abrir dos más en las mis mas
ciu da des, y pa ra el dé ci mo ani ver sa rio
tie ne pro gra ma do ex ten der se a otras ur -
bes, con el sis te ma de fran qui cias. Es te
de sa rro llo lo ha lo gra do en los años más
di fí ci les de la eco no mía
ecua to ria na. “Co men -
za mos en 1997 y ape nas
tu vi mos unos ocho me -
ses de re la ti va tran qui -
li dad, por que des pués,
en tre 1998 y 2000, el
país so por tó se ve ra cri -
sis. Sin em bar go, des de
el año 2001 he mos te -
ni do cre ci mien to; en el
2003 lo gra mos una si -
tua ción de ren ta bi li dad
muy su pe rior a lo que
hu bié ra mos pen sa do y
en el 2004 su pe ra mos
con cre ces nues tras ex -
pec ta ti vas”, ma ni fies ta
Sa la zar.

¿Son cos to sas las fran qui cias?
Pa ra quie nes op tan por es te ne go -

cio, la in ver sión po dría ser muy al ta.
Es una ci fra muy po cas ve ces re ve la da,
pe se a que en al gu nas pá gi nas elec tró -
ni cas se pue de ob te ner la al mo men to
que se ofer ta. Ge ne ral men te quie nes
ven den el nom bre de la mar ca es pe ran
de su so cio un res pal do mo ne ta rio su -
fi cien te pa ra so por tar la in ver sión y un
fuer te ca pi tal de tra ba jo, re la ta Marc
Bery, de Tony Ro ma´s. Pe ro tam bién

es im por tan te que los as pi ran tes a ad -
qui rir la mar ca ten gan ex pe rien cia en
el ma ne jo de res tau ran tes y es tén dis -
pues tos a to mar los cur sos so bre las
par ti cu la ri da des de esa mar ca.

Bery no re ve la el cos to de la fran -
qui cia, pe ro de ta lla que el con tra to es -
pe ci fi ca un pa go por el nom bre pa ra

te ner de re cho de uti li -
zar lo en el país, ade -
más de pa gos por ca da
lo cal que se es ta ble ce
y las re ga lías co rres -
pon dien tes so bre las
uti li da des ob te ni das.
De he cho, el pa go por
la mar ca po dría ser
muy in sig ni fi can te
ver sus el pa go de las
uti li da des men sua les,
se ña la. In sis te en que
el arran que de una
fran qui cia es ca ro. “Se
tra ta de una in ver sión
muy fuer te, in clu si ve
por la im por ta ción de

los re que ri mien tos que son bá si cos,
co mo el me na je de co ci na, mue bles,
de co ra ción, las sal sas y has ta las ser vi -
lle tas”, re la ta Bery.

Pa ra Sa la zar, de Mc Do nald´s
Ecua dor, las mar cas in ter na cio na les
bus can un em pre sa rio que va ya a de di -
car se a sol y som bra las 24 ho ras del
día, 365 días del año, a cui dar la mar -
ca.

Nal var te, de Fri day´s, men cio na
que ge ne ral men te se des ti na al fran -
qui cian te en tre un 4 y 8% so bre la

ven ta ne ta men sual, por lo que en
pro me dio pue de ser un 6%. 

Zol dan, de Ap ple bee´s, con si de -
ra que el pre cio que se pa gó por la
fran qui cia es ra zo na ble, aun que no
re ve la el mon to. Los tres so cios com -
pra ron los de re chos pa ra to do el
Ecua dor y de ben de sem bol sar una
can ti dad men sual so bre las ven tas
ne tas. 

El abo ga do Fran cis co Ga lle gos,
del bu fe te Ga lle gos, Neild & Aso cia -
dos, afir ma que si bien hay un cos to
más al to, tam bién las uti li da des se
pro du cen en mon tos im por tan tes. Al -
gu nos da tos de cua tro fran qui cias se
pue den ob ser var en el Cua dro 2. 

En la pá gi na elec tró ni ca http://www -
.fran qui cias-ne go cios .com/ hay una lis ta
de fran qui cias con pre cios. Por ejem plo,
KFC en Es pa ña se ofre ce por una in ver -
sión de 500.000 eu ros y un ro yalty de
6%. Piz za Hut, tam bién en Es pa ña, con
una in ver sión de 300.000 eu ros, un ca -
non de en tra da de 18.800 eu ros pa ra ser -
vi cio a do mi ci lio y 6% de ro yalty.

En http://www .tor mo .com /guia /de -
r.as p?id =806&pa ge =no la em pre sa
Bur ger King Es pa ña S.A. de ter mi na
pa ra la fran qui cia una in ver sión to tal
a par tir de los 540.000 eu ros, un ca -
non de en tra da de $ 60.000 y un ro -
yalty de 5%.

La ex pe rien cia de Da ya na Roa fue
par ti cu lar. La due ña de la mar ca for mó
la com pa ñía Ar chie´s Ecua dor y és ta a
su vez se aso ció con Gour met Foods,
em pre sa de la fa mi lia de Da ya na, pa ra
la ope ra ción en Ecua dor. Las fran qui -
cias, con si de ra Roa, son una for ma de
dis mi nuir el ries go de in ver sión, por -
que se tie ne de an te ma no la ex per ti cia
y el pres ti gio de la mar ca. Y sa be que
el pre cio que hay que pa gar por una
mar ca la ti noa me ri ca na no es com pa -
ra ble con el de las es ta dou ni den ses.
“En mi ca so, es pe ro re cu pe rar la in ver -
sión en un año”. 

Tam bién es sin gu lar el es ti lo de
So lo Em pa na das. Ca rran cio afir ma
que esa mar ca no exi ge el pa go de re -
ga lías men sua les si no so lo una can ti -
dad por el uso de la mar ca. La to rre se -
ña la que la in ver sión fue de $ 300.000. 
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FRAN CIS CO GA LLE GOS
abo ga do de Ga lle gos, Neidl &

Aso cia dos

JO SÉ LUIS SA LA ZAR
ge ren te de Mc Do nald´s Ecua dor



¿Pro duc tos na cio na les o
ex tran je ros?

Leo ni das Vi lla grán, di rec tor eje -
cu ti vo de la Aso cia ción Ecua to ria na
de Fran qui cias, men cio na que una
des ven ta ja pa ra la eco no mía na cio -
nal es que la gran par te de lo que pro -
ce san las fran qui cias es im por ta da,
con un com po nen te na cio nal muy es -
ca so. 

Pe ro con ello no coin ci den los
fran qui cia ta rios. Ser gio Nal var te ase -
gu ra que 80% de los in su mos son na -
cio na les mien tras que tan so lo 20%
son im por ta dos, prin ci pal men te aque -
llos vi ta les pa ra el sa bor de los ali men -
tos. 

Bery, por su par te, re ve la que en un
ini cio to dos los pro duc tos pa ra el
Tony Ro ma’s eran im por ta dos: “era
una exi gen cia pa ra con tro lar la ca li -
dad”. Pe ro lue go se in gre só en una eta -

pa de cer ti fi car a los pro vee do res na -
cio na les, quie nes en bue na pro por ción
cum plie ron con los es tán da res exi gi -
dos en EEUU, y aho ra bue na par te de
los in su mos que usan es de pro duc ción
na cio nal. “Lo gra mos que un pro vee -
dor na cio nal ha ga en ex clu si va pa ra
nues tros lo ca les un cor te es pe cí fi co de
cos ti llas, que es im por tan te por los ni -
ve les de gra sa y con di cio nes nu tri ti -
vas”. 

El pro duc to que se ven de en So lo
Em pa na das es to tal men te im por ta do.
El mo bi lia rio y la de co ra ción tam bién
fue ron ad qui ri dos en Ar gen ti na, pa ra
te ner ar mo nía con la fran qui cia mas -
ter. Sin em bar go, se ña la Ca rran cio,
“nos he mos da do cuen ta de que en
Ecua dor hay bue nos pro vee do res de
equi pos de co ci na, por lo que pen sa -
mos, in clu so, en com prar los pa ra los
lo ca les de Ar gen ti na”. 

Las mar cas más fa mo sas
Las fir mas investigadoras de mer-

cado Op ti mos Ecua dor y Pul so Ecua -
dor coin ci den en que Ken tucky Fried
Chic ken, hoy lla ma da KFC, es la mar -
ca Top of Mind (T.O.M.), es de cir la
pri me ra mar ca que vie ne de ma ne ra
es pon tá nea a la men te del con su mi dor
cuan do se men cio na res tau ran tes de
co mi da rá pi da en el país (Cua dro 1) .

La men ta ble men te, los per so ne ros
de KFC no qui sie ron dar de cla ra cio -
nes pa ra GES TIÓN. Se gún la pá gi na
elec tró ni ca de esa em pre sa, KFC es la
ca de na de po llo fri to más gran de del
mun do, con más de 10.000 res tau ran -
tes al re de dor del pla ne ta y es tá en más
de 76 paí ses. En 1890 em pe zó a fran -
qui ciar su ne go cio. 

KFC Ecua dor se abrió en 1975 con
un lo cal en el Cen tro Co mer cial Iña -
qui to. Se co no ce que con si guió la
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GUAYAQUIL QUITO

Estrato alto Estrato medio Estrato bajo Estrato alto Estrato medio Estrato bajo
1 K.F.C. 35.9% K.F.C. 42.0% K.F.C. 34.3% K.F.C. 47.7% K.F.C. 57.5% K.F.C. 55.2%
2 Mc. DONALDS 21.5% Mc. DONALDS 16.1% Mc. DONALDS 9.8% Mc. DONALDS 10.9% Mc. DONALDS 6.7% POLLO GUS 12.4%
3 BURGUER KING 16.4% BURGUER KING 10.6% BURGUER KING 5.7% BURGUER KING 7.7% CAMPERO 7.0% CAMPERO 7.6%
4 PIZZA HUT 8.8% PIZZA HUT 5.4% POLLO GUS 4.7% PIZZA HUT 6.5% POLLO GUS 4.1% Mc. DONALDS 3.6%
5 DOMINOS PIZZA 1.4% PARRILLA NATA 1.9% PIZZA HUT 3.9% AMERICAN DELI 6.1% BURGER KING 4.1% PIZZA HUT 3.5%
6 AMERICAN DELI 1.2% POLLO GUS 1.5% PARRILLA NATA 1.2% DOMINOS PIZZA 5.4% PIZZA HUT 4.0% DOMINOS PIZZA 2.4%
7 PARRILLA NATA 1.1% DOMINOS PIZZA 1.1% DOMINOS PIZZA 0.8% CAMPERO 3.7% AMERICAN DELI 2.8% BURGUER KING 1.7%
8 POLLO GUS 1.0% CHIFA ASIA 1.0% DON VICTOR 0.7% C,.DE LA RUMIÑAHUI 2.4% DOMINOS PIZZA 1.8% CARAVANA 1.3%
9 FRIDAYS 0.8% AMERICAN DELI 0.5% YOGURT PERSA 0.5% CREPS & WAFFLES 2.2% FRIDAYS 1.8% FRIDAYS 1.2%
10 POLLO TROPICAL 0.7% DON VICTOR 0.7% TROPI BURGER 0.4% POLLO GUS 2.1% CH`FARINA 1.7% TROPI BURGER 1.1%
NINGUNA OTRA 7.4% NINGUNA OTRA 11.5% NINGUNA OTRA 34.1% NINGUNA OTRA 0.4% NINGUNA OTRA 2.7% NINGUNA OTRA 4.5%
OTROS 1.8% OTROS 2.5% OTROS 1.6% OTROS - OTROS 0.7% OTROS 1.3%

FUENTE: *ENCUESTAS REALIZADAS A 1.695 PERSONAS EN GUAYAQUIL Y 1.185 PERSONAS EN QUITO, POR OPTIMOS ECUADOR A TRAVES DE SU ESTUDIO RAC (RECORDACION ACTITUD Y COMPORTAMIENTO)

TOTAL 2004

TOP OF MIND DE MARCAS DE RESTAURANTE, EN QUITO Y GUAYAQUIL*
CUADRO 1

Burguer King* Pizza Hut/Taco Bell** Friday’s*** Tony Romas**** Mc Donald’s*****
2003 7.369.670 (205.300) 9.336.441 223.768 3.613.944 471.453 2.334.225 (25.916) 8.492.672 (36.979)
2002 7.919.337 (497.839) 9.063.516 (0) 2.717.656 604.322 - - 7.851.540 (356.168)
2001 6.570.158 (359.923) 7.599.935 (650) 2.197.235 337.840 369.899 2.534 1.098.540 101.268 
2000 3.886.351 (790.109) 4.943.910 (921.556) 1.240.502 (45.355) - - 546.674 (214.734)
* Bajo la razón social ALIMENTOS RAPIDOS ALIRAP C. LTDA.
** Bajo la razón social SOCIEDAD DE TURISMO SODETUR S.A.
*** Bajo la razón social JULIECOM S.A.
**** Bajo la razón social EXETASTE CIA. LTDA.
***** Bajo la razón social ARCGOLD DEL ECUADOR S.A.
FUENTE: PRODUCTO INDICADOR. SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS.

CÓMO SE COMPORTAN CUATRO FRANQUICIAS
CUADRO 2



fran qui cia el ya fa lle ci do Jor ge An hal -
zer, que te nía un plan tel aví co la y que
ya ha bía en tra do en el ne go cio de los
res tau ran tes. En tre 1975 y 1985 se
abrie ron seis lo ca les más. Sin em bar -
go, de bi do a la cri sis eco nó mi ca exis -
ten te en tre 1985 y 1992 se ce rra ron
cin co lo ca les. A fi nes de los no ven tas
KFC to ma nue va fuer za y ac tual men te
exis ten unos 30 lo ca les dis tri bui dos en
Qui to, Gua ya quil, Iba rra y Man ta.
Tan bien le ha ido a es ta ca de na que
ad qui rió otra, és ta ple na men te lo cal:
Po llos Gus.

En el ca so de la em pre sa in ves ti ga -
do ra Óp ti mos Ecua dor, el es tu dio
com pren de 300 en tre vis tas men sua les
en Qui to y Gua ya quil, a per so nas de
dis tin tas eda des, se xos y es tra tos so -
cioe co nó mi cos. De acuer do a su es tu -
dio “RAC” en el que se mi de la re cor -
da ción de mar cas y la efec ti vi dad de la
pu bli ci dad so bre las mar cas, en lo re fe -
ren te al T.O.M. du ran te el 2004, es te
lo man tu vo KFC (44,22) pro me dio
año, y en se gun do lu gar pe ro con bas -
tan te dis tan cia, se ubi có la mar ca Mc -
Do nald´s (10,23). 

Si se con si de ra es ta mis ma va ria ble
por es tra tos so cia les, en el ca so del es -
tra to con in gre sos al tos la dis tan cia en
el T.O.M. se acor ta en tre KFC (41,43)
y Mc Do nald´s (16,57). 

Tam bién, la ma yo ría de los en cues -
ta dos en el es tu dio “RAC” de cla ran que
KFC es el res tau ran te al que ha bi tual -
men te acu den. Y cuan do se les pre gun -
ta con qué fre cuen cia van a los res tau -
ran tes de co mi da rá pi da, la ma yo ría ma -
ni fies ta que lo ha ce se ma nal men te. 

Se gún Ro ber to Aris ti zá bal, ge ren -
te de Óp ti mos Ecua dor es te ni vel de
vi si ta a los res tau ran tes de co mi da rá -
pi da es bas tan te bue no, con si de ran do
que Qui to y Gua ya quil son ciu da des
en las que to da vía es po si ble al mor zar
en los do mi ci lios.

Los ries gos del ne go cio 
El sis te ma de fran qui cias no es tá

exen to de ries gos. El des co no ci mien to
de as pec tos cul tu ra les o le ga les, la au -
sen cia de con trol y asis ten cia al fran -
qui cia do o un ba jón en los in gre sos de

los con su mi do res, pue den ser fac to res
que lle ven a la de ba cle. 

Marc Bery re la ta que hay el ries go
de que el due ño de la mar ca op te por
ce sar el con tra to, ge ne ral men te por
in cum pli mien to de la ca li dad re que ri -
da. “Esos son ca sos ex tre mos, por que
ob via men te le con vie ne te ner la ma -
yor pre sen cia en el mun do”, ano ta. 

Un in con ve nien te pue de ser que se
re du ce la li ber tad in me dia ta pa ra to -
mar de ci sio nes, co mo la in cor po ra ción
en el me nú de al gún
pla ti llo es pe cial, o tam -
bién las li mi ta cio nes
so bre la com pra de in -
gre dien tes con ca rac te -
rís ti cas muy es pe cí fi -
cas, que so lo pue den
ob te ner se en EEUU. 

Otra de las des ven -
ta jas pue de ser la dis -
tan cia con los due ños
de la mar ca, y la aten -
ción a los re que ri mien -
tos de ta ma ños y de co -
ra ción de ca da lo cal,
tan to en el in te rior co -
mo en el ex te rior, lo que pue de lle gar a
ser di fí cil, da das las ca rac te rís ti cas de las
ur bes ecua to ria nas. 

El Dr. Ga lle gos, an tes ci ta do, men -
cio na fra ca sos co mo el de Sub way,
fran qui cia de ela bo ra ción de sán du -
ches, muy exi to sa en EEUU, que ce rró
sus puer tas en Ecua dor se gu ra men te
por que ha cia me dia dos de los no ven -
tas la po bla ción no es ta ba acos tum -
bra da a com prar una cla se de co mi da
que po día pre pa rar la en su ca sa. Otro
ca so pue de ser el de Arby’s, que ce rró
aun que al inicio le iba muy bien.

As pec tos le ga les a to mar
en cuen ta

Ga lle gos re la ta que hay dos eta pas
pa ra ar mar una fran qui cia: la pri me ra
se re fie re a la pro tec ción de los de re -
chos, bá si ca men te las mar cas; la se -
gun da tie ne que ver con la par te co -
mer cial, que in clu ye la ne go cia ción de
los tér mi nos, la sus crip ción del con -
tra to y el otor ga mien to de la li cen cia
de uso so bre la mar ca. 

An tes de ini ciar el pro ce so es re co -
men da ble que el due ño de la mar ca la
re gis tre en Ecua dor, por que de lo con -
tra rio pue de su ce der lo ocu rri do con
Tony Ro ma´s o Mc Do nald´s, ca sos en
los que ya ha bía otras per so nas que las
ha bían re gis tra do en el país, lo que re -
tra só su aper tu ra en Ecua dor y tu vie ron
que rea li zar ne go cia cio nes adi cio na les. 

Ga lle gos su gie re que se cons ti tu ya
una com pa ñía, una so cie dad de de re -
cho, que sea la que ope re en el país, por -

que di fí cil men te el due ño
de la mar ca otor ga rá una
fran qui cia a una per so na
na tu ral. Lue go se de be ad -
qui rir to dos los per mi sos
de ope ra ción, que “de sa -
for tu na da men te en el ca so
de res tau ran tes son nu me -
ro sos, pues de ben ob te ner -
se en va rios or ga nis mos
(Mu ni ci pio, Bom be ros,
Mi nis te rio de Tu ris mo) y
que to man mu cho tiem -
po”, aun que es te año en
Qui to em pe zó a fun cio nar
la “Ven ta ni lla Úni ca” pa -

ra trá mi tes de ho te les, ba res y res tau ran -
tes, im pul sa da por el Mu ni ci pio ca pi ta -
li no y su Cor po ra ción Me tro po li ta na de
Tu ris mo. 

Fran qui cias ecua to ria nas
Los em pre sa rios lo ca les tam bién se

pre pa ran pa ra ha cer que sus mar cas
sean sus cep ti bles de ser fran qui cia das.
Leo ni das Vi lla grán di ce que la Aso cia -
ción Ecua to ria na de Fran qui cias, fun -
da da en 1998, pre ci sa men te pre ten de
pro mo ver las fran qui cias na cio na les,
pa ra que los pe que ños y me dia nos in -
ver sio nis tas pue dan apro piar se de
con cep tos ya pro ba dos. De he cho, en
Ecua dor hay al gu nas ex pe rien cias co -
mo las de “Ce bi ches La Ru mi ña hui” y
“Yo gurt Per sa”.

To do apun ta a que el ne go cio de
las fran qui cias va a cre cer du ran te los
pró xi mos años, en mar cas tan to na -
cio na les co mo ex tran je ras. En tre es tas
úl ti mas, se gún Vi lla grán, Nin ja Bur -
guer y Piz za Do Ro ma es ta rían en la
lis ta más pró xi ma.
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