TEMA CENTRAL

Telecomunicaciones

un Negocio gigantesco a punto
de cambiar de reglas

< Por Julo OleAs >

[NVESTIGACION: PABLO CARDOSO

La liberalizacién del mer-
cado de las telecomunica-
ciones avanza. El pais no
puede esquivar el bulto y
debe asumir las reglas del
mercado, pese a la resis-
tencia de sindicatos y gru-
pos de interés enquistados

en Pacifictel, o a las tra-
bas tecnoldgicas inter- =
puestas artificialmente
para mantener clientelas
cautivas. A costa de la de-
sinversién nacional y has-
ta de la soberania ecuato-
riana, el TLC puede me-
= e jorar las opciones de los
consumidores y de las em-
presas norteamericanas,
que estdn perdiendo la
batalla frente a transna-
cionales de otros paises.
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TEMA CENTRAL

n cinco afios las utilidades ne-

tas de las empresas de teleco-

municaciones se han quintu-

plicado (Grdfico 1, pdg. sig.) vy,
cada vez mds, las tarifas se fijan en
funcién de los costos reales. Los subsi-
dios tienden a desaparecer, pero toda-
via estdn presentes. Mds de 430 em-
presas de televisién, abierta y codifica-
da, muestran que las telecomunicacio-
nes permiten la coexistencia de gran-
des y chicos (Cuadro 1, pdg. sig.), para
beneficio de los consumidores. Una
vez que el boom iniciado con la telefo-
nia celular hace una década ya ha
compensado las demandas represadas,
el desarrollo futuro del sector depen-
dera de las condiciones de transparen-
cia y competencia que puedan auspi-
ciarse desde los entes reguladores del
Estado. Todo podria cambiar mas rdpi-
damente si se llegara a firmar el Trata-
do de Libre Comercio con EEUU, pe-
ro las sustanciales reformas que aca-
rrearfa parecen desconocidas para el
gobierno, que en mas de un tema con-
tradice su abierto apoyo a la iniciativa
estadounidense.

CELULARES:

los limites de la competencia

Hace diez afios tener un teléfono
celular era privilegio de pocos; hoy,
dos de cada tres lineas son méviles. El
indice de penetracién (ndmero de li-
neas en funcionamiento por 100 habi-
tantes) de la telefonia celular supera el
25%, uno de los més altos de América
Latina (Grdfico 2, pdg. sig.).

Entre 2000 y 2003 la cantidad de
celulares se multiplicé por seis. El poder
adquisitivo de los consumidores, prote-
gido por la dolarizacion, facilité esta ex-
pansién de la demanda. También la
competencia ha jugado un rol impor-
tante, primero entre Porta y Bellsouth
y, a partir de 2004, con la presencia de
Alegro, que impulsé a las otras dos ope-
radoras a esforzarse por captar mds
clientes. Cuando se crefa que el merca-
do estaba maduro, la Superintendencia
de Telecomunicaciones (Suptel) ha
certificado que el afio pasado se incor-
poraron casi 830 mil nuevos usuarios.

En 1999, Porta y Bellsouth se repar-
tfan el mercado en proporciones igua-

les. Actualmente, el triunfador de la
contienda es Porta, que tiene 66% de
los 3,2 millones de clientes, mientras
Bellsouth se ha rezagado y dispone de
32% (Grdfico 3, pdg. sig.). El resto ha
preferido a Alegro (poco més de 80.000
clientes en diciembre de 2004). Extra-
flamente, en presencia de un tercer
competidor, el mercado se ha concen-
trado, en parte gracias a la estrategia co-
mercial de Porta, con la que ha logrado
que 91% de sus clientes utilicen tarjetas
de prepago, modalidad que, aunque mas
cara, parece sintonizar mejor con las
condiciones de la demanda.

El crecimiento de la telefonfa celu-
lar es espectacular, la cobertura se ha
ampliado significativamente y ya se
ofrecen planes a 8 centavos el minuto
—algo impensado hace solo un afio. Los
planes de prepago se mantienen en ni-
veles muy altos, al amparo de contratos
generosos. Sin embargo, el mercado to-
davfa no produce todos los beneficios
de la competencia. Segiin Giusseppe
Ceci, gerente general de Alegro, las dos
operadoras mds antiguas crearon un
duopolio facilitado por varios factores.

La interconexién, por ejemplo: se co-
bra por los dos lados, lo que no ocurre
en ninguna otra parte del mundo.
Como la tarifa tiene un limite (50
centavos por minuto),
cobrar mds por interco-

.
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TEMA CENTRAL

OFERTA DE SERVICIOS DE TELECOMUNICACION, 1999-2004

(MAGNITUDES FisICAS)

Cuapro 1

1999 2000
Telefonfa fijal 1.129.528
Telefonfa mévil celular! 383.185
Movil avanzado*!
Troncalizado! 11.908 11.825
Portadores! 343
Valor Agregado **!1 37538 58.186
Concesionarios privados? 4.756 3.759
Frecuencias privadas! 7.698 9.037
Estaciones privadas’ 86.066 83.485
Radiodifusién sonorat 770

Televisién® 221
Televisién codificada*

1.224.431
482.213

2001 2002 2003 2004
1335772 1426.188 1.549.046  1.618.703
859.152  1.560.861 2398.161  3.145.990
3.804 79.635

12.598 14.703 17320 17.7119
2595 4.091 2220 12.706
85.63 100.663 158579 187.154
4.054 4454 4812 5.241
9.951 11230 12.206 13.788
89.456 102.685 110.396 119.883
887 943 1020 1110

240 324 281 317

54 9 103 114

* Servicio Mévil Avanzado desde diciembre de 2003 con ingreso al mercado de Telecsa.

** Servicios de Internet.

##% A noviembre de 2004.

I'Nitimero de usuarios o lineas principales.

2 Niimero de concesionarios.

3 Ntmero de frecuencias.

4 Ntimero de estaciones.

FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE TELECOMUNICACIONES.

nexién incrementa los ingresos de las
empresas sin contravenir la norma. Pe-
ro al hacerlo se crean barreras entre los
usuarios, lo que reduce la competencia.
Las tarifas m4s bajas ofrecidas por otro
operador pueden no ser incentivo sufi-
ciente para que un usuario decida cam-
biar de operadora, pues costos menores
por tiempo aire son contrarrestados por
los costos de interconexién.

Otro factor que impide la compe-
tencia es la falta de “portabilidad del
ntmero” (la posibilidad de que un
usuario cambie de operador mante-
niendo su nimero de celular). El plan
de numeracién determinado por la
UIT (Unién Internacional de Teleco-
municaciones) lo gestiona el Estado a
través de las operadoras, pero éstas no
son propietarias de ese recurso. En un
mercado competitivo, es permitido
que un usuario cambie de operador sin
perder su niimero, lo que todavia no es
posible en el mercado ecuatoriano, en
el que las operadoras mds grandes ale-
gan que existen barreras tecnoldgicas
que lo impiden (Recuadro 2, pdg. sig.).

Las autoridades del sector deben co-
rregir estas deficiencias, pero en este
punto surge otro problema: la Suptel so-
lo puede sancionar las infracciones de
las operadoras con un maximo de $ 200.
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EMPRESAS DE TELECOMUNICACIONES:
UTIUDAD NETA EN MILLONES DE US$
(PRIMERAS 100 EMPRESAS)

GrAFico 1
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FUENTE: PRODUCTO INDICADOR.

Cuando éstas decidieron cobrar la inter-
conexién para mensajes de texto, prefi-
rieron pagar la multa. Es més, las autori-
dades no pueden imponerse sobre los
contratos de concesién de Porta y Bell-
south, que permiten pricticas refiidas
con la libre competencia. La pregunta
entonces es ;quiénes y por qué firmaron
esos contratos? Esta en el interés de to-
da empresa maximizar su utilidad, pero
es responsabilidad de los funcionarios
publicos de turno garantizar que esa
comprensible pretensién no lesione los
intereses de la comunidad a la que re-
presentan.

Al menos cuatro factores deben im-

ponerse para perfeccionar el mercado
de telefonfa celular. El primero es trans-
parencia para informar las tarifas, sin
afiadidos u “ofertas” no monetarias, y
con clara especificacién de si incluyen o
no IVA y otros impuestos. El segundo,
portabilidad numérica: si el usuario
quiere cambiar de operador, se le debe
permitir mantener su ndmero, pagando
un costo razonable (en Europa esto es
posible a cambio de 8 euros).

El tercero es algo mds complejo, y
podrifa aplicarse a futuros concesiona-
rios. Los expertos lo llaman “cargo de

{NDICE DE PENETRACION! DE TELEFONIA
CELULAR
GRAFICO 2

o
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FUeNTE: CONATEL E INEC.

CELULARES POR OPERADORA, 2003-2004
(MILES DE LINEAS EN USO)
CRrAFICO 3
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FUENTE: SUPTEL.

interconexién asimétrico”. Un opera-
dor ya establecido, que disfruta de una
apreciable participacién del mercado,
ya ha realizado la inversién para com-
petir. Pero un operador nuevo debe
incurrir en fuertes gastos de inversién
y, durante esa etapa, se puede estable-
cer un cargo de interconexién asimé-
trico que lo beneficie mientras adquie-
re la capacidad para competir en
igualdad de condiciones.



TEMA CENTRAL

Recuabro 1

DOS GIGANTES SE DISPUTAN TELECOMUNICACIONES

EN AMERICA LATINA

POR PaBLO CARDOSO

< >

América Movil de México y Telefénica
Méviles de Espafia pugnan por consolidar
sus posiciones en el mercado regional de fe-
lefonia celular. La competencia se desarrolla
en la mayor parte de los mercados nacione-
les de América Lafina, desde los més gran-
des y atractivos de Brasil y México, hasta los
mds pequefios pero nada despreciables de
Cenfroamérica.

A pesar de los fintes duopdlicos de esfa
compefencia, el mercado regional de las te-
lecomunicaciones se dinamiza, como lo prue-
ban las guerras de precios y de promociones
en los mercados més grandes de la regién.

En México, donde América Mévil (Telcel)
controla 80% del mercado, al mediar 2004
imumpi6 Telefénica con una promocion de $
9 centavos/minuto para clientes de prepago.
Ameérica Mévil respondio el golpe en Brasil
~donde la dlianza de Telefonica con Portugal
Telecom participa de 45% del mercado- lan-
zando farifas 20% mas baratas que la com-
petencia. la guerra de precios comenzo en el
segmento de prepago, el més
demandado en la regién, y se

ha extendido a los mercados  4%% QuEes
bursdtiles mundiales. Pais Compafiia  Negocio Participacion Pais
Telefonica Méviles es lo Médco  Telel Celulores 100%  México
segundo empresa europea de Guaemala  Telgua Celular, Telefonfa Fija 6% Guatemala
telecomunicaciones. Cuentq Ecvador  Conecel - Cellares 81%  Ecuodor
con casi 1,7 millones de ac- Colombia ~ Comeel” Celulares 6% Colombia
cionistas. Sus acciones se coti-  EEUU Tracfone  Celulores 98%  Perl
zan en todas las bolsas impor- Argentina  Techtel Banda Ancha, Telefonfa Fijla ~ 60% Argentina
fantes del mundo. En 2003, Brasil Telecom . Celulares 97% Brasil
los ingresos del Grupo Teleféni- Americas Chie
ca aleanzaron los $ 37.800  Afliadas Nicorogua
millones (casi el doble del PIB Pais Compafiia  Negocio Participacion Panama
ecuatoriano  previsto  para  EEUU CompUSA  Oros 50%  Venezuela
2005). América Mévil, la em- EELU Telvisto Ofros 44%  El Solvador
presa del magnate mexicano Espafia
Carlos Slim, cotiza desde *Comeel posee una parficipacién directa de 36.6% en Occel y — Alem./UK
2001 en bolsas internaciona- América Mévil posee una parficipacion indirecia de 60.8% en Marruecos

les con positivas calificacio-  Oceel

nes de expertos y una sosfeni-
da tendencia al alza en su cor
tizacion.

AMERICA MOVIL: SUBSIDIARIAS Y AFILADAS

**Telecom Americas manfiene una participacién accionaria del
100% tanto en ATL como en Tess asf como de alrededor del 81.5%
fanto en Telet como en Americel.

La pelea beneficia a la subregion

América Mévil, con 54 millones de usucr
rios, es la primera empresa de felefonia celv-
lar de la subregion. Opera a través de subsi-
diarias y coinversoras en Guatemala, Ecua-
dor, Brasil, Colombia, Venezuela, EEUU, Mé&
xico y Espaiia (Cuadro 4), y tiene infereses en
Bell Canada International Inc. y SBC Infernar
fional Inc. Nacié en 2000 como resuliado de
la escision de la mexicana Telmex —compro-
da en 1990 por un consorcio liderado por
Slim, a un precio de $ 1.790 millones. Su
condicién de lider indiscutida en el mercado
azfeca le ha permitido crecer a nivel inferna-
cional, conquistando nuevos mercados y ofre-
ciendo una amplia cartera de servicios —que
incluye telefonia celular, transmision de datos,
television por cable, servicios de telefonia fija
local e internacional y una gama de servicios
de tercera generacién.

En marzo de 2004 Telefonica Méviles
protagonizé el suceso mas importante de las

cién Bellsouth.

telecomunicaciones latinoamericanas, al
comprar a Bellsouth sus acfivos de felefonia
mévil de la subregion por un precio de $
6.000 millones. Esta maniobra le permiti
ampliar su operacién en seis paises mas (Pa-
namd, Venezuela, Colombia, Nicaragug,
Uruguay y Ecuador, Cuadro 8) y afiadir
12,5 millones de usuarios a los 35 millones
que ya fenia. También se convirtié en la sex-
fa compafiia de felefonia celular del mundo
por capitalizacion bursdtil, con un fofal de
103,8 millones de clientes. La jugada modi-
ficd profundamente el tablero regional, pues
implicé el refiro de empresas de capifal nor-
feamericano. Ahora, Telefonica Méviles pres-
fa servicios en 12 paises lafinoamericanos y
esld empefiada en consolidar su posicion,
buscando la mejor forma de lograr econo-
mias de escala en sus subsidiarias locales,
para ampliar el nimero de clientes.

Muchos apuesian a una homogeneiza-
cion regional de las redes en el futuro media-
fo, pues América Mévil y Telefonica Méviles
disponen de la misma tecnologia, pero Bel-
south operaba con ofra. Sin embargo, esfa
accién no ha sido confirmada, ya que supo-
ne una considerable inversién adicional de
la transnacional espariola.

la compefencia parece cada vez mas
dura, lo que impulsaré positivamente al mer-
cado subregional de telecomunicaciones. El

TELEFONICA: SUBSIDIARIAS

Compafiia Negocio Participacion
Telef. Méviles Méx. Celulares 100%
Telef. Méviles Guat. ~ Fila, celulares 100%
Telef. Méviles Ecu.**  Celulares 100%
Telefonica Colombia  Celulares 100%
Telef. Moviles Fija, celulares,cable 100%
TCP Argenfina Fija, celulares, advance  100%
Vivo* Fija, celulares 100%
Telef. Ml Fija, celulares 100%
Telef. Méviles** Celulares 100%
Telef. Méviles** Celulares 100%
Telcel Celulares 100%
Telefonica Méviles Celulares 100%
Telef. Méviles Fija, celulares 100%
Grupo T Deusichland  Lineas ADSL 100%
Medi Telecom Celulares 100%

*Joint Venture al 50% con Portugal felecom.
**Qpera hasta este afio con la marca Bellsouth bajo licencia de Corpora-

GESTION N°129 < ] 9>



TEMA CENTRAL

usuario latinoamericano podréd acceder en
un futuro no lejano a farifas mas bajas, equi-
pos de mejor calidad y nuevos servicios de
fercera generacién. Las gigantescas inversio-
nes de esfos dos colosos robustecen la po-
bre infraestruciura tecnolégica latinoameri-
cana, lo que beneficiard al resto de activi-
dades productivas. Gran parte de la pobla-
cién podré acceder en mejores condiciones
a la “sociedad del conocimiento”.

Ecuador, parte del campo
de batalla

la estrategia de posicionamiento de
esos dos gigantes de las felecomunicacio-
nes fambién se desarrolla en Ecuador. Las
concesiones de Porta y Bellsouth, es decir
América Mévil y Telefénica Méviles, res-
pectivamente, datan de 1994. Esfan regu-
ladas por normas bastante mas favorables
que las vigentes en ofros paises de la re-
gion. Tienen una rentabilidad asegurada,
dado el explosivo crecimiento de la telefo-
nfa celular, con una fasa de penefracion de
24,8%, bastante més alia que el promedio
de la region.

la cantidad que pagd Telefénica a Bell
south ($ 833 millones) es muy superior a los
$ 175 millones pagados en Guatemala (con
11,5 millones de habitantes|, lo que indica
mayores niveles de inversion y un mejor ren-
dimiento futuro esperado en el mercado
ecuatoriano. América Mévil (Porta) confia en
consolidar su liderazgo; a mediados de
2003, el grupo mexicano encabezado por
Carlos Slim (considerado el empresario mas
rico de América Latina) reforzé su posicion
en Ecuador comprando el dliimo 20% de las
acciones de Conecel. Asi, América Movil se
convirtié en la Onica propietaria de Porta,
que hoy tiene més de 60% de los usuarios
de telefonia inalémbrica del pas.

Porta y Telefénica Méviles —que sigue
comercializando la marca Bellsouth— se
aprestan a librar una competencia feroz,
mientras Alegro frata de superar su posi-
cion marginal. La labor del regulador sera
clave para el desarrollo de un fair play que
fodavia no se da plenamente. El mercado
ecuatoriano de la telefonia moévil estd a
punio de presenciar una fuerte disputa de
lo cual podrén beneficiarse sus més de
3,2 millones de usuarios.

<20> GESTION N°129

RECUADRO 2

"EN 2005 ESPERAMOS SUPERAR LOS 300 MIL CLENTES”:
(GIUssePPE CECI, GERENTE GENERAL DE ALEGRO

Alegro comenzé a prestar servi-
cios en diciembre de 2003, atendien-
do en Quito y Guayaquil. Esta limi-
taciéon ha sido superada en 2004,
aunque el drea de Machala todavia
no se ha incorporado. “Haberlo he-
cho en un afio es espectacular, pues
la competencia demor6 casi siete
aflos en lograrlo”, comenté para
GESTION Giusseppe Ceci, gerente
general de Alegro. Para lograrlo se
requirié un gran esfuerzo organizati-
vo, técnico y sobre todo financiero.
“Hemos invertido casi $ 90 millones
en un afio, y pensamos traer al me-
nos otros $ 120 millones en el futuro
inmediato”, sefiala.

Giusseppe CECI

En 2005, Alegro se ha propuesto
superar los 300 mil clientes. El retiro
casi confirmado de Pacifictel (de la
sociedad con Andinatel para consti-
tuir Telecsa) no le afectarfa, pues An-
dinatel tiene la solidez necesaria para

respaldar el cuantioso financiamien-
to que se requerird para cumplir ese
objetivo. “Como administrador de
Alegro no me siento preocupado por
el retiro de Pacifictel”, puntualiza
Ceci. Mis le inquietan las condicio-
nes del mercado. “No existe una ley
antimonopolio, lo que facilita los car-
gos de interconexién que se siguen
cobrando. Tampoco es posible la
‘portabilidad del nimero’, lo que es
un abuso, dirfa que casi un robo. Es-
tos conflictos ocurren en todos los
paises, y no hay otra alternativa para
solucionarlos que la accién del regu-
lador, es decir una entidad del Estado
llamada a dirimir entre los actores del
mercado. La regulacién es
fundamental en presencia
de monopolios naturales en
los que interviene la empre-
sa privada. La sociedad debe
controlar que los derechos
de los usuarios sean respeta-
dos y que haya competen-
cia”, sostiene.

Pese a estas falencias,
Ceci se muestra optimista.
Augura un futuro promiso-
rio para la empresa que diri-
ge y para el sector, que im-
pulsa el desarrollo del con-
junto de la economfia.
Aconseja “tener mds cuida-
do en el esquema general,
sobre todo en el control de
las empresas que manejan
servicios publicos. El Estado
debe garantizar la posibili-
dad de eleccién del usuario”.
Es precisamente este tema,
el de la competencia, lo que lo anima
a apoyar la firma del TLC, que, segin
él, abrirfa los mercados, facilitarfa la
dotacién de infraestructura moderna
y reducirfa los costos, en beneficio de
los usuarios.
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TEMA CENTRAL

EMPRESAS TELEFONICAS: VENTAS, UTILDAD NETA Y ACTIVOS

(2003*)
CuaprO 2

Ventas Utilidad neta Activos
Andinatel S.A. 358.794.236 71.965.192 876.833.532
Otecel S.A. (Bellsouth) 298.729.172 32.580.107 264.911.776
Conecel S.A. (Porta) 233.463.542 313.851.463
Telecsa (Alegro) 12427.676
Etapatelecom S.A.** 1.392.826 99.055 1.882.056
Pacifictel S.A.*#*
Emetel S.A. 103.839 44515418

* No consta Linkotel, que opera en Guayaquil desde 2003.
#* Etapatelecom S.A. es subsidiaria de la municipal Etapa.
#i% Pacifictel S.A. solo report balances hasta 2002.
FUENTE: PRODUCTO INDICADOR.

El cuarto factor es reformar el re-
glamento, para que todos estén sujetos
a normas similares. Las dos operadoras
mas antiguas debfan pagar para expan-
dir su cobertura, mientras la tercera
no. Las normas de uso de las frecuen-
cias no son generales y las tarifas tope
ya no parecen necesarias. El mercado
ha alcanzado la madurez suficiente co-
mo para profundizar la desregulacién y
poner mds cuidado en los estdndares
tecnoldgicos. Un nuevo reglamento
deberd primero vencer la oposicién de
Porta y Bellsouth, que aducirdn que la
actualizacién de la norma vulnera sus
derechos adquiridos y promueve la in-
seguridad juridica.

Pero existe un problema mayor: los
contratos de Porta y Bellsouth son
onerosos. ;Por qué se acordaron te-
chos tarifarios tan altos? Y durante el
gobierno de Bucaram, cuando se los
ratificé, jpor qué se mantuvieron las
prebendas? Como sostiene un experto,
también se deberfa investigar por qué
se permitid el pago anticipado de con-
cesiones que debfan pagarse anual-
mente y que al final significé un ingre-
so para el Estado de unos $ 110 millo-
nes, cuando el valor final que hubie-
ran pagado anualmente las dos empre-
sas habrfa superado los $ 400 millones
hasta el término de los contratos. El
perjuicio para el Estado serfa inmenso,
pues de acuerdo a las tablas originales
de amortizacién del valor de la conce-
sién, considerando el ndmero de usua-
rios, solo en 2004 cada operadora de-
bié pagar unos $ 100 millones, sostie-

<

DOS EMPRESAS DEL MISMO
PROPETARO, EL FONDO DE
SOUDARDAD, ARROJAN RESUL-
TADOS MUY DISIMILES: ANDF
NATEL GANA DINERO Y TIENE
TODAS SUS LINFAS DIGITALZA-
DAS: PACIFICTEL PIERDE DE-
CENAS DE MILONES Y NO
CUMPLE LA DIGITAUZACION.

>

ne el experto. Esa “decisién politica”
dificilmente serd investigada por una
administracién de justicia sumida en
el escdndalo y carente de legitimidad.

Es necesario honrar esos contratos.
Pero existe otra opcién para profundi-
zar la competencia. Desde enero de es-
te afio ya es posible conceder una nue-
va banda de telefonfa celular. Las auto-
ridades del sector pudieron haber pre-
parado el concurso correspondiente,
pero no lo han hecho. Dadas las condi-
ciones del mercado, el valor de una
cuarta concesién deberfa ser mucho
menor. Es mds, si efectivamente fuese
menor, habrd mas firmas oferentes y el
ganador podrd cobrar tarifas mds bajas.
Por supuesto que las empresas ya posi-
cionadas querrdn oponerse, pero frente

a un regulador independiente y a una
administracién de justicia competente,
tendrfan pocos argumentos vélidos, ju-
ridicos y econémicos.

TELEFONIA FIIA

la mitad en crisis

La empresa de telecomunicaciones
mas grande del pais es Andinatel. El
total de sus 847 mil lineas de teléfonos
fijos est4 digitalizado. En 2003 (dltimo
afio con informacién certificada en la
Superintendencia de Compafifas) re-
porté activos por $ 876,8 millones y
ventas por $ 358,9 millones (Cuadro
2).90% de sus utilidades, es decir $ 70
millones, fue trasladado al Fondo de
Solidaridad (FS), el holding estatal
propietario de la empresa. Hasta 2002
tuvo un desempefio muy dindmico,
pero no ha podido marginarse del esti-
lo de gobierno del régimen actual, lo
que estd afectando su rendimiento.

La situacién de su gemela costefia,
Pacifictel, es muy diferente. Todavia
no termina de digitalizar sus 650 mil
lineas. Su indice de penetracién en
2004 fue de 9,3%, apenas similar al de
Andinatel en 1998. Por tres afios con-
secutivos no ha podido cumplir los pa-
rdmetros de expansién y calidad fija-
dos por las autoridades del sector. En
junio de 2003 estuvo a punto de ser
intervenida, pero presiones y cabil-
deos de los partidos politicos con base
electoral en Guayaquil lo impidieron
(ver Recuadro 3, pdg. sig.).

En 2002 perdié $ 52 millones y no
se conoce su situacion financiera ac-
tual, pues no ha presentado estados
contables desde hace tres afios. A fi-
nes de 2004 se discutian tres posibles
versiones de resultados financieros y
se sabe que por interconexién de datos
y voz debe a Andinatel $ 20 millones
y otra cantidad similar por el préstamo
que recibi6 para crear Telecsa, la ter-
cera operadora de telefonfa mévil.

Intereses econdémicos focalizados
han convertido a Pacifictel en jugoso
botin politico, como ya sucedié con las
aduanas. Uno de los mecanismos para
medrar a costa de la inversién publica
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USUARIOS DE INTERNET, 1999-2004
(EN MILES)
GRrAFICO 4
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TRAFICO TELEFONICO INTERNACIONAL
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FUENTE: SUPTEL.

serfan los contratos con proveedores,
como el celebrado para instalar la red
de fibra éptica que finalmente ha ter-
minado en demanda contra la ganado-
ra del concurso. Mientras tanto, Andi-
natel, que abrié simultdneamente otro
concurso con el mismo propésito, adju-
dicé el contrato a Siemens y tiene fibra
6ptica desde hace mds de 2 afios.

Expertos consultados por GESTION
opinan que el anunciado retiro de Pa-
cifictel de Telecsa es un error que la
debilitard mds todavia. Dado el avan-
ce tecnoldgico, para una empresa de
telefonfa fija es imperioso diversificar
sus servicios (en telefonfa movil y
otros de valor agregado) para no per-
der competitividad.

Pero, jcémo dos empresas que tie-
nen el mismo propietario (el FS) arro-
jan resultados tan disimiles? La estruc-
tura del mercado de telecomunicacio-
nes es ineficiente: el Estado es al mismo
tiempo empresario y regulador, y no
cumple bien ninguna de las dos funcio-
nes. El problema del reparto de las tari-
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Recuabro 3

"PACIFICTEL ES BOTIN POLTICO”:

JOSE PILEGCI

Cuando la Regional 2 de Emetel
se convirti6 en Pacifictel, también se
volvié botin politico. Esto no suce-
di6 en Andinatel, puntualiza José
Pileggi, ex gerente del Conatel. En
2000, recuerda, “hubo una accién to-
talmente frontal por parte de los gre-
mios empresariales quitefios, espe-
cialmente de la Cdmara de Comer-
cio, ocupando con sus representantes
la mesa directiva de la empresa. La
estrategia fue acordada con el vice-
presidente Pedro Pinto, quien asu-
mio el liderazgo de la modernizacién
de Andinatel. Los resultados estén a
la vista: es la empresa que mds ha
ampliado su cartera de servicios y la
que genera m4s utilidades”.

En cambio, Pacifictel ha tenido
no menos de 15 presidentes ejecuti-
vos desde 1996. La improvisacién ha
coartado cualquier politica de largo
plazo, pero ha abierto las puertas del
piponazgo administrativo. “Mientras
Andinatel tiene dos mil empleados,
Pacifictel bordea los 3.600”, sostiene
Pileggi. “Durante los seis meses del
gobierno de Bucaram ingresaron no
menos de 600 personas, muchos si-
guen allf; en los gobiernos de Alar-
cén y de Mahuad sucedié lo mismo.
En el gobierno actual el piponazgo es
terrible”.

“El silencio cémplice de varias
autoridades y gremios locales que no
han sabido corregir a tiempo los
errores de Pacifictel es en buena me-
dida el responsable de esta situa-
cién,” segtin Pileggi. “En 2000 sugerf
a las cdmaras guayaquilefias que re-
pliquen la estrategia de las quitefias,
pero se desatendié mi insinuacion,
no sé si por negligencia o porque hay
intereses cercanos a la dirigencia de
la empresa”.

El ex gerente del Conatel estima
que Pacifictel tiene un hueco finan-

ciero de $ 260 millones y que desin-
vertir en Telecsa es un error que serd
aprovechado por quienes proponen
que Andinatel absorba a su débil ge-
mela. “Mafiana, como Pacifictel no
tiene fondos, debera recurrir a Andi-
natel para que le preste y, como no
puede pagar en efectivo, se verd obli-
gada a ceder sus participaciones, lo
que volverfa a integrar una sola em-
presa nacional”, advierte. “Tener una
sola empresa dentro de un esquema
desregulado es peligrosisimo”.

Las soluciones que propone Pi-
leggi son claras y deben darse inme-
diatamente: “despolitizar la empresa;
conceder la administracién a un ope-
rador privado (lo que también es
aplicable a Andinatel, que tuvo una
muy buena gestién durante tres afios,
pero que ha comenzado a mostrar fa-
lencias); incursionar en nuevas areas
de negocio, y reducir unos 2.000 em-
pleados. Esto implica mucho dinero;
el administrador que se contrate de-
be traer un portafolio de créditos,
porque como estd, Pacifictel es in-
viable. El contrato de administra-
cién no puede durar menos de cinco
afios, pues el crédito que se traiga so-
lo podrd recuperarse en el largo pla-
20", concluye.
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fas de conexién entre telefénicas mévi-
les y fijas ejemplifica este conflicto. En
octubre de 2004, Andinatel (empresa
del FS cuyo directorio estd presidido
por el Presidente de la Republica o su
delegado) baj6 de 29 a 20 centavos por
minuto la tarifa de interconexién, lo
que debi6 repercutir en lo pagado final-
mente por los usuarios de telefonfa ce-
lular. Antes de esa reduccién las opera-
doras de celulares percibfan 23 centa-
vos de los 29, y no han logrado poner-
se de acuerdo con Andinatel en las
nuevas proporciones del reparto. Este
conflicto debfa dirimirlo la Secretarfa
Nacional de Telecomunicaciones, Se-
natel (presidida por un representante
del Presidente de la Repdblica), con
una metodologfa conocida como “cos-
tos incrementales de largo plazo”. El re-
gulador (la Senatel) se confunde con el
interés del operador (Andinatel, del
FS) y, ante su inoperancia (esos valores
no se liquidan desde abril de 2004), el
propio Presidente de la Republica, re-
presentado en Andinatel y en la Sena-
tel, propone que se pague $ 30 millones
a las empresas de celulares.

TLC

;bueno o malo?

Las telecomunicaciones son mu-
cho mas que telefonfa. Entre 1999 y
2004 los usuarios de Internet se incre-
mentaron en 400 % (Grdfico 4) y los
servicios portadores empleados por
empresas de todo tipo, en 3.600 %. El
afio pasado se registraron 120 mil esta-
ciones privadas de radiotransmision;
1.100 estaciones de radiodifusién so-
nora (FM, AM y onda corta); 317 em-
presas de television abierta y 114 de
television codificada (satelital y por
cable). En 2004 la Suptel reporté
1.240 millones de minutos de [lama-
das internacionales, cuatro veces mds
que en 1999 (Grdfico 5). Entre 2001 y
2004, Etapa -la empresa municipal
cuencana— multiplicé por 10 el tiem-
po de conexiones internacionales y re-
portd ingresos por este servicio equi-
valentes a $ 5,5 millones solo en 2004.

En 2003, dltimo afio para el que se
dispone de informacién, las 100 pri-

meras empresas del sector reportaron
ventas por $ 1.070 millones de déla-
res, pero solo cuatro de ellas (Andina-
tel, Otecel-Bellsouth, Conecel-Porta
y Etapatelecom) vendieron $ 892,3
millones, es decir 83,4% de las ventas
totales. Las utilidades netas de esas
100 empresas sobrepasaron los $ 110
millones, pese a que Telecsa-Alegro
solo comenzé a operar en diciembre
de ese afio y Conecel-Porta no registré
utilidades netas (Pacifictel no presen-
ta estados contables desde 2002). An-
dinatel recibié 68,3% de las utilidades
netas totales y Otecel-Bellsouth,
28,5%. A fines de 2004 esta tltima fue
vendida a la transnacional de origen
espafiol Telefénica Méviles por $ 833
millones (Recuadro 1).

ta estructura de propiedad si se firma
el TLC con EEUU?

El TLC propone cuatro tipos de
normas, que versan sobre:

i. uso y acceso a servicios de teleco-
municacién pablica;

ii. obligaciones de los oferentes;

iii. condiciones operativas y de conec-

tividad de las redes; y
iv. condiciones de la oferta de servi-

cios de informacién.

En todas ellas el propésito es claro:
abrir a las empresas norteamericanas
los mercados de los paises andinos,
minimizando el riesgo del interven-
cionismo estatal y la inseguridad de
reguladores no confiables.

Cuando en la propuesta original se
lee “Cada parte garantiza que las em-

PRIMERAS 10 EMPRESAS DE TELEVISION (ABIERTA Y CODIFICADA):

VENTAS, UTILDAD NETA Y ACTIVOS

Cuanro 3

Empresa de Television Satelcom S.A. (TV Cable)
Tevecable S.A.
Compaiifa Televisién del Pacifico Teledos S.A. (Gamavisién)

Corporacién Ecuatoriana de Television S.A. (Ecuavisa Guayaquil)

Cadena Ecuatoriana de Televisién C.A. Canal 10

Televisora Nacional Compafifa Anénima Telenacional C.A. (Ecuavisa Quito) 11.230.837

Telecuatro Guayaquil C.A. (Telesistema)

Galaxy Ecuador S.A. *

Centro de Radio y Televisién Cratel C.A. (Teleamazonas)
Univisa S.A.

Total

Ventas Utilidad neta Activos
21.609.938 88.466  26.184.410
20.355.438 83.032  25.571.444
17.760.972 520.637  24.375.937
11.814.083 1.089.977  19.701.098
11.509.895 326365  11.167.266

553312 11.037.044

8.699.923 10.609.626
1.774.835 4.201.385
6.705.904 11.986.711
5.967.061 571.114  4.820920
123.428.885 3.232.903 149.655.842

*Clasificada como empresa de "Comunicaciones', ofrece servicios de televisién satelital codificada.

FUENTE: PRODUCTO INDICADOR.

Las diez primeras empresas de tele-
visién (codificada y abierta) reporta-
ron ventas por $ 123,4 millones (en
2003) y utilidades netas por $ 3,23 mi-
llones (Cuadro 3).

La participacién de la inversién
extranjera es muy importante, en es-
pecial en la telefonfa mévil y en don-
de los estdndares tecnolégicos son mds
sofisticados, como en la televisién co-
dificada satelital. Toda la telefonia fija
es estatal (con excepcién de Linkotel,
operadora que contratd una concesién
en la provincia del Guayas) y la mévil
se reparten dos transnacionales, una
mexicana y otra europea, y la estatal
Telecsa. El resto es, basicamente, in-
versién nacional. ;Qué pasard con es-

presas de la otra parte...”, en realidad
deberfa leerse “Ecuador garantiza que
las empresas norteamericanas...” pues,
existen probabilidades razonables de
que una firma de telecomunicaciones
ecuatoriana se aventure en el mercado
norteamericano, dominado por gigan-
tes del peso de ATT, Verizon, CNN,
ABC o Sony?

Mientras el gobierno ecuatoriano
prepara un segundo intento para con-
trolar la libre expresién mediante una
ley denominada por los medios como
“mordaza” (Recuadro 4), la propuesta
norteamericana excluye de su norma-
tiva cualquier forma de control sobre
el contenido de los programas de radio
y televisién; elimina la potestad del
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RecuaDro 4

"NOS OPONEMOS A LOS AMIGOS DEL TOTALTARISMO":
ANTONIO (GUERRERO, PRESIDENTE DE AER

La Ley de Radiodifusién y Televi-
sién establece que los canales o fre-
cuencias de radiodifusién y television
son patrimonio nacional. El Estado, a
través del Conartel, otorga frecuencias
de transmisién y regula esos servicios
en el territorio nacional. También de-
be regular y controlar “la calidad artfs-
tica, cultural y moral de los actos o
programas de las estaciones de radio-
difusién y television”.

El directorio del Conartel esta
presidido por el delegado del Presi-
dente de la Republica y participan
ademds el ministro de Educacién, un
delegado del Comando Conjunto de
las FFAA, el superintendente de Te-
lecomunicaciones y dos representan-
tes del sector privado (los presidentes
de la Asociacién Ecuatoriana de Ra-
dio y Televisiéon, AER, y de la Aso-
ciacién de Canales de Television,
AETV). El Conartel, mezcla de regu-
lador técnico y de censor de conteni-
dos, dominado por el Ejecutivo, ha-
bria estado politizado, pues segin
Antonio Guerrero Gémez, presiden-
te de AER, “formamos parte de ese
organismo que ha contribuido con su
accionar diligente y honesto a despo-
litizar los procesos de concesién de
frecuencias. Ha sido arduo el trabajo
para poner la casa en orden después
del caos producto de las arbitrarieda-
des de la antigua Direccién Nacional
de Frecuencias”.

Estado ecuatoriano para obligar a una
empresa privada a prestar servicios pu-
blicos (como cadenas nacionales, por
ejemplo); obliga a las telefénicas mo-
viles a conceder a sus clientes la por-
tabilidad del ndmero, si es técnica-
mente posible; y propone que la auto-
ridad del mercado adopte pricticas
antimonopdlicas eficientes.

Las empresas que quieran partici-
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Al ser requerido por GESTION para
conocer su opinién sobre la fracasada
“Ley Mordaza”, Guerrero puntualizé
que el proyecto suprimfa el Conartel y
la Senatel, e integraba el directorio
del Conatel con siete miembros, cinco
de ellos del gobierno y solo dos del
sector privado. “Eliminaba la repre-

ANTONIO GUERRERO

sentacién de los medios de comunica-
cién en el Conatel, cuyos delegados
serfan convocados a directorio am-
pliado solo cuando debfan tratarse te-
mas relacionados con la radiodifusién
y television, y de contenidos, sin espe-
cificar si habrfan tenido derecho a voz
y voto”, puntualiza Guerrero.

par en el mercado ecuatoriano podrén
usar los protocolos operativos que mds
les convengan. Es verdad que ésta es
una pelea casi perdida de antemano:
Bill Gates ha impuesto al mundo sus
protocolos, y ni siquiera el gobierno
norteamericano ha podido compro-
barle précticas monopélicas (;cémo se
delimita el tamafio del mercado en el
ciberespacio?). Pero el Estado ecuato-

Para el representante gremial, mds
preocupante todavia era “el régimen
de infracciones y sanciones, estructu-
rado de manera tal que no se garanti-
zaba el cabal ejercicio del derecho a la
defensa del presunto contraventor.
Ademis el proyecto tenfa cardcter
confiscatorio, pues las sanciones por
presunta infraccién podfan llegar a $
500.000. Esta es la consecuencia de
proponer igual trato a las empresas de
radio y televisién que a las telefénicas,
cuando la naturaleza y tipo de servi-
cios son diametralmente distintos,
pues nuestros usuarios NO Nos pagan
por escucharnos”.

La fracasada Ley Mordaza propo-
nfa reducir el plazo de concesién de las
frecuencias a cinco afios (en la actua-
lidad es de diez afios) y crear un Comi-
té de Contenidos encargado de revisar
los contenidos difundidos en los me-
dios de comunicacién, a base de un re-
glamento que debfa preparar el Con-
sejo Ampliado del Conatel. Si esa
norma se hubiera aprobado, ese Comi-
té habrfa tenido la capacidad para
censurar publicidad, programaciones,
horarios y la informacién vertida por
radio y televisién.

Para Guerrero Gémez la desapari-
ci6n del Conartel es inadmisible, “y
no aceptaremos nada que atente con-
tra la libertad de expresién. Quienes
pretenden hacerlo son amigos del to-
talitarismo... y es preferible cualquier
exceso, antes que medios de comuni-
cacién sometidos por una ley mordaza.
Quien se sienta ofendido, debe acudir
a los jueces competentes, de conformi-
dad con la ley”.

riano no puede, ni debe, renunciar ex-
presamente a legislar en su territorio.

El by pass, es decir el aprovecha-
miento de la tecnologfa para proveer
llamadas internacionales, serfa una
practica legal. Si no se acepta la posi-
cion del gobierno sobre servicios
transfronterizos, el Estado perderia el
control de la telefonfa internacional
que ejerce a través de Andinatel, Pa-



cifictel y Etapa, y en presencia de
nuevos oferentes las operadoras de te-
lefonfa mévil se verfan obligadas a re-
ducir las tarifas de ese servicio.

Si se aprobara el texto original
propuesto por los EEUU, el regulador
(en este caso el Estado ecuatoriano a
través del Conatel, Senatel, Suptel,
Conartel) no podrd mantener intere-
ses en el mercado, por lo que Andina-
tel y Pacifictel deberfan ser privatiza-
das (;qué pasarfa con Etapa?). En es-
to, de nuevo el Coronel Gutiérrez
marcha a contracorriente al anunciar
que en menos de un afio su gobierno
dispondrd de un canal de televisién
para informar al pafs “la verdad”, pues
el sector privado lo estarfa desinfor-
mando. La tesis del Gobierno es no
privatizar las telefénicas estatales, am-
parado en el Art. 249 de la Constitu-
cién. En su versién original, el TLC
prescribe un regulador que no sea juez
y parte, que nadie sospeche de su pro-
bidad para imponer sanciones efecti-
vas como multas financieras (mucho
mids que los $ 200 que hoy por hoy es
el limite de las sanciones a las opera-
doras de celulares), exoneraciones
mandatorias (temporales o perma-
nentes), o la suspensién, modifica-
cién o revocacién de licencias u otras
autorizaciones.

En el capitalismo unilateral y su-
puestamente puro del TLC, es inaudi-
to que el Estado provea otros servicios
que no sean educacién, justicia y se-
guridad (interna y externa). En con-
secuencia, el Fondo de Solidaridad no
serfa mds que una aberracién del pasa-
do intervencionista y por lo tanto, en
estricto sentido, deberfa desaparecer.
A diferencia del impacto que podria
tener el TLC en el sector agricola, en
el que la intensidad del uso de mano
de obra es determinante (ver Tema
Central de GESTION N° 128, del mes
pasado), en el sector de telecomunica-
ciones las consecuencias serfan dife-
rentes: privatizacién, apertura al capi-
tal norteamericano, mayor dependen-
cia tecnolégica y cultural y nuevos re-
guladores. Eventualmente, las tarifas
serian menores. [

ECUADOR PONE SABOR AGRIDULCE
EN ESPANA
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FUENTE: BANCO CENTRAL.
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