EMPRESARIAL

Las incubadoras
de empresas

n todos los paises de América

Latina, incluido el Ecuador

(Recuadro 1), las micro y pe-

quefias empresas estan plagadas
por su baja productividad. Pero, en los
Gltimos tiempos se han puesto en mar-
cha iniciativas que pretenden facilitar
la creacién de empresas modernas, que
tengan la capacidad de competir global-
mente y brinden a sus promotores una
alternativa para mejorar sus ingresos y
calidad de vida. Con seguridad, los pro-
gramas més exitosos de promocién de
nuevas iniciativas empresariales han si-
do impulsados por las llamadas incuba-
doras de empresas.

En su nivel mds general, el con-
cepto de incubadora de empresas se
refiere a una entidad que provee una
serie de servicios de apoyo para la
creacién de nuevas empresas. Estos
servicios de bajo costo se refieren a:

® asesorfa técnica y gerencial;

e provisién de facilidades logisti-
cas para el funcionamiento; y

® acceso a financiamiento prove-
niente de fuentes no tradicionales, in-
cluyendo fondos de capital semilla y
de riesgo.

Las incubadoras de empresas tra-
bajan en el desarrollo de una nueva
clase empresarial, que incorpore el
pensamiento estratégico en la toma de
decisiones y tenga la capacidad de
adaptarse a los cambios de la época.

La creacién de incubadoras de em-
presas ha sido impulsada por una va-
riedad de actores sociales, entre los
que se destacan entidades como los
gobiernos centrales y locales, institu-
ciones académicas, empresas privadas
y agencias sin fines de lucro. Desde su
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Ahora ya hay
herramientas para
promover
emprendimientos
innovadores en
el Ecuador

concepcién en EEUU en la década de
1950, las incubadoras han evoluciona-
do considerablemente. En un inicio se
las cre6 como entes de fomento para
la reconversién industrial; en los afios
70 se incorpord el concepto de inno-
vacién tecnoldgica, el cual fue impul-
sado con m4s intensidad en la década
de los 80; para llegar a los 90 a impul-
sar la conformacién de clusters, es de-
cir conglomerados, relacionados con
un drea de la innovacién muy especi-
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fica, como la biotecnologfa y las tec-
nologfas de la informacién y comuni-
cacién (TIC).

Segiin un estudio de la OECD,* el
nimero de incubadoras de empresas
existentes en el mundo a fines de los
afios 90 se estimaba en 2.000. Hay
mas de 600 incubadoras en EEUU vy
Canad4, en comparacién con las trece
que se registraban en 1980. Un 90%
de estas entidades no persiguen fines
de lucro y son mantenidas por los go-
biernos locales, universidades y ONG,
mientras el 10% restante se han cons-
tituido como empresas privadas.

Las incubadoras de empresas
de base tecnolégica

Desde los afios 1980, las incubado-
ras de empresas de base tecnoldgica se
convirtieron en un punto focal de las

4 Organization for Economic Cooperation and
g P
Development.
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ReCUADRO 1

UN MILLON DE MICROEMPRESAS. ..
DE BAJA PRODUCTIVIDAD

Los nuevos retos que el Ecuador enfrenta en materia de comercio interna-
cional demandan una clase empresarial 4gil, que tenga estructuras livianas pa-
ra responder a los cambios con velocidad, se encuentre inmersa en un proce-
so de generacién de valor agregado y mejoramiento continuo de sus productos
y servicios.

Sin embargo, la realidad de una gran cantidad de empresas nacionales, so-
bre todo pequefias y medianas, es muy distinta a lo que el pafs requiere. En al-
ta proporcion, estas son empresas que cuentan con personal poco calificado,
escasa y obsoleta maquinaria, sin posibilidad de generar economias de escala
en sus procesos productivos, entre otras situaciones que limitan su capacidad
competitiva.

Segiin las estimaciones del Centro para el Estudio del Sector Informal Ur-
bano (Cepesiu), para el afio 2000, el nimero de establecimientos de micro y
pequefias empresas (Mype) no agricolas (modernas y de baja productividad) se
aproximaba al millén y daba empleo a cerca de 2 millones de trabajadores, in-
cluidos sus patronos.! A su vez, 86% de los establecimientos Mype son de ba-
ja productividad (920.000 de ellos) y dan empleo a casi 1,5 millones de perso-
nas.? Segiin los datos, al interior de la categorfa de las Mype se puede observar
que los estratos de menor productividad, subsistencia y acumulacién simple se
tornan en los mds amplios y aglutinan las dos terceras partes del empleo en la

produccién a pequefia escala.?

L1 Microempresa de los 90 en Ecuador, CEPESIU, 2001.

2 Ibid.
3 bid.

politicas de fomento a la innovacién y
el desarrollo tecnolégico en Nortea-
mérica, Europa y mds recientemente
en Jap6n. Para el caso de EEUU, 30%
de todas las incubadoras existentes
tienen una orientacién tecnolégica.

Los servicios que estas incubadoras
de empresas proveen son diversos,
principalmente: 1) infraestructura fisi-
ca; 2) soporte gerencial; 3) soporte
técnico; 4) acceso a financiamiento;
5) asesorfa legal; 6) estructuracién de
una red de trabajo. Mis all4 de los ser-
vicios ofrecidos por las incubadoras
generales, las de base tecnolégica po-
nen mucho énfasis en servicios de fi-
nanciamiento, propiedad intelectual y
marketing.

.Y en Pichincha?

Emprender, Incubadora de Empre-
sas de Base Tecnolégica de Pichincha,
es una compafifa de economfa mixta
de caricter regional (Pichincha) con

especializacién en la bisqueda, identi-
ficacién y desarrollo de empresas que
usen tecnologfa y/o innovacién, cuyos
productos, servicios o procesos tienen
un alto potencial de rentabilidad y va-
lor agregado.

Emprender cuenta entre sus socios
con importantes instituciones del sec-
tor ptblico, privado y académico
(Grdfico, pdg. sig.), las cuales han da-
do un ejemplo de asociatividad al unir
sus esfuerzos para la puesta en marcha
de esta iniciativa.

Emprender asesora a los equipos de
emprendedores en la elaboracién de
planes de negocio y puesta en marcha
de las compafifas, los acompafia a in-
troducirse en el mercado local e inter-
nacional de manera que generen em-
pleo, desarrollo, competitividad, efi-
ciencia, dinamismo, produccién, cre-
cimiento econémico regional y nacio-
nal. Emprender maneja un sistema de
canje por participacién accionaria
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dentro de las empresas incubadas a
cambio de los servicios que provee
(Recuadro 2).

Durante el tiempo que Emprender
ha venido trabajando, se ha logrado ar-
ticular la red de centros de preincuba-
cién de las universidades socias, para
realizar un trabajo conjunto durante to-
das las etapas de la cadena de incuba-
cién, a fin de fortalecer iniciativas em-
presariales de los jovenes estudiantes.
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Se ha logrado sensibilizar y capacitar a
cerca de 3.000 estudiantes universita-
rios en temas relacionados con el em-
prendimiento. Una buena parte de ellos
han sido asesorados para que elaboren
un plan de negocios sobre la base de sus
iniciativas empresariales.

Emprender ha cumplido su primer
afio de operaciones en septiembre de
2004. Durante este tiempo de trabajo se
ha logrado “incubar” tres empresas, que

Recuadro 2

SERVICIOS PROVISTOS
POR “EMPRENDER

Preincubacion

*  Diagnésico sobre necesidades de infor-
macién y asesoria del emprendedor.

e FEsiablecimienio de alianzas  esfratégi-
cas.

®  Acceso a informacién bibliogréfica so-
bre negocios.
Busqueda v logro de contactos.
Diserio del Plan de Negocio.
Vinculacién con laboratorios - cenros
de investigacién de universidades so-

cias.

*  Asignacién de tutor que guiard la incu-
bacién.

¢ Orientacion en el financiamiento del ne-
gocio.

¢ Capacitacién en Direccién de Empre-
sas, Finanzas, Marketing, Negociacién
y Operaciones.

Incubacién

*  Apoyo secrefarial en la recepcion de
Emprender.
Cubiculo amoblado.
Acceso a Linea Telefénica.
Acceso a Nodo de Infernet.
Acceso al Portal de Emprender.
Asignacion de Email:
@emprender.com.ec [15 MB]
Infendencia, mantenimiento y seguridad.
Acceso a salas de juntas en Emprender
v CCQ.
e Orientacién en frémites y documentor
cién.
Asesorfas oportunas y especializadas.
Asesoria bésica legal, contable  fiscal.

... Lanzamiento de la empresa

abarcan diversos sectores de la activi-
dad econémica. Todas ellas han sido
impulsadas y se encuentran manejadas
por jévenes que no superan los 30 afios
de edad. A continuacién se presenta
una breve sintesis de cada una de ellas.

1. V-mail: La idea del V-mail, que
se espera se convierta en un genérico,
es grabar mensajes comprimidos de
audio y video desde una c4psula al es-
tilo de una cabina telefénica, y man-
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darlos por correo electrénico. La acep-
tacién es alta, pues existe una fuerte
demanda: un millén y medio de inmi-
grantes se comunican permanente-
mente con sus parientes y amistades
en Ecuador, y 900 mil turistas visitan
cada afio el pafs. Esto sin contar con
los ecuatorianos que regularmente uti-
lizan Internet para enviar mensajes.
V-mail se encuentra capitalizada y
operando. Ha tenido gran acogida en el
mercado y estd lanzando un nuevo pro-
ducto, el V-mail Corporativo, que estd
orientado a la publicidad via correo elec-
trénico de importantes empresas locales.
2. Refriservicios S. A.: Esta em-
presa se dedica a la provisién de refri-
gerios escolares, bajo un esquema de
comercializacién totalmente novedo-
so. A cambio de una médica suscrip-
cién mensual, su hijo recibe una “lon-
chera” diferente y con balance nutri-
cional todos los dfas en su institucién
educativa. De esta forma, el padre de
familia puede quitarse la preocupa-
cién de tener que comprar provisiones
para enviarles a sus hijos al colegio, o
de tener que darles dinero para que
compren algo en el “bar” del plantel.
La empresa maneja un 4gil sistema in-
formdtico de gestién de bases de datos.
Refriservicios S. A. ha logrado hacer
una alianza con Nestlé del Ecuador. Se
ha desarrollado la Nesquik Lunch, un

producto que sali6 al mercado a fines de
agosto pasado y tiene gran acogida.

3. Strategic Solutions: Empresa
dedicada a la tercerizacién de servicios
de seguros y cobro de primas median-
te sistemas de crédito. Actualmente se
encuentra gestionando alianzas con
reconocidas empresas financieras del
medio. Préximamente, se espera que
la empresa lance al mercado una tarje-
ta de crédito especial para el financia-
miento de primas de seguros.

Otros proyectos de Emprender

Ademds de las tareas de incuba-
cién, Emprender se encuentra ejecu-
tando varios proyectos que contribu-
yen a mejorar el entorno para el desa-
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MEORAR EL ENTORNO PARA
FL DESARROLLO EMPRESARIAL DE
PICHINCHA ES OTRO DE LOS
OBJETVOS DE “EMPRENDER”:
CAPACITACION,  ENCUENTROS
Y AINANCIAMIENTO.

rrollo emprendedor en Pichincha, en-
tre ellos se puede mencionar:

e Sistema Ecuatoriano de Apoyo a la
Formacién de Emprendedores: Prevé la
creaciéon de una cédtedra sobre empren-
dimiento, con su respectivo material de
apoyo (videos y documentos de casos),
en seis universidades del pafs (ESPE,
UNITA, EPN, UTE, ESPOL, UTPL).
El proyecto tiene un presupuesto de $
81.500. Emprender gestioné que la CAF
otorgue una cooperaciéon técnica no
reembolsable por valor de $ 50.000.

® Encuentro de Emprendedores 2004:
Conjuntamente con el Citibank, la
Fundacién Esquel y Formando Ciudad,
Emprender ejecutd este proyecto que tu-
vo como objetivo buscar y premiar ini-
ciativas empresariales de los jévenes de
Pichincha. Se presentaron alrededor de
50 proyectos, se seleccionaron los 18
mejores, que recibieron una asistencia
para pulir sus ideas. Al final, se presen-
taron los mejores proyectos en un en-
cuentro con inversionistas. Como fruto
de este evento, se determind a la que se-
14 la cuarta empresa incubada, una in-
novadora procesadora y expendedora
de cuyes preparados.

e Emprender ha disefiado y se en-
cuentra avanzando en las gestiones
con importantes instituciones locales
e internacionales para viabilizar la
creacién del Fondo de Capital Semilla
“Innovar”, que servird para capitalizar
emprendimientos que provengan de
las incubadoras de empresas del pafs.
Se espera que para mediados de 2005
este Fondo se encuentre operando y
colocando un promedio de $ 10.000
por empresa incubada.

“Emprender invita a todos los em-
prendedores creativos de Pichincha,
para que presenten sus iniciativas em-
presariales”, dice Eduardo Villaquiran,
director ejecutivo de la entidad, quien
afiade que “estaremos gustosos de aten-
derles y brindarles nuestro respaldo pa-
ra la ejecucion de sus proyectos”. [H
Mis informacién en: www.emprender.com.ec

E-mail: info@emprender.com.ec

* Economista, director de Proyectos Especiales

de Emprender, Incubadora de Empresas.
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