
En to dos los paí ses de Amé ri ca
La ti na, in clui do el Ecua dor
(Re cua dro 1), las mi cro y pe -
que ñas em pre sas es tán pla ga das

por su ba ja pro duc ti vi dad. Pe ro, en los
úl ti mos tiem pos se han pues to en mar -
cha ini cia ti vas que pre ten den fa ci li tar
la crea ción de em pre sas mo der nas, que
ten gan la ca pa ci dad de com pe tir glo bal -
men te y brin den a sus pro mo to res una
al ter na ti va pa ra me jo rar sus in gre sos y
ca li dad de vi da. Con se gu ri dad, los pro -
gra mas más exi to sos de pro mo ción de
nue vas ini cia ti vas em pre sa ria les han si -
do im pul sa dos por las lla ma das in cu ba -
do ras de em pre sas. 

En su ni vel más ge ne ral, el con -
cep to de in cu ba do ra de em pre sas se
re fie re a una en ti dad que pro vee una
se rie de ser vi cios de apo yo pa ra la
crea ción de nue vas em pre sas. Es tos
ser vi cios de ba jo cos to se re fie ren a:

• ase so ría téc ni ca y ge ren cial;
• pro vi sión de fa ci li da des lo gís ti -

cas pa ra el fun cio na mien to; y
• ac ce so a fi nan cia mien to pro ve -

nien te de fuen tes no tra di cio na les, in -
clu yen do fon dos de ca pi tal se mi lla y
de ries go. 

Las in cu ba do ras de em pre sas tra -
ba jan en el de sa rro llo de una nue va
cla se em pre sa rial, que in cor po re el
pen sa mien to es tra té gi co en la to ma de
de ci sio nes y ten ga la ca pa ci dad de
adap tar se a los cam bios de la épo ca. 

La crea ción de in cu ba do ras de em -
pre sas ha si do im pul sa da por una va -
rie dad de ac to res so cia les, en tre los
que se des ta can en ti da des co mo los
go bier nos cen tra les y lo ca les, ins ti tu -
cio nes aca dé mi cas, em pre sas pri va das
y agen cias sin fi nes de lu cro. Des de su

con cep ción en EEUU en la dé ca da de
1950, las in cu ba do ras han evo lu cio na -
do con si de ra ble men te. En un ini cio se
las creó co mo en tes de fo men to pa ra
la re con ver sión in dus trial; en los años
70 se in cor po ró el con cep to de in no -
va ción tec no ló gi ca, el cual fue im pul -
sa do con más in ten si dad en la dé ca da
de los 80; pa ra lle gar a los 90 a im pul -
sar la con for ma ción de clus ters, es de -
cir con glo me ra dos, re la cio na dos con
un área de la in no va ción muy es pe cí -
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fi ca, co mo la bio tec no lo gía y las tec -
no lo gías de la in for ma ción y co mu ni -
ca ción (TIC). 

Se gún un es tu dio de la OECD,4 el
nú me ro de in cu ba do ras de em pre sas
exis ten tes en el mun do a fi nes de los
años 90 se es ti ma ba en 2.000. Hay
más de 600 in cu ba do ras en EEUU y
Ca na dá, en com pa ra ción con las tre ce
que se re gis tra ban en 1980. Un 90%
de es tas en ti da des no per si guen fi nes
de lu cro y son man te ni das por los go -
bier nos lo ca les, uni ver si da des y ONG,
mien tras el 10% res tan te se han cons -
ti tui do co mo em pre sas pri va das.

Las in cu ba do ras de em pre sas
de ba se tec no ló gi ca

Des de los años 1980, las in cu ba do -
ras de em pre sas de ba se tec no ló gi ca se
con vir tie ron en un pun to fo cal de las

po lí ti cas de fo men to a la in no va ción y
el de sa rro llo tec no ló gi co en Nor tea -
mé ri ca, Eu ro pa y más re cien te men te
en Ja pón. Pa ra el ca so de EEUU, 30%
de to das las in cu ba do ras exis ten tes
tie nen una orien ta ción tec no ló gi ca.

Los ser vi cios que es tas in cu ba do ras
de em pre sas pro veen son di ver sos,
prin ci pal men te: 1) in fraes truc tu ra fí si -
ca; 2) so por te ge ren cial; 3) so por te
téc ni co; 4) ac ce so a fi nan cia mien to;
5) ase so ría le gal; 6) es truc tu ra ción de
una red de tra ba jo. Más allá de los ser -
vi cios ofre ci dos por las in cu ba do ras
ge ne ra les, las de ba se tec no ló gi ca po -
nen mu cho én fa sis en ser vi cios de fi -
nan cia mien to, pro pie dad in te lec tual y
mar ke ting.

¿Y en Pi chin cha?
Em pren der, In cu ba do ra de Em pre -

sas de Ba se Tec no ló gi ca de Pi chin cha,
es una com pa ñía de eco no mía mix ta
de ca rác ter re gio nal (Pi chin cha) con

es pe cia li za ción en la bús que da, iden ti -
fi ca ción y de sa rro llo de em pre sas que
usen tec no lo gía y/o in no va ción, cu yos
pro duc tos, ser vi cios o pro ce sos tie nen
un al to po ten cial de ren ta bi li dad y va -
lor agre ga do. 

Em pren der cuen ta en tre sus so cios
con im por tan tes ins ti tu cio nes del sec -
tor pú bli co, pri va do y aca dé mi co
(Grá fi co, pág. sig.), las cua les han da -
do un ejem plo de aso cia ti vi dad al unir
sus es fuer zos pa ra la pues ta en mar cha
de es ta ini cia ti va. 

Em pren der ase so ra a los equi pos de
em pren de do res en la ela bo ra ción de
pla nes de ne go cio y pues ta en mar cha
de las com pa ñías, los acom pa ña a in -
tro du cir se en el mer ca do lo cal e in ter -
na cio nal de ma ne ra que ge ne ren em -
pleo, de sa rro llo, com pe ti ti vi dad, efi -
cien cia, di na mis mo, pro duc ción, cre -
ci mien to eco nó mi co re gio nal y na cio -
nal. Em pren der ma ne ja un sis te ma de
can je por par ti ci pa ción ac cio na ria
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RECUADRO 1

UN MI LLÓN DE MI CROEM PRE SAS… 
DE BA JA PRO DUC TI VI DAD

Los nue vos re tos que el Ecua dor en fren ta en ma te ria de co mer cio in ter na -
cio nal de man dan una cla se em pre sa rial ágil, que ten ga es truc tu ras li via nas pa -
ra res pon der a los cam bios con ve lo ci dad, se en cuen tre in mer sa en un pro ce -
so de ge ne ra ción de va lor agre ga do y me jo ra mien to con ti nuo de sus pro duc tos
y ser vi cios.

Sin em bar go, la rea li dad de una gran can ti dad de em pre sas na cio na les, so -
bre to do pe que ñas y me dia nas, es muy dis tin ta a lo que el país re quie re. En al -
ta pro por ción, es tas son em pre sas que cuen tan con per so nal po co ca li fi ca do,
es ca sa y ob so le ta ma qui na ria, sin po si bi li dad de ge ne rar eco no mías de es ca la
en sus pro ce sos pro duc ti vos, en tre otras si tua cio nes que li mi tan su ca pa ci dad
com pe ti ti va.

Se gún las es ti ma cio nes del Cen tro pa ra el Es tu dio del Sec tor In for mal Ur -
ba no (Ce pe siu), pa ra el año 2000, el nú me ro de es ta ble ci mien tos de mi cro y
pe que ñas em pre sas (My pe) no agrí co las (mo der nas y de ba ja pro duc ti vi dad) se
apro xi ma ba al mi llón y da ba em pleo a cer ca de 2 mi llo nes de tra ba ja do res, in -
clui dos sus pa tro nos.1 A su vez, 86% de los es ta ble ci mien tos My pe son de ba -
ja pro duc ti vi dad (920.000 de ellos) y dan em pleo a ca si 1,5 mi llo nes de per so -
nas.2 Se gún los da tos, al in te rior de la ca te go ría de las My pe se pue de ob ser var
que los es tra tos de me nor pro duc ti vi dad, sub sis ten cia y acu mu la ción sim ple se
tor nan en los más am plios y aglu ti nan las dos ter ce ras par tes del em pleo en la
pro duc ción a pe que ña es ca la.3

1 La Mi croem pre sa de los 90 en Ecua dor, CE PE SIU, 2001.
2 Ibid.
3 Ibid.

4 Or ga ni za tion for Eco no mic Coo pe ra tion and
De ve lop ment.
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den tro de las em pre sas in cu ba das a
cam bio de los ser vi cios que pro vee
(Re cua dro 2).

Du ran te el tiem po que Em pren der
ha ve ni do tra ba jan do, se ha lo gra do ar -
ti cu lar la red de cen tros de prein cu ba -
ción de las uni ver si da des so cias, pa ra
rea li zar un tra ba jo con jun to du ran te to -
das las eta pas de la ca de na de in cu ba -
ción, a fin de for ta le cer ini cia ti vas em -
pre sa ria les de los jó ve nes es tu dian tes.

Se ha lo gra do sen si bi li zar y ca pa ci tar a
cer ca de 3.000 es tu dian tes uni ver si ta -
rios en te mas re la cio na dos con el em -
pren di mien to. Una bue na par te de ellos
han si do ase so ra dos pa ra que ela bo ren
un plan de ne go cios so bre la ba se de sus
ini cia ti vas em pre sa ria les.

Em pren der ha cum pli do su pri mer
año de ope ra cio nes en sep tiem bre de
2004. Du ran te es te tiem po de tra ba jo se
ha lo gra do “in cu bar” tres em pre sas, que

abar can di ver sos sec to res de la ac ti vi -
dad eco nó mi ca. To das ellas han si do
im pul sa das y se en cuen tran ma ne ja das
por jó ve nes que no su pe ran los 30 años
de edad. A con ti nua ción se pre sen ta
una bre ve sín te sis de ca da una de ellas.

1. V-mail: La idea del V-mail, que
se es pe ra se con vier ta en un ge né ri co,
es gra bar men sa jes com pri mi dos de
au dio y vi deo des de una cáp su la al es -
ti lo de una ca bi na te le fó ni ca, y man -
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SOCIOS DE “EMPRENDER” Re cua dro 2

SERVICIOS PROVISTOS
POR “EMPRENDER”

Preincubación

• Diag nós ti co so bre ne ce si da des de in for -
ma ción y ase so ría del em pren de dor.

• Es ta ble ci mien to de alian zas es tra té gi -
cas.

• Ac ce so a in for ma ción bi blio grá fi ca so -
bre ne go cios.

• Bús que da y lo gro de con tac tos.
• Di se ño del Plan de Ne go cio.
• Vin cu la ción con la bo ra to rios y cen tros

de in ves ti ga ción de uni ver si da des so -
cias.

• Asig na ción de tu tor que guia rá la in cu -
ba ción.

• Orien ta ción en el fi nan cia mien to del ne -
go cio.

• Ca pa ci ta ción en Di rec ción de Em pre -
sas, Fi nan zas, Mar ke ting, Ne go cia ción
y Ope ra cio nes.

Incubación

• Apo yo se cre ta rial en la re cepción de
Em pren der.

• Cu bí cu lo amo bla do.
• Ac ce so a Lí nea Te le fó ni ca.
• Ac ce so a No do de In ter net.
• Ac ce so al Por tal de Em pren der.
• Asig na ción de E-mail: 

@em pren der .co m.ec [15 MB]
• In ten den cia, man te ni mien to y se gu ri dad.
• Ac ce so a sa las de jun tas en Em pren der

y CCQ.
• Orien ta ción en trá mi tes y do cu men ta -

ción.
• Ase so rías opor tu nas y es pe cia li za das.
• Ase so ría bá si ca le gal, con ta ble y fis cal.

... Lanzamiento de la empresa



dar los por co rreo elec tró ni co. La acep -
ta ción es al ta, pues exis te una fuer te
de man da: un mi llón y me dio de in mi -
gran tes se co mu ni can per ma nen te -
men te con sus pa rien tes y amis ta des
en Ecua dor, y 900 mil tu ris tas vi si tan
ca da año el país. Es to sin con tar con
los ecua to ria nos que re gu lar men te uti -
li zan In ter net pa ra en viar men sa jes.

V-mail se en cuen tra ca pi ta li za da y
ope ran do. Ha te ni do gran aco gi da en el
mer ca do y es tá lan zan do un nue vo pro -
duc to, el V-mail Cor po ra ti vo, que es tá
orien ta do a la pu bli ci dad vía co rreo elec -
tró ni co de im por tan tes em pre sas lo ca les.

2. Re fri ser vi cios S. A.: Es ta em -
pre sa se de di ca a la pro vi sión de re fri -
ge rios es co la res, ba jo un es que ma de
co mer cia li za ción to tal men te no ve do -
so. A cam bio de una mó di ca sus crip -
ción men sual, su hi jo re ci be una “lon -
che ra” di fe ren te y con ba lan ce nu tri -
cio nal to dos los días en su ins ti tu ción
edu ca ti va. De es ta for ma, el pa dre de
fa mi lia pue de qui tar se la preo cu pa -
ción de te ner que com prar pro vi sio nes
pa ra en viar les a sus hi jos al co le gio, o
de te ner que dar les di ne ro pa ra que
com pren al go en el “bar” del plan tel.
La em pre sa ma ne ja un ágil sis te ma in -
for má ti co de ges tión de ba ses de da tos.

Re fri ser vi cios S.A. ha lo gra do ha cer
una alian za con Nes tlé del Ecua dor. Se
ha de sa rro lla do la Nes quik Lunch, un

pro duc to que sa lió al mer ca do a fi nes de
agos to pa sa do y tie ne gran aco gi da. 

3. Stra te gic So lu tions: Em pre sa
de di ca da a la ter ce ri za ción de ser vi cios
de se gu ros y co bro de pri mas me dian -
te sis te mas de cré di to. Ac tual men te se
en cuen tra ges tio nan do alian zas con
re co no ci das em pre sas fi nan cie ras del
me dio. Pró xi ma men te, se es pe ra que
la em pre sa lan ce al mer ca do una tar je -
ta de cré di to es pe cial pa ra el fi nan cia -
mien to de pri mas de se gu ros. 

Otros pro yec tos de Em pren der
Ade más de las ta reas de in cu ba -

ción, Em pren der se en cuen tra eje cu -
tan do va rios pro yec tos que con tri bu -
yen a me jo rar el en tor no pa ra el de sa -

rro llo em pren de dor en Pi chin cha, en -
tre ellos se pue de men cio nar:

• Sis te ma Ecua to ria no de Apo yo a la
For ma ción de Em pren de do res: Pre vé la
crea ción de una cá te dra so bre em pren -
di mien to, con su res pec ti vo ma te rial de
apo yo (ví deos y do cu men tos de ca sos),
en seis uni ver si da des del país (ES PE,
UNI TA, EPN, UTE, ES POL, UTPL).
El pro yec to tie ne un pre su pues to de $
81.500. Em pren der ges tio nó que la CAF
otor gue una coo pe ra ción téc ni ca no
reem bol sa ble por va lor de $ 50.000.

• En cuen tro de Em pren de do res 2004:
Con jun ta men te con el Ci ti bank, la
Fun da ción Es quel y For man do Ciu dad,
Em pren der eje cu tó es te pro yec to que tu -
vo co mo ob je ti vo bus car y pre miar ini -
cia ti vas em pre sa ria les de los jó ve nes de
Pi chin cha. Se pre sen ta ron al re de dor de
50 pro yec tos, se se lec cio na ron los 18
me jo res, que re ci bie ron una asis ten cia
pa ra pu lir sus ideas. Al fi nal, se pre sen -
ta ron los me jo res pro yec tos en un en -
cuen tro con in ver sio nis tas. Co mo fru to
de es te even to, se de ter mi nó a la que se -
rá la cuar ta em pre sa in cu ba da, una in -
no va do ra pro ce sa do ra y ex pen de do ra
de cu yes pre pa ra dos.

• Em pren der ha di se ña do y se en -
cuen tra avan zan do en las ges tio nes
con im por tan tes ins ti tu cio nes lo ca les
e in ter na cio na les pa ra via bi li zar la
crea ción del Fon do de Ca pi tal Se mi lla
“In no var”, que ser vi rá pa ra ca pi ta li zar
em pren di mien tos que pro ven gan de
las in cu ba do ras de em pre sas del país.
Se es pe ra que pa ra me dia dos de 2005
es te Fon do se en cuen tre ope ran do y
co lo can do un pro me dio de $ 10.000
por em pre sa in cu ba da. 

“Em pren der in vi ta a to dos los em -
pren de do res crea ti vos de Pi chin cha,
pa ra que pre sen ten sus ini cia ti vas em -
pre sa ria les”, di ce Eduar do Vi lla qui rán,
di rec tor eje cu ti vo de la en ti dad, quien
aña de que “es ta re mos gus to sos de aten -
der les y brin dar les nues tro res pal do pa -
ra la eje cu ción de sus pro yec tos”. 
Más in for ma ción en: ww w.em pren der .co m.ec

E-mail: in fo@em pren der .co m.ec

* Eco no mis ta, di rec tor de Pro yec tos Es pe cia les

de Em pren der, In cu ba do ra de Em pre sas.
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<
ME JO RAR EL EN TOR NO PA RA

EL DE SA RRO LLO EM PRE SA RIAL DE

PI CHIN CHA ES OTRO DE LOS

OB JE TI VOS DE “EM PREN DER”:
CA PA CI TA CIÓN, EN CUEN TROS

Y FI NAN CIA MIEN TO.
>


