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COLOMBIA
un competidor agresivo,

para el Ecuador y el mundo

Ha ce ra to que el mer -
ca do al sur de Ipia les
es  des ti no “na tu ral”
de las ma nu fac tu ras
co lom bia nas. Aho ra,
ade más de in ver sio -
nes, el Ecua dor im por -
ta elec tri ci dad. Ter cer
so cio co mer cial de
Co lom bia, es par te
de una ofen si va ex -
por ta do ra con ce bi da
co mo po lí ti ca de Es -
ta do, que tie ne co -
mo prin ci pal ob je ti -
vo pro fun di zar su in -
cur sión en el mer ca -
do más ape te ci do del
mun do, el nor tea me -
ri ca no. 
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“¿Qué de sea su mer ced?” “¡Ay...
tan que ri da us ted!” “Bien
pue da”. “Y es que es muy ba -
ca no”. “¡Qué ve rra que ra!”

Es tas ex pre sio nes se oyen ca da vez más
en el Ecua dor y, aun que aún no las usan
los ecua to ria nos, ca si no lla man la
aten ción. Y es que des de ha ce mu chos
años, en es pe cial des de la aper tu ra co -
mer cial en oc tu bre de 1992, el in ter -
cam bio de bie nes en tre Ecua dor y Co -
lom bia ha si do cre cien te. 

Co lom bia gi ró su mi ra da ha cia el
sur de bi do a que, al nor te, Ve ne zue la
ha te ni do di fi cul ta des no so lo pa ra au -
men tar sus com pras si no in clu si ve pa -
ra re cep tar los vo lú me nes usua les de
pro duc tos co lom bia nos. 

La do la ri za ción tam bién mar có
otro hi to en la re la ción co lom bo-
ecua to ria na, pues el país del sur se
vol vió des ti no ape te ci do de tra ba ja -
do res tem po ra les y per ma nen tes; pe -
ro, so bre to do, atra jo un buen nú me -
ro de ne go cios, que ven en la mo ne da
du ra un res pal do a sus in ver sio nes y
sus uti li da des. 

Esa vin cu la ción, por su pues to, no
ha es ta do exen ta de di fi cul ta des, tan -
to en el ám bi to em pre sa rial co mo en
el sim ple pa so de per so nas ha cia te rri -
to rio ecua to ria no, pues des de ma yo de
es te año los co lom bia nos tie nen que
pre sen tar un do cu men to adi cio nal a
su tar je ta de iden ti dad, el “pa sa do ju -
di cial”, que es lo mis mo que el lla ma -
do en Ecua dor ré cord po li cial.

La re la ción co mer cial ha ido en
au men to, aun que ca si siem pre con un
sal do ne ga ti vo pa ra Ecua dor en tér mi -
nos mo ne ta rios (Grá fi co 1). 

En 1990, Ecua dor ven día a Co -
lom bia 90 ti pos de bie nes y pa ra 2003
su ma ron 858; mien tras que el pri mer
año ci ta do com pra ba del país ve ci no
unos 1.003 ti pos de bie nes, que en el
año pa sa do lle ga ron a 2.211.

Las pro por cio nes del co mer cio bi -
la te ral tam bién han as cen di do des de $
85 mi llo nes en 1990 a por lo me nos $
1.200 mi llo nes en 2003, es de cir, un
cre ci mien to de 1.300%. En 1991 –an -
tes de la aper tu ra co mer cial– Ecua dor
ex por ta ba a Co lom bia, en pro me dio, $

2’600.000 men sua les; pa ra 2003 el
mon to lle gó a $ 30’184.000 al mes.
Lue go de la do la ri za ción –de cre ta da
en ene ro de 2000– hu bo un fuer te em -
pu jón en el co mer cio bi la te ral, cre -
cien do és te en 54% en 2001. 

Sin em bar go, el déficit en la ba lan -
za co mer cial pa ra Ecua dor tam bién ha
ido en au men to (la re la ción ac tual es
ca si 3 a 1), y hu bie ra si do ma yor si no
fue se por la ten den cia de re va lo ri za -
ción del pe so co lom bia no, que hi zo
que las ven tas co lom bia nas ca ye ran
4% en 2003.

La re va lo ri za ción del pe so en lo
que va de 2004 es de 7,3%, pe ro pe se
a ello las ex por ta cio nes co lom bia nas
han re to ma do su vue lo y es tán cre -
cien do a una ta sa de 16%, se gún ci fras

del De par ta men to Ad mi nis tra ti vo
Na cio nal de Es ta dís ti ca (Da ne).

Es te com por ta mien to, sin em bar go,
no de ja de preo cu par a los em pre sa rios
co lom bia nos, que te men que Ecua dor
bus que me ca nis mos de pro tec ción e im -
pon ga ba rre ras aran ce la rias o pa ra-aran -
ce la rias. En ese sen ti do, el go bier no co -
lom bia no abrió una lí nea es pe cí fi ca pa -
ra im por tar pro duc tos des de Ecua dor. 

La es tra te gia co lom bia na es de
me dia no y lar go pla zo

Los re sul ta dos tie nen mu cho que
ver con una pro yec ción de me dia no y
lar go pla zo. El go bier no co lom bia no
ideó un plan es tra té gi co pa ra el pe río -
do 1999 a 2009, cu yo eje prin ci pal fue
con si de ra do el mer ca do de ex por ta -
ción: abrir nue vos mer ca dos, re du cir
már ge nes; ofre cer nue vos pro duc tos;
me jo rar la ca li dad y el ser vi cio al
clien te, ma yor pro duc ti vi dad y ma yor
pu bli ci dad; in cen ti var e in cre men tar
la in ver sión ex tran je ra pa ra fo men tar
di rec ta o in di rec ta men te las ex por ta -
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NOHORA VARGAS
Directora de la oficina comercial de

Colombia, Proexport.
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ECUADOR, INCLUIDO EN
LA ESTRATEGIA

El po si cio na mien to de los ne go -
cios de em pre sa rios co lom bia nos en
Ecua dor tie ne un pun tal muy im por -
tan te en Proex port, la ofi ci na co -
mer cial de ese país, que ha em pren -
di do acer ca mien tos con su si mi lar en
Ecua dor, la Cor po ra ción de Pro mo -
ción de Ex por ta cio nes e In ver sio nes
(Cor pei). 

La di rec to ra de Proex port, No -
ho ra Var gas, ex pli ca que Co lom bia
rea li za es tu dios de mer ca do no so lo
en Ecua dor y pre ci sa que “no so tros
co mo país te ne mos que sa ber qué es
lo que es tá de man dan do el mun do y
en fun ción de eso pro du cir lo y ex -
por tar lo”. Es te sis te ma de in te li gen -
cia de mer ca do es tá sien do com par -
ti do con la Cor pei, gra cias a un con -
ve nio en tre es tos dos en tes, pa ra que
tam bién se lec cio ne o iden ti fi que
cuá les son los pro duc tos ecua to ria -

<
“¿QUÉ DESEA SU MERCED?”
“¡AY, TAN QUERIDA USTED!”

“BIEN PUEDA”.
ESTAS EXPRESIONES

YA CASI NO LLAMAN
LA ATENCIÓN

EN EL ECUADOR.
>



cio nes, eran sus ele men tos más im por -
tan tes. De he cho, Ecua dor es ta ba en
la mi ra co lom bia na. 

En 2001, Ecua dor ocu pa ba el ter -
cer lu gar de des ti no de las ex por ta cio -
nes co lom bia nas en dó la res, lue go de
EEUU y Ve ne zue la; mien tras que en
im por ta cio nes, Ecua dor era el pro vee -
dor nú me ro on ce. 

Pa ra 2003, se gún ex po ne No ho ra
Var gas, di rec to ra de la ofi ci na co mer -
cial de Co lom bia, Proex port, Ecua dor
con si guió el se gun do pues to des pués
de Es ta dos Uni dos co mo so cio co mer -
cial de Co lom bia. 

Sin du da, el pe río do de ma yor cre -
ci mien to pa ra las ex por ta cio nes co -
lom bia nas a Ecua dor fue 2000 - 2002,

du ran te el cual con flu ye ron la do la ri -
za ción ecua to ria na, con su con se cuen -
te pér di da de com pe ti ti vi dad cam bia -
ria fren te a los so cios no do la ri za dos, y
la cri sis de Ve ne zue la, que mo ti vó des -
pla za mien tos a los mer ca dos, ade más
del ecua to ria no, a Mé xi co, Cen troa -
mé ri ca y el Ca ri be, se gún ex pli ca
Proex port. 

Se gu ra men te en es tos re sul ta dos
ayu dó la es tra te gia co lom bia na que in -
clu yó es tu dios de mer ca do pa ra iden ti -
fi car los pro duc tos que im por ta Ecua -
dor del mun do, en ma yo res can ti da des
y con al to di na mis mo. El es tu dio arro -
jó 382 par ti das aran ce la rias de 34 sec -
to res po ten cia les de los que se se lec -
cio na ron 12 sec to res es pe cial men te
por el nú me ro de em pre sas in vo lu cra -
das, que po dían pro veer los bie nes re -
que ri dos. En tre ellos es tán: au to par tes;
plás ti cos; ma te ria les de cons truc ción;
soft wa re; li bros y ma te ria les de im -
pren ta; pren das de ves tir, pro duc tos
agroin dus tria les. 

De he cho, Co lom bia ex por tó a
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GRÁFICO 1

BALANZA DE BIENES ECUADOR-COLOMBIA
(EN MILES DE TM)

BALANZA DE BIENES ECUADOR-COLOMBIA
(EN MILLONES DE U$)

FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.

nos po ten cia les de ca ra a la de man da
del mun do. 

Proex port iden ti fi có una lis ta de
200 pro duc tos po ten cia les ecua to ria -
nos que fue en tre ga da a la Cor pei, pa -
ra que de ci da cuá les de ellos tie nen
ma yo res po si bi li da des en fun ción de la
ofer ta y de las con di cio nes de ac ce so al
mer ca do co lom bia no.

El con ve nio tam bién in clu ye asis -
ten cia téc ni ca a la Cor pei pa ra su for -
ta le ci mien to ins ti tu cio nal y que pres te
un ser vi cio más efi caz a los ex por ta do -
res ecua to ria nos.

En la par te co mer cial, has ta el mo -
men to dos mi sio nes de ven de do res
ecua to ria nos, una del sec tor tex til y
otra de la ra ma agroin dus trial, via ja ron
a Co lom bia.

La mi sión tex til, in te gra da por
nue ve em pre sas (abril 2004), tu vo una
co yun tu ra fa vo ra ble; Co lom bia, que
ven de con fec cio nes en Es ta dos Uni dos
en el mar co de las pre fe ren cias an di nas
(ATP DA), tu vo un dé fi cit de pro duc -

ción que Ecua dor pu do pro veer y de
esa ma ne ra, pre ci sa Var gas, “nos uni -
mos pa ra sa lir con un pa que te com ple -
to al mer ca do es ta dou ni den se”.

Los re sul ta dos fue ron muy pro ve -
cho sos; ade más de los ne go cios pac ta -
dos en al re de dor de $ 3 mi llo nes, se lo -
gra ron alian zas es tra té gi cas pa ra sa lir al
mer ca do de EEUU.

En el se gun do se mes tre del pre sen -
te año es tá pre vis ta la vi si ta de una mi -
sión de agroin dus tria les ecua to ria nos a
Co lom bia. Proex port les fi nan cia el
pa sa je y Cor pei la es ta día. 

La di rec to ra de Proex port men cio -
na otra cla ve de éxi to: las ma cro-rue -
das de ne go cios idea das pa ra pro mo ver
las ex por ta cio nes de me dia nas em pre -
sas, en las que la en ti dad fi nan cia los
pa sa jes y la es ta día a los gran des com -
pra do res de ca da uno de los mer ca dos
que son del in te rés de Co lom bia. 

“Es te año he mos he cho rue das de
ne go cios con Ve ne zue la, Bra sil, Mé xi -
co, Cen troa mé ri ca y El Ca ri be y he -

mos lo gra do pro yec cio nes de ne go cios
a un año por $ 140 mi llo nes”.

Proex port es ta ble ció un cu po de 25
em pre sa rios ecua to ria nos pa ra ca da
ma cro-rue da. A la pri me ra, que fue en
Eu ro pa, asis tie ron dos em pre sas ecua -
to ria nas (del sec tor agroin dus trial)
“que lo hi cie ron bas tan te bien, con ne -
go cios pro yec ta dos por cer ca de $ 14
mi llo nes” afir ma Var gas. En la de Cen -
troa mé ri ca y el Ca ri be es tu vie ron seis
em pre sas ecua to ria nas y re por ta ron
ne go cios por cer ca de un mi llón de dó -
la res, mien tras a la rue da de Mia mi (en
oc tu bre pró xi mo) irán 15 em pre sas
ecua to ria nas.

La ofi ci na de Proex port en Ecua dor
ma ne ja un pre su pues to anual de 320
mil dó la res, mon to con si de ra do co mo
una in ver sión pa ra fa ci li tar los ne go -
cios en tre los dos paí ses. En 2003, más
de mil em pre sas co lom bia nas y cer ca
de 500 ecua to ria nas in ter cam bia ron su
in for ma ción en di cha de pen den cia.
(LS)



Ecua dor en 2001, en or den de ven tas,
pro duc tos de los sec to res: ve hí cu los y
otros me dios de trans por te; quí mi co;
agroin dus trial; tex ti les y con fec cio nes;
edi to rial y ar tes grá fi cas; far ma céu ti co;
plás ti co y cau cho, prin ci pal men te.
Mien tras que en 2003 el sec tor quí mi -
co to mó el pri mer lu gar, el edi to rial y
ar tes grá fi cas sal tó del quin to al se gun -
do, y ve hí cu los y otros me dios de
trans por te ba jó al ter cer lu gar. 

Se gún Var gas, Ecua dor es un mer -
ca do na tu ral pa ra Co lom bia, pues 741
em pre sas co lom bia nas tu vie ron a
Ecua dor co mo úni co mer ca do de ex -
por ta ción en el año 2003. Ade más,
1.147 fir mas des ti na ron a Ecua dor más
del 50% de sus ex por ta cio nes to ta les y
cer ca de otras 2.000 ex por ta ron al ve -
ci no del Sur aun que en pro por cio nes
me no res a 50%.

2004 se vis lum bra me jor pa ra
los co lom bia nos

En los pri me ros cin co me ses de
2004 el co mer cio bi la te ral as cen dió a
$ 534 mi llo nes, se gún da tos que ma -
ne ja Proex port, 14% más que lo ob te -
ni do en igual pe río do en el año an te -
rior. Las ex por ta cio nes co lom bia nas
su ma ron $ 367 mi llo nes y las im por ta -
cio nes pro ve nien tes de Ecua dor re gis -
tra ron $ 167 mi llo nes. 

La ma yor di ná mi ca de las ex por ta -
cio nes co lom bia nas se pro du jo en los
bie nes no tra di cio na les, en es pe cial en
la ven ta de ener gía eléc tri ca, po si cio -
nán do la co mo un nue vo pro duc to de
ex por ta ción, cu ya fac tu ra a nues tro
país fue de $ 56,8 mi llo nes en tre ene -
ro y ma yo; es to es, $ 43 mi llo nes más
que lo ven di do en igual pe río do del
año an te rior. 

Den tro de la ba lan za co mer cial de
Co lom bia, esas ex por ta cio nes ocu pan
el oc ta vo lu gar, y el ter ce ro en los no
tra di cio na les, se gún da tos del vi ce mi -
nis tro co lom bia no de Ener gía, Ma -
nuel Mai guash ca. Ese país ha fac tu ra -
do $ 139,5 mi llo nes a Ecua dor des de
mar zo de 2003. Es te ru bro ten de rá a
cre cer, pues Co lom bia cons trui rá una
ter ce ra lí nea de in ter co ne xión eléc tri -
ca con Ecua dor pa ra au men tar el vo lu -

men ofer ta do y es ta rá lis ta pa ra ope rar
a fi nes de 2006.

Com pa ran do ene ro-ma yo de 2004
con res pec to al mis mo pe río do de
2003, los pro duc tos que ma yor cre ci -
mien to han ex pe ri men ta do son: pe -
tró leo y sus de ri va dos (518%); soft wa -
re (478%); ener gía eléc tri ca (329%);
atún (219%); ju gue tes y ar tí cu los de -
por ti vos (128%), mue bles (70%); lo
que po dría mar car una ten den cia pa ra
el res to de es te año. 

En la tác ti ca ex por ta do ra co lom -
bia na tam bién es tá in mer so el te ma
del cré di to y el ni vel de ta sas de in te -
rés (Cua dro 1). El Ban co de Co mer cio
Ex te rior de Co lom bia (Ban col dex) ha
es ta ble ci do un sis te ma de apo yo a los
ex por ta do res que fa vo re ce la com pe ti -
ti vi dad. 

Los co lom bia nos con to das las
he rra mien tas pa ra in ver tir

La re la ción bi la te ral se vuel ve ca da

vez más pro fun da, ci men ta da en la ins -
ta la ción en Ecua dor de em pre sas de va -
ria dos sec to res, o de sub si dia rias, o bien
en apor tes de ca pi tal co lom bia no.

De acuer do con la in for ma ción del
Ban co de la Re pú bli ca de Co lom bia,
en tre 1996 y 2002 la in ver sión co lom -
bia na di rec ta en Ecua dor as cen dió a $
127 mi llo nes, en tan to que la in ver sión
de Ecua dor en Co lom bia al can zó $ 23
mi llo nes.

Fren te al año 1998, se ob ser va un
cre ci mien to sig ni fi ca ti vo de la pre sen cia
de Co lom bia en Ecua dor. En ese año es -
ta ban cons ti tui das 235 em pre sas con ca -
pi tal co lom bia no de 471 ac cio nis tas; re -
du cién do se muy po co en 2000 con 234
com pa ñías y 458 ac cio nis tas. Pe ro ya
pa ra 2001 se re cu pe ra, con 313 com pa -
ñías y 589 ac cio nis tas. 

Con for me a las ci fras que ma ne ja
Proex port, a 2002 se ha bían es ta ble ci do
en Ecua dor an te la Su pe rin ten den cia de
Com pa ñías al re de dor de 350 em pre sas

con par ti ci pa ción de ca pi tal co lom bia -
no de 637 so cios o ac cio nis tas, que hoy
por hoy tie nen ven tas cer ca nas a los $
600 mi llo nes, ac ti vos por $ 800 mi llo nes
y ge ne ran al re de dor de 5.500 em pleos
di rec tos. 

La ma yo ría de ellas es tá en el co mer -
cio (39%); se gui da por ser vi cios a em -
pre sas (25%); in dus tria (18%); trans -
por te y co mu ni ca cio nes (8%); cons truc -
ción (3%); agri cul tu ra (3%); ser vi cios
per so na les (3%), y mi nas y can te ras
(1%).

La afluen cia de hom bres de ne go cios
hi zo ne ce sa ria la crea ción del Cír cu lo de
Eje cu ti vos Co lom bia nos, que al ber ga al -
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TOTAL: 346 EMPRESAS EN EL AÑO 2002.
FUENTE: SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑÍAS; PROEXPORT-QUITO.

DISTRIBUCIÓN SECTORIAL DE EMPRESAS
ESTABLECIDAS CON CAPITAL COLOMBIANO
GRÁFICO 2

Aumento de vtas. Apalancam. Prueba ácida Rentabilidad/
(%) total Patrimonio

Alpina Productos Alimenticios Alpiecuador S.A. 15.36 1.15 0.76 –0.09
Cervecería Andina S.A. 15.53 0.26 5.97 0.46 
Carvajal S.A. Ecuador Comercializadora Carvajaltrade 19.52 1.64 1.10 0.17 
Corporación Distribuidora de Alimentos S.A. Cordialsa –3.58 6.41 0.78 0.03 
Pat Primo Ecuador Comercializadora S.A. 31.23 –11.99 0.87 0.01 
Saludcoop S.A.* - 4.26 4.06 –0.44
Deprisa S.A.** - - - -
* Información 2002,no dispone información 2003, ni aumento de ventas 2002.
** Aparece registrada en la Superintendencia de Compañías pero no existe información contable.
FUENTE: PRODUCTO INDICADOR, SUPERINTENDENCIA DE COMPAÑIAS DEL ECUADOR.

CUENTAS DE ALGUNAS EMPRESAS COLOMBIANAS EN ECUADOR
CUADRO 1



re de dor de 150 em pre sa rios y per so nal
ge ren cial de las em pre sas co lom bia nas
asen ta das en Ecua dor. 

Es te com por ta mien to de la in ver -
sión no es gra tui to; las ofi ci nas co mer -
cia les de Co lom bia han des ple ga do
to da su ini cia ti va, han de sa rro lla do es -
tu dios de mer ca do pa ra pro duc tos y
sec to res que pue den ser atrac ti vos pa -
ra el in ver sio nis ta. En la pá gi na elec -
tró ni ca de Proex port se men cio nan los
es tu dios de ta lla dos so bre mer ca do
ecua to ria no en los sec to res: soft wa re;
ro pa for mal, ca sual o in te rior; plás ti -
cos; cos mé ti cos; far ma céu ti cos; snacks,
con fi tes y cho co la tes; ser vi cios de en -
tre te ni mien to; quí mi cos; au to par tes;
cons truc ción; pas tas, ga lle tas y mo li -
ne ría; ju gos, re fres cos y pul pas de fru -
tas; sa lud, y ser vi cios de in ge nie ría. 

En tre las prin ci pa les em pre sas que
se han ins ta la do en Ecua dor es tá Ba -
va ria, la gi gan te cer ve ce ra que per te -
ne ce al gru po San to do min go, uno de
los más po de ro sos de Co lom bia, con
in ver sio nes en di ver sos sec to res. Ba -
va ria es tá pre sen te en el país con la
Com pa ñía de Cer ve zas Na cio na les
C.A. (CCN) y la Cer ve ce ría An di na
y tie ne mar cas co mo Pil se ner y Club,
las más po pu la res en Ecua dor. 

Ba va ria se pre pa ra a com pe tir en
Ecua dor con la gi gan te mun dial Am -
Bev, que com pró a fi nes del año pa sa -
do 80% de las ac cio nes de Cer ve ce ría
Su ra me ri ca na (Cer ve sur sa), del gru po

Isaías, in dus tria que pro du ce la mar ca
Bie la.

Je sús Da vid Rue da, ge ren te ge ne ral
de la CCN, se ex cu só de con ver sar con
GES TIÓN por po lí ti cas em pre sa ria les, da -
da la ac tual co yun tu ra. 

Des de uno de los sec to res más im -
por tan tes, con fec cio nes, es tá pre sen te
la mar ca “Al ta So cie dad” que, se gún el
Va de mé cum de mer ca dos 2004 de la re -
vis ta co lom bia na No ta Eco nó mi ca, tu -
vo ven tas en 2002 por 8.802 mi llo nes
de pe sos ($ 3,5 mi llo nes apro xi ma da -
men te) y uti li dad ne ta de 182 mi llo nes
de pe sos ($ 72.000). La mar ca Leo ni sa,
co no ci da en el mer ca do ecua to ria no
des de ha ce dé ca das, ob tu vo ven tas por
182.647 mi llo nes de pe sos ($ 72 mi llo -
nes) y una uti li dad fi nal de 4.870 mi -
llo nes de pe sos en 2002 ($ 2 mi llo nes),
se gún la mis ma pu bli ca ción. 

Al pi na, Car va jal, Sa lud Coop, Cor -
dial sa, De pri sa (co rreo de la em pre sa
Avian ca) son otras de las em pre sas co -
lom bia nas o con ca pi tal de ese país, pre -
sen tes en Ecua dor (Grá fi co 2).

Tam bién se han es ta ble ci do en el
país em pre sas co mo Gru po Ho te les Li -
mi ta do, que ad mi nis tra el She ra ton
Four Points de Qui to. Una em pre sa de

jue gos de azar, “Ga na ya”, con ca pi tal
co lom bia no, es tá pro ban do suer te en el
mer ca do de Pi chin cha. 

Pe ro tam bién las fran qui cias co lom -
bia nas tie nen su pues to en Ecua dor: un

in ver sio nis ta ecua to ria no com pró la
fran qui cia de la ca de na co lom bia na Ca -
fé Tos tión, pa ra ven der sus pro duc tos en
el te le fé ri co de Qui to que es tá en cons -
truc ción y abrir 14 ca fe te rías en el país.
La ima gen de esa mar ca es Juan Pa blo
Mon to ya, el pi lo to de Fór mu la 1. 

Co lom bia tam bién quie re atraer a
los tu ris tas ecua to ria nos ha cia sus pai -
sa jes. El go bier no em pren dió una
cam pa ña de tu ris mo con el nom bre
“Ecua dor, vi ve Co lom bia”, que se gún
No ho ra Var gas cos tó 1.350 mi llo nes
de pe sos ($ 500 mil apro xi ma da men -
te) y es la úni ca cam pa ña in ter na cio -
nal de esa na ción.

Luis Fe li pe Aran go, pre si den te del
di rec to rio de la Cá ma ra de Co mer cio e
In dus trias Ecua to ria no-Co lom bia na
(Ca me col), con si de ra que Ecua dor se
be ne fi cia de esa in ver sión ex tran je ra
tan to por el em pleo co mo por la ri que za
que se pro du ce, la ma yor ofer ta de bie -
nes y ser vi cios, y tam bién por el know
how que arri ba al país. 

Pa ra Aran go, siem pre ha ha bi do
in te rés de co lom bia nos en in ver tir en
Ecua dor por su cer ca nía y po si bi li dad
de am pliar su mer ca do, pe ro con la
do la ri za ción el país se ha tor na do un
des ti no más atrac ti vo, por que su ca pi -
tal con ser va un va lor cons tan te en
mo ne da du ra. 

Cree que el te mor del al za en los cos -
tos de pro duc ción en Ecua dor se ha ido
di lu yen do con la re va lo ri za ción del pe -
so. Es to ha be ne fi cia do tam bién el co -
mer cio de bie nes, aun que siem pre es
preo cu pan te la ba lan za co mer cial ne ga -
ti va pa ra es te país. 

Di rec ti vos de em pre sas co lom bia -
nas que es tán ha ce al gu nos años en
Ecua dor y de otras que es tán ate rri zan -
do en el país con ver sa ron con GES -
TIÓN. To dos con si de ran a es te co mo
un país de opor tu ni da des y es tán se gu -
ros de que el fu tu ro, aun que con di fi -
cul ta des, es pro me te dor pa ra sus in -
ver sio nes.  Una de las ven ta jas de te -
ner su ca sa ma triz es con tar con re cur -
sos fi nan cie ros mu cho más ba ra tos que
en Ecua dor, pe ro un in con ve nien te es
el te mor de al gu nos em pre sa rios ecua -
to ria nos a su pre sen cia. 

TEMA CENTRAL

GESTIÓN N°125 <19>

LUIS FELIPE ARANGO
Presidente del directorio de la Cámara

de Comercio e
Industrias Ecuatoriano-Colombiana

JUAN PABLO MONTOYA
es la imagen de la franquicia Café Tostión,
cadena que abrirá sus puertas en el nuevo

Teleférico.



La pro mo ción de las ex por ta cio -
nes es pa ra Co lom bia una es tra te gia
na cio nal que su pe ra lar ga men te el co -
mer cio bi la te ral con Ecua dor. El pa sa -
do 1 de oc tu bre ter mi nó en el Ho tel
In ter con ti nen tal de Mia mi la oc ta va
“ma cro-rue da” de ne go cios pro mo vi -
da por Proex port Co lom bia. El even -
to fue inau gu ra do por el pre si den te
co lom bia no, Ál va ro Uri be, con ver ti -
do pa ra el efec to en el pri mer pro mo -
tor ex ter no de un país que es tá asu -
mien do con la mis ma de ci sión la ne -
ce si dad de in ser tar se en el más im por -
tan te mer ca do del mun do y la de
cam biar una per cep ción ex ter na li ga -
da al te rro ris mo, la vio len cia y el nar -
co trá fi co. 

Gra cias a un soft wa re es pe cí fi co, los
405 ex por ta do res que asis tie ron a Mia -
mi (in clui dos 14 em pre sa rios ecua to -
ria nos) pu die ron reu nir se con 200 po -
ten cia les com pra do res nor tea me ri ca -
nos y puer to rri que ños, en 5.143 ci tas
de ne go cios per so na les bi la te ra les. 

En dos días de fre né ti ca ac ti vi dad
pri mó la mis ma des pia da da com pe ten -
cia en tre ex por ta do res que en tre otros
ser vi cios re la cio na dos co mo ban cos,
puer tos (co mo Ba rran qui lla, San ta
Mar ta y Bue na ven tu ra) ope ra dos co -

mo em pre sas pri va das y em pre sas de
te le co mu ni ca cio nes (la “pai sa” Or bi -
tel, por ejem plo, ofre ce lla ma das in -
ter na cio na les a 7 cen ta vos el mi nu to,
con un ser vi cio que en Ecua dor ha si -
do de cla ra do ile gal, ¿qué ma yor ven ta -
ja com pa ra ti va se pue de que rer?).

Al ter mi nar el even to se re por ta -
ron tran sac cio nes por $ 110,6 mi llo -
nes por rea li zar se en el trans cur so de
un año. 52,9% de és tas co rres pon die -
ron a agroin dus trias; 31,1% a pren das
de ves tir; 14,9% a ser vi cios y ar tí cu los
de jo ye ría y bi su te ría. En dos días se
ce rra ron ne go cios por $ 3,3 mi llo nes. 

Los com pra do res nor tea me ri ca nos
mos tra ron in te rés es pe cial en pro duc tos
agroin dus tria les co mo pa ne la en pol vo,
ali men tos en la ta dos, su ple men tos ali -
men ti cios, mer me la das; con ser vas; bo -
ca di llos; pa pa en la ta da y con ge la da; fru -
tas pro ce sa das y des hi dra ta das; y acei tes
y de ri va dos olea gi no sos. Da das las ma si -
vas mi gra cio nes des de los paí ses la ti -
noa me ri ca nos, los “pro duc tos ali men ti -
cios ét ni cos” es tán ge ne ran do im por -
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Macro-rueda
de negocios en Miami

Exportaciones Importaciones Balanza Déficit global
Año 2000 Primarios 100,2 65,0 35,2 -228,9
Año 2000 Elaborados 148,1 412,2 -264,1
Año 2001 Primarios 137,3 101,7 35,7 -437,5
Año 2001 Elaborados 159,3 632,5 -473,1
Año 2002 Primarios 111,2 139,9 -28,7 -567,9
Año 2002 Elaborados 184,6 723,8 -539,2
Año 2003 Primarios 101,6 130,0 -28,4 -581,0
Año 2003 Elaborados 204,1 756,7 -552,6
FUENTE: BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.

COMERCIO BILATERAL ECUADOR-COLOMBIA
(MILLONES US $)



tan tes ni chos de mer ca do de gran po der
ad qui si ti vo. 

Tam bién se tran sa ron pro duc tos de
do ta ción co mo es co bas, tra pea do res y
ce pi llos; mue bles lis tos pa ra ar mar; ve las
aro ma ti za das y con ven cio na les; mue bles
pa ra jar dín, ho gar y ofi ci na; ma te ria les
de cons truc ción (te jas de ba rro y per fi les
en alu mi nio y PVC); en pren das de ves -
tir des ta có la ro pa in te rior fe me ni na,
con fec cio nes ca sua les y for ma les, cal za do

y ma rro qui ne ría. Los 14 em pre sa rios
ecua to ria nos que acu die ron a la reu nión
de Mia mi pre sen ta ron pro duc tos de la
agroin dus tria, el cal za do, jo ye ría y bi su te -
ría, gri fe ría, mue bles, tex ti les y pren das
de ves tir, en 105 ci tas con cer ta das con
sus po ten cia les clien tes.

Se gún el prin ci pal de Proex port
Co lom bia, Luis Gui ller mo Pla ta, el
even to tu vo un cos to di rec to de $
100.000, aun que en to tal ha bría cos ta -
do cer ca de me dio mi llón de dó la res,
sol ven ta dos con la co la bo ra ción de
to dos los in vo lu cra dos, des de la ae ro -
lí nea Avian ca has ta el apor te de los
ex por ta do res in te re sa dos. Con la lo -
cua ci dad pro pia del co lom bia no, lue -
go del even to Pla ta mos tró una des -
bor dan te com pla cen cia (Re cua dro).
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EL RES PON SA BLE DE LA MA CRO-RUE DA DE MIA MI

El equi va len te de la Cor pei ecua to ria na, Proex port Co lom bia, es di ri gi do
por Luis Gui ller mo Pla ta, quien, en me dio del enar de ci do am bien te de ne go -
cios del Ho tel In ter continental de Mia mi, ac ce dió a con ver sar con GESTIÓN.

Ori gi nal men te se ha bía pen sa do que la ma cro-rue da al can za ría a re gis trar
tran sac cio nes por unos $ 80 mi llo nes, me ta que fue am plia men te su pe ra da.
“Es to nos lle na de sa tis fac ción, pues nues tro ob je ti vo es que los em pre sa rios
ha gan ne go cios, y se es tán cum plien do las me tas”. Con ven ci do de las bon da -
des del li bre co mer cio, el Dr. Pla ta con fir ma que “Co lom bia tie ne co mo pri -
mer so cio co mer cial a los EEUU, con $ 5 mil mi llo nes, sus ten ta dos en pro duc -
tos bá si cos, co mo pe tró leo. Que re mos du pli car nues tro co mer cio bi la te ral y
oja lá lo lo gre mos con el au men to muy sig ni fi ca ti vo de ma nu fac tu ras y pro duc -
tos con ma yor va lor agre ga do”. El 60% de las ex por ta cio nes co lom bia nas al
mer ca do nor tea me ri ca no ya son pro duc tos con va lor agre ga do, pe ro “la idea es
au men tar nues tra par ti ci pa ción en sec to res
no tra di cio na les”. 

Pla ta en fo ca con la ob je ti vi dad del pro fe -
sio nal lo que la mi nis tra Ba ki, en el ca so
ecua to ria no, con si de ra un ar tí cu lo de fe. “No
sé qué tan ven ta jo so sea (el Tra ta do de Li bre
Co mer cio, TLC), pe ro es más una ne ce si dad
que una ven ta ja. Mu chos paí ses es tán tra tan -
do de fir mar, o ya han fir ma do, acuer dos de li -
bre co mer cio. No so tros te ne mos unas pre fe -
ren cias en el mar co del ATP DEA que no sa -
be mos has ta cuán do pue den lle gar y, de per -
der las, ocu rri rían si tua cio nes po ten cial men te
muy gra ves pa ra Co lom bia por que te ne mos
com pe ti do res que nos su pe ra rían. En ton ces,
más que una ven ta ja, el TLC per mi ti ría igua lar el te rre no de jue go al ni vel lo -
gra do por Mé xi co o Cen troa mé ri ca”, ex pli ca el di rec ti vo.

Con cau te la, Pla ta pre fie re elu dir cues tio nes es pi no sas den tro del TLC
–co mo ser vi cios, de re chos de pro pie dad y otras–, afir man do que “es tán en ne -
go cia ción, ...no son mis te mas es pe cí fi cos; pe ro es ta mos tra ba jan do en ellos,
no son fá ci les, pe ro son di fi cul ta des que se pue den su pe rar”. Más có mo do en
el te rre no de la pro mo ción, Pla ta con fie sa que “es di fí cil ma ne jar el te ma de
ima gen, y lo úni co que uno pue de ha cer es cam biar la es tra te gia, mos trar co -
sas po si ti vas, mos trar que exis te otra Co lom bia. Por ejem plo, quien vie ne acá,
ve rá una Co lom bia di fe ren te y em pren de do ra. Co lom bia es mu chí si mo más
que un car tel de dro ga, y es to se lo pue de mos trar o vi nien do acá o lle van do a
la gen te a Co lom bia”.

Pa ra el di rec tor de Proex port la si tua ción del mer ca do bi la te ral con Ecua -
dor es preo cu pan te: “es nues tro ter cer so cio co mer cial, des pués de EEUU y Ve -
ne zue la. Nos preo cu pa el des ba lan ce exis ten te y la ta sa de cam bio (ver
Cuadro). Es ta mos tra ba jan do pa ra pro po ner so lu cio nes. Con la Cor pei he mos
mon ta do pro gra mas pa ra ayu dar a los ex por ta do res ecua to ria nos a ven der en
Co lom bia; tam bién apo ya mos a mi sio nes de ven de do res ecua to ria nos ha cia
Co lom bia. Nos es ta mos es for zan do den tro de nues tras ca pa ci da des pa ra ayu dar
a que es te co mer cio sea más lu cra ti vo. Que re mos cre cer en Ecua dor, pe ro que -
re mos tam bién que Ecua dor crez ca en Co lom bia, una re la ción en tre paí ses
her ma nos tie ne que ser una re la ción que bus que equi dad,” con clu ye Pla ta.
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La em pre sa: Tu vo ven tas en 2002
por 425.765 mi llo nes de pe sos (unos $
168 mi llo nes) y una uti li dad fi nal de
29.625 mi llo nes de pe sos (unos $ 11,7
mi llo nes). Ocu pa el ter cer lu gar por
mon to de ven tas en el sec tor de pa pel
y car tón, se gún el Va de mé cum de mer -
ca dos 2004.

El gru po Fa mi lia-San ce la es tá pre -
sen te con ges tión de ne go cios en Ve -
ne zue la, Ecua dor, Bo li via, Pe rú, Chi le,
Puer to Ri co y Re pú bli ca Do mi ni ca na,
pe ro ex por ta a mu chos otros paí ses. 

El 100% de las ac cio nes de Pro -

duc tos Fa mi lia-San ce la del Ecua dor es
de la co lom bia na Pro duc tos Fa mi lia
S.A., que a su vez tie ne 50% de ca pi -
tal co lom bia no y 50% de la com pa ñía
sue ca SCA. 

El Gru po Fa mi lia-San ce la tie ne
pre sen cia en Ecua dor des de 1992 con la
em pre sa Pro duc tos Sa ni ta rios San ce la
del Ecua dor. Pa ra 1998 ad quie re 100%
de las ac cio nes de la em pre sa ecua to ria -
na Tec no pa pel In dus trial S.A.. En el
año 2000 se ha ce una fu sión de ra zo nes
so cia les y se es ta ble ce Pro duc tos Fa mi -
lia-San ce la del Ecua dor. 

En el país ela bo ra y co mer cia li za
pro duc tos a ba se de fi bra de ma de ra
(ce lu lo sa). Ba jo la mar ca Fa mi lia se
co mer cia li zan pa pe les ab sor ben tes; los
de pro tec ción fe me ni na con la mar ca
No so tras; de in con ti nen cia uri na ria
pa ra adul tos con la mar ca Te na y pa ra
be bés con la mar ca Pe que ñín. 

En Co to pa xi es tá la fá bri ca de pa -
pel ab sor ben te (pa pel hi gié ni co, toa -
llas de pa pel, pa ñue los fa cia les, ser vi -
lle tas, etc.) pa ra el mer ca do ecua to ria -
no (50%) y pa ra ex por tar (50%) a paí -
ses la ti noa me ri ca nos, con es pe cial én -
fa sis a Co lom bia. 

Al re de dor de 600 per so nas tra ba -
jan en es ta em pre sa y el 98% del per -
so nal es ecua to ria no. 

Du que ase ve ra que en ge ne ral la
ex pe rien cia de Fa mi lia en Ecua dor ha
si do ab so lu ta men te po si ti va, a pe sar

La em pre sa: Sa lud Coop fue crea da
en 1994, po co des pués de la re for ma a
la se gu ri dad so cial co lom bia na que
per mi tió que la em pre sa pri va da in -
gre se a la com pe ten cia, crean do las
em pre sas pro mo to ras de sa lud (EPS). 

Sa lud Coop EPS tie ne el ma yor
nú me ro de afi lia dos (más de cua tro
mi llo nes) y es tá pre sen te en más de
900 mu ni ci pios del país del nor te. Las
prin ci pa les coo pe ra ti vas de Co lom bia
son so cias de es ta EPS. 

Ha for ma do alian zas es tra té gi cas
en Re pú bli ca Do mi ni ca na y Bo li via y
es tá en pro ce so de aper tu ra de una
em pre sa en Mé xi co. 

La pri me ra ex pe rien cia in ter na -
cio nal con cre ta es en Ecua dor, en
don de es tá cons ti tui da con ca pi tal
mix to: 80% de Sa lud Coop y 20% de
Coop se gu ros del Ecua dor (tam bién
una em pre sa cu yos so cios son coo pe -

ra ti vas). Abrió sus puer tas en di ciem -
bre de 2002 y se gún Puerta ya tie ne
en tre 11 y 13% del mer ca do de Qui to.
Un 80% de afi lia dos de Sa lud Coop es
ecua to ria no y el res to lo cons ti tu yen
ex tran je ros. Así mis mo, de los 100
em plea dos que tie ne, 97 son ecua to -
ria nos, señala.

Se gún el Va de mé cum de mer ca dos
2004, es ta em pre sa tu vo ven tas en
2002 por 779.408 mi llo nes de pe sos
(unos $ 309 mi llo nes) y una uti li dad
fi nal de 10.184 mi llo nes de pe sos
(unos $ 4 mi llo nes). Es tá en el se gun -
do lu gar en tre las en ti da des pro mo to -
ras de sa lud. 

Puer ta ase ve ra que Sa lud Coop se
ha di fe ren cia do con lo que usual men -
te se pres ta en Ecua dor, im po nien do
un es ti lo nue vo de sa lud pre pa ga da;
por ejem plo la afi lia ción a mu je res
con em ba ra zo en cur so con una co ber -
tu ra de 100%; a per so nas ma yo res de
65 años, y ser vi cios in me dia tos des de
el pri mer día de afi lia ción. 

Sa lud Coop tie ne un cen tro mé di -
co en Qui to en el que se in vir tió un
mi llón de dó la res y es tá en cons truc -
ción una clí ni ca. Puer ta ase ve ra que
en ju lio se aten die ron 17.000 con sul -
tas.

Abrir la em pre sa en Ecua dor fue
fru to del es tu dio téc ni co que evi den -
ció de fi cien cias en la pres ta ción de
ser vi cios de sa lud, tan to la pú bli ca co -
mo la pre pa ga da, en paí ses don de no
se ha bía rea li za do re for mas a la se gu ri -
dad so cial. La do la ri za ción tam bién
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2. “ MAN TU VI MOS UN PER FIL BA JO
PA RA EVI TAR QUE LA COM PE TEN CIA NOS
OBS TA CU LI CE”
Juan Mar tín Puer ta, ge ren te ge ne ral
Sa lud Coop

1. “NOS PREO CU PA BA EL NI VEL DE COS TOS,
PE RO NOS HE MOS ADAP TA DO ” 
Gus ta vo Du que, ge ren te ge ne ral
Pro duc tos Fa mi lia-San ce la del Ecua dor



de los vai ve nes de la ma croe co no mía
ecua to ria na. Las ex pec ta ti vas si guen
sien do bue nas, tan to así que el com -
por ta mien to en lo que va de 2004 ha

su pe ra do las me tas. “Nos preo cu pa ba
el ni vel de cos tos, pe ro nos he mos
adap ta do y he mos po di do te ner una
ges tión in dus trial im por tan te y ser
com pe ti ti vos”, ase ve ra Du que. 

Sin em bar go, con si de ra que en el
fu tu ro la em pre sa ten drá di fi cul ta des
por el en tor no eco nó mi co ecua to ria -
no, por los ni ve les de cos tos que le
qui tan com pe ti ti vi dad con res pec to a
sus ve ci nos, pe ro que es tá se gu ro se
po drán sol ven tar. “No exis te ni si quie -
ra la so la idea de lle var nos la ba se in -
dus trial a otro país”, afir ma ca te gó ri -
ca men te. 

Se ña la que el mer ca do lo cal ofre -
ce bas tan tes opor tu ni da des, y en la
me di da en que el país se de sa rro lle
ten drá la ne ce si dad de ad qui rir más
es tos pro duc tos, que son bá si cos pe ro
que por el mo men to tie nen ba ja pe -
ne tra ción. 

Pa ra Du que, las prin ci pa les di fi cul -
ta des se re fie ren a los pro ce di mien tos
ofi cia les: de im por ta ción; de ob ten -
ción de re gis tros sa ni ta rios con de mo -
ra mu cho ma yor (tres a cin co me ses)
que en cual quier otro país la ti noa me -
ri ca no, don de se tar dan so lo días. Es to
crea ine fi cien cias a to das las em pre sas
y, por en de, al país en te ro, pro vo can -
do ma yo res cos tos de ma ne ra in ne ce -
sa ria. 

Du que cree que el éxi to de la em -
pre sa es la com bi na ción de “que rer te -
ner el me jor pro duc to en ca da una de
las ca te go rías con una ba se ade cua da
de co mer cia li za ción y mer ca deo, que
es don de nos ayu da mu chí si mo nues -
tra ca sa ma triz tan to en Co lom bia co -
mo en Sue cia”. 

Da tos per so na les: Tra ba ja ba en la
ca sa ma triz en Co lom bia y fue tras la -
da do a Ecua dor des de el año 2000.
Ase gu ra que la ex pe rien cia tan to la -
bo ral co mo per so nal ha si do muy po si -
ti va. “Mi es po sa, mis tres ni ñas y yo
es ta mos muy con ten tos de vi vir aquí”.
El fin de se ma na van a la pro vin cia de
Im ba bu ra y pa ra sus va ca cio nes han
via ja do por la Ru ta del Sol, la Ama zo -
nía y el Aus tro. Tie ne más de un año
de no ir a Co lom bia. No per te ne ce a
nin gún club. 

La em pre sa: La ca sa ma triz es tá en
Bo go tá. Na ció ha ce 50 años y es la más
an ti gua en plas ti cul tu ra. Sus pro duc tos
son ela bo ra dos a ba se de la ex tru sión de
pe lí cu las de re si nas de po lie ti le no. Se gún
el Va de mé cum de mer ca dos 2004, es ta
em pre sa tu vo ven tas en 2002 por 67.201
mi llo nes de pe sos (unos $ 26,6 mi llo nes)
y una uti li dad fi nal de 697 mi llo nes ($

276.000). Es tá en tre las diez más gran des
del sec tor de pro duc tos plás ti cos por
ven tas. En el país ope ra des de 1998 y sus
prin ci pa les clien tes son los flo ri cul to res.
Ade más de Ecua dor, tie nen otras fá bri -
cas en Gua te ma la y Es pa ña.

Va rón men cio na que es ta em pre sa
tie ne pre sen cia en Ecua dor des de 1986,
y em pe zó de ma ne ra in di rec ta con la ex -
por ta ción de al gu nos pro duc tos. El au ge
de la ac ti vi dad flo rí co la en el país en la
dé ca da an te rior fue la prin ci pal mo ti va -
ción pa ra abrir una fá bri ca en Qui to. Los
in gre sos de di vi sas por la ex por ta ción de
flo res ocu pan el ter cer lu gar en el país,
sin in cluir las re me sas de los emi gra dos.
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3. “LA DE BI LI DAD
DE LA ECO NO MÍA
ECUA TO RIA NA SON
LAS AL TAS TA SAS
DE IN TE RÉS”
Ma nuel Va rón, ge ren te ge ne ral
Plas ti le ne del Ecua dor 

fue un pun to im por tan te al mo men -
to de to mar la de ci sión de ate rri zar
en Qui to, se ña la Puer ta. 

Aun que no hu bo di fi cul ta des
pa ra ins ta lar la em pre sa, se tra tó de
man te ner un per fil muy ba jo pa ra
evi tar que la com pe ten cia la obs ta -
cu li ce. “De he cho, te ne mos pro ble -
mas de pro pie dad in te lec tual con la
em pre sa Sa lud, que ase ve ra que
nues tro nom bre se pres ta a con fu -
sión con el su yo”. 

En las pro yec cio nes de Sa lud -
Coop se in clu ye la am plia ción de la
co ber tu ra a otras ciu da des del país, a
cor to pla zo en Gua ya quil y San to
Do min go de los Co lo ra dos. 

Da tos per so na les: Es tá en Ecua dor
des de ha ce dos años. Sus hi jas, de 7
años y 7 me ses, se han adap ta do muy
bien al país; mien tras que su es po sa,
es ta dou ni den se, es tá acos tum bra da a
ciu da des más gran des. Via jan cua tro
ve ces al año a Bo go tá y una o dos a
Mia mi. Es so cio del Club Los Chi -
llos, don de prac ti ca golf y squash. Su
po co tiem po li bre lo de di ca a su fa -
mi lia. Los fi nes de se ma na sa len a las
afue ras de Qui to. Dis fru tan de res -
tau ran tes co mo el Sa ke y San Tel mo. 



“Pa ra no so tros, Ecua dor es nues tro
mer ca do na tu ral y am plia do con gran -
des mues tras de her man dad”, ase gu ra
Va rón y aña de que Plas ti le ne ya cu bre
el 50% del mer ca do ecua to ria no. Em -
plea a 25 per so nas de ma ne ra di rec ta y
a 15 in di rec ta men te. El pro ce so pro -
duc ti vo no es in ten si vo en ma no de
obra por su al ta tec no lo gía, ex pli ca. 

La em pre sa ha te ni do que sor tear
mo men tos di fí ci les co mo el con ge la -
mien to de los fon dos en el go bier no de
Ja mil Ma huad, aun que sa lió ai ro sa por
sus pre vi sio nes. Con si de ra que la eco -
no mía se ha afian za do con la do la ri za -
ción y ve la co yun tu ra más fa vo ra ble
que en épo cas an te rio res.

Pa ra Va rón, el per so nal ecua to ria -
no es em pren de dor, pe ro le ha ce fal ta
dis ci pli na y per se ve ran cia, por que sí
exis te su fi cien te ca pa ci dad y re cur sos. 

Afir ma que Ecua dor es un país que
re ci be bien al in ver sio nis ta ex tran je ro,
aun que con las tra bas bu ro crá ti cas nor -
ma les de cual quier na ción la ti noa me ri -
ca na. Se ña la a las Adua nas co mo el ‘lu -
nar’ más gran de, que si bien ha me jo ra -
do des de ha ce sie te años que es tá en el
Ecua dor, dis ta mu cho de una ges tión
óp ti ma.  Men cio na la po si bi li dad de
con tar con se gu ri dad pa ra las per so nas
co mo una de las gran des ven ta jas de
Ecua dor, aun que es preo cu pan te la se -
gu ri dad ju rí di ca “pe ro no es muy dis tin -
ta a la de cual quier país la ti noa me ri ca -
no”. Ob ser va co mo una de bi li dad en la
eco no mía ecua to ria na las al tas ta sas de
in te rés pa ra el cré di to, aun que en el ca -
so de su em pre sa no ha de bi do su frir las
por que pue de pro veer se con los re cur -
sos de su ma triz en Co lom bia. 

Va rón re co mien da a Ecua dor co -
mo un des ti no pa ra los in ver sio nis tas,
siem pre y cuan do ha yan rea li za do un
pro fun do es tu dio de mer ca do.

Da tos per so na les: Va rón es bo go ta -
no y es tá en Ecua dor des de ha ce sie te
años. Per te ne ce al Cír cu lo de Eje cu ti -
vos Co lom bia nos. Al lle gar al país, de -
di có mu cho de su tiem po li bre a re co -
rrer lo; ac tual men te via ja con fre cuen -
cia a Co lom bia y tam bién a Pe rú, país
al que se ex por ta des de Ecua dor par te
de la pro duc ción de su em pre sa.
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La em pre sa: Es par te del gru po Fa -
mi lia. Se fun dó en 1994, lue go de que
la plan ta de sal Al ca lis de Co lom bia
fue ra com pra da al go bier no co lom bia -
no. Se de di ca a la re fi na ción de la sal y
a la fa bri ca ción de pro duc tos quí mi cos
de ri va dos del clo ru ro de so dio co mo:
clo ro lí qui do, so da cáus ti ca, áci do
clor hí dri co, hi po clo ri to de so dio y clo -
ru ro de cal cio. 

Ex por ta a 14 paí ses del mun do y
tie ne ofi ci nas en tres paí ses (Ecua dor,
Ve ne zue la y Pe rú). 

En el mer ca do ecua to ria no, los
pro duc tos de Re fi sal tie nen pre sen cia
des de 1999, pe ro so lo en 2003 se
cons ti tu ye la em pre sa Re fi sal del
Ecua dor pa ra la dis tri bu ción al por
ma yor de sus pro duc tos en to do el
país. Es ta em pre sa rea li za las im por -
ta cio nes y el pro ce so de na cio na li za -
ción de los pro duc tos.

Ca ba lle ro men cio na que se de ci -
dió ins ta lar la ofi ci na en Ecua dor
por que hay un buen mer ca do po ten -
cial. Sin em bar go, ad vier te que en el
país exis te una com pe ten cia de si gual
que no per mi te que el con su mi dor
pue da es co ger. “Nues tra sal, por su
ca li dad y pre cio, se con vier te en pro -

duc to muy com pe ti ti vo en el mer ca -
do lo cal”. 

Es ta eje cu ti va ob ser va un am bien -
te di fí cil pa ra su in ver sión por las tra -
bas que im po nen Adua nas y el Mi nis -
te rio de Co mer cio Ex te rior (Mi cip),
con pro ce di mien tos que no se en cuen -
tran vi gen tes en los acuer dos bi la te ra -
les en tre Ecua dor y Co lom bia.

Ase gu ra que sus pro duc tos coad -
yu van a me jo rar los pro ce sos en la in -
dus tria ecua to ria na, co mo Sal tex, sal
pa ra fi ja ción del co lor en los tex ti les,
de tal for ma que la em pre sa se ha em -
pe ña do en ca pa ci tar a los in dus tria -
les. “Es tam bién una in ver sión mo ral
la que rea li za mos –se ña la–, por que
las em pre sas de ben con tar con un
equi po de tra ba jo ca pa ci ta do y bien
in for ma do pues son ellos el ma yor
res pal do de la mar ca”. 

Pe se a las con tra rie da des, Ca ba -
lle ro es muy op ti mis ta, cree que el
mer ca do ecua to ria no es tá cre cien do,
que las pe que ñas y me dia nas in dus -
trias es tán en pro ce so de de sa rro llo y
la ges tión en las Adua nas me jo ra rá.
“Nues tros re cla mos es tán sien do
aten di dos en un pro ce so de so lu ción
len to, pe ro con fia mos que irá ha cia
ade lan te”.

Da tos per so na les: Nancy Ca ba lle -
ro es tá en Ecua dor des de ha ce más de
cua tro años, de he cho su hi ja es ecua -
to ria na y su es po so tra ba ja en Qui to
des de ha ce sie te años. Via ja dos a tres
ve ces al año a Bo go tá, por tra ba jo o
va ca cio nes. Tra ta de ha cer sus com -
pras de mer ca do en Ipia les, por que
re sul ta más ba ra to que en Ecua dor.
Jun to con su fa mi lia, dis fru ta de las
ac ti vi da des que se de sa rro llan en los
va lles y se com pla ce con los pai sa jes
an di nos, la pla ya y la Ama zo nía. 

4. “HAY UN AM BIEN TE DI FÍ CIL
PA RA NUES TRA IN VER SIÓN POR LAS TRA BAS
QUE IM PO NEN ADUA NAS Y EL MI CIP”
Nancy Ca ba lle ro, ge ren te ge ne ral
Refisal



La em pre sa: Es te res tau ran te se ini -
ció en Co lom bia ha ce 24 años y es tá
pre sen te en Bo go tá, Ca li, Me de llín,
Car ta ge na y Ba rran qui lla. Se en cuen -
tra, ade más de Ecua dor, en Pa na má,
Ve ne zue la, Mé xi co y Es pa ña. 

En el Va de mé cum de mer ca dos
2004 cons ta que Cre pes & Wa fles tu -
vo ven tas en 2002 por 29.178 mi llo -
nes de pe sos (unos $ 11,5 mi llo nes) y
una uti li dad fi nal de 440 mi llo nes de
pe sos ($ 174.372). Es tá en sex ta posi-
ción en el sec tor res tau ran tes por su
ni vel de ven tas. 

In gre só al Ecua dor ha ce 10 años.
Se gún D´Cos ta, lo hi zo en una épo ca
muy di fí cil, cuan do la re cu pe ra ción de
la in ver sión real men te es ta ba en ries go.
En es te tiem po han de bi do pa sar des de
la gue rra con el Pe rú, has ta los abrup tos
cam bios pre si den cia les y la ins tau ra -
ción de la do la ri za ción. 

Ase gu ra que el per ma ne cer en
Ecua dor fue un re to muy gran de que se
ha lo gra do ven cer con dis ci pli na, un
ser vi cio in me jo ra ble, la ca li dad del pro -
duc to, y la crea ción cons tan te. En tre
las di fi cul ta des men cio na el he cho de
que los ecua to ria nos so lo co mían su
pro pia co mi da y so lo creían en los pro -
duc tos nor tea me ri ca nos. Hoy, la so cie -
dad es tá más abier ta a pro bar otro ti po
de sa bo res, sin de jar sus pro pios pla tos.
“Por ejem plo, no so tros in clui mos ce vi -
che de ca ma rón en la car ta que ofre ce -
mos”. 

Tam bién era un pro ble ma la fal ta
de cum pli mien to de los pro vee do res,
“las re la cio nes eran muy in for ma les”.
Tam po co ha bía el su fi cien te per so nal
en tre na do y ca pa ci ta do. 

La po lí ti ca de es ta em pre sa es em -

plear so lo a mu je res, que a cri te rio de
D´Cos ta son ex ce len tes tra ba ja do ras.
“Son muy res pon sa bles y lea les. Por que
no so tros no les agre di mos o tra ta mos
co mo es cla vas, co mo ha si do la cos tum -
bre”. Dan tra ba jo a ochen ta per so nas,
de ma ne ra di rec ta, en sus dos lo ca les de
Qui to e in di rec ta men te a otras cien
más.

La re so lu ción de an clar en Ecua dor
se de bió a su cer ca nía, la cul tu ra muy
pa re ci da y las raí ces si mi la res. 

D´Cos ta re la ta que hu bo in ver sio -
nis tas co lom bia nos que fra ca sa ron en
Ecua dor, por que creían que sin mu cho
tra ba jo y so lo por ser co lom bia no to dos
le da rían su con fian za.

Cree que la do la ri za ción ha fa vo -
re ci do su ne go cio por que la eco no -
mía se ha es ta bi li za do. Lo que le mo -
les ta es la can ti dad de im pues tos que
hay que pa gar, “has ta pa ra po ner
mú si ca”. Es tá con ven ci da de que hay
es pa cio pa ra nue vas in ver sio nes, pa -
ra nue vas ac ti vi da des y nue vos com -
pe ti do res. 

Da tos per so na les: Pa tri cia D´Cos ta
es bo go ta na y es tá en Ecua dor con sus
hi jos. Le gus ta mu cho el cli ma hu ma no
que ha en con tra do. Su tiem po li bre es -
tá su pe di ta do a los pla nes de sus hi jos
ado les cen tes, uno de ellos es mo to ci -
clis ta. Es so cia del Club Los Arra ya nes.
Ha ce tu ris mo por Ecua dor y via ja con
fre cuen cia a Co lom bia, tan to por va ca -
cio nes co mo por ne go cios. 
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5. “PER MA NE CER EN ECUA DOR FUE
UN RE TO MUY GRAN DE QUE SE HA LO GRA DO
VEN CER”
Pa tri cia D´Cos ta, ge ren te de pro duc ción
Crepes & Wafles

La em pre sa: Mac Ecua dor Ener gi te ca
S.A. es fi lial de Mac S.A., la fá bri ca de
ba te rías au to mo tri ces e in dus tria les más
gran de de Co lom bia, con una pro duc -
ción anual su pe rior a un mi llón y me dio
de uni da des.  Es ta fi lial se ins ta ló en
Ecua dor ha ce diez años. Sus prin ci pa les
mer ca dos son los sec to res au to mo tor, in -

dus trial y agrí co la. El ca pi tal de tra ba jo
es to tal men te co lom bia no. Mac Ecua -
dor im por ta las ba te rías des de su fá bri ca
de Ca li, Co lom bia, y las co mer cia li za en
to do el país a tra vés de sus cin co pun tos
de ser vi cio pro pios y su red de clien tes
dis tri bui do res. Ge ne ra 40 em pleos di -
rec tos y unos 2.000 in di rec tos.

Cal de rón es ti ma que la em pre sa, ac -
tual men te, par ti ci pa de 30% del mer ca -
do na cio nal. Ase ve ra que ha ha bi do una
gran acep ta ción de los pro duc tos que
co mer cia li zan. “En los úl ti mos cua tro
pe río dos he mos te ni do un cre ci mien to
muy no ta ble y un po si cio na mien to de
mar ca en el mer ca do bas tan te re pre sen -
ta ti vo, a pe sar de las di fi cul ta des eco nó -
mi cas del país y de la re gión”. 

Ase ve ra que tie ne fe en el país, por
lo que las pro yec cio nes son con ti nuar
con quis tan do ma yor par ti ci pa ción en el
mer ca do y am pliar el por ta fo lio con
pro duc tos afi nes. La ra zón de in ver tir

6. “ABRIMOS EN ECUA DOR PA RA PRE PA RAR NOS
A LA GLO BA LI ZA CIÓN”
Con ra do Cal de rón Dus san, ge ren te ge ne ral
Mac Ecuador
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La em pre sa: Se gún el Va de mé cum de
mer ca dos 2004 de la re vis ta co lom bia na
No ta Eco nó mi ca, la em pre sa Cha llen -
ger tu vo ven tas en 2002 por 91.088 mi -
llo nes de pe sos ($ 36 mi llo nes) y una
uti li dad fi nal de 5.658 mi llo nes de pe -
sos ($ 2,24 mi llo nes). Es tá en tre las
diez más gran des de acuer do al ni vel de
ven tas. Fa bri ca elec tro do més ti cos y ga -
so do més ti cos, la ma yo ría em po tra bles;
mue bles de ofi ci na y pa ra el ho gar; ilu -
mi na ción ar qui tec tó ni ca; lám pa ras de
de co ra ción. 

Es tá cons ti tui da 100% por ca pi tal
co lom bia no y se fun dó ha ce 37 años;
co mer cia li za en 14 paí ses y tie ne re pre -
sen ta cio nes pro pias en Ve ne zue la,
Cos ta Ri ca, Gua te ma la y Ecua dor. En
Ecua dor ope ra des de ju lio de 2004, pe -
ro sus pro duc tos ya eran co mer cia li za -
dos por Im por ta do ra Ve ga des de ha ce
cua tro años. 

Ase ve ra que el mer ca do ecua to ria -

no res pon de muy bien a sus pro duc tos
por su ca li dad y sus pre cios. Pe ro so bre
to do mi ra que exis te es ta bi li dad eco nó -
mi ca con la do la ri za ción, lo cual per -
mi te ha cer pro yec cio nes in te re san tes.
A pe sar de que no han he cho pu bli ci -
dad ma si va, por que su ven ta se rea li za
al por ma yor en im por tan tes pro yec tos
in mo bi lia rios, el vo lu men de ven tas
cre ce, ase ve ra Pe ña re te. Cha llen ger
im por ta men sual men te en tre 100 y

150 ga so do més ti cos; 60 a 70 re fri ge ra -
do ras; 20 jue gos de mue bles de ofi ci na.
Pa ra oc tu bre tie ne pre vis to du pli car es -
tos vo lú me nes. Sus pro duc tos es tán
des ti na dos a los sec to res me dios y al tos.

Pa ra Pe ña re te, hay mu cha tra mi to -
lo gía pa ra ins ta lar una em pre sa en
Ecua dor, pe ro apar te de ello el ma yor
in con ve nien te es la com pe ten cia con
gran can ti dad de pro duc tos chi nos, que
com pi ten ba sán do se en pre cio y no en
ca li dad. “Por ello no trae mos nues tros
ca le fo nes y dis pen sa do res de agua, pues
en el mer ca do lo cal hay mu chos de
ellos de pro ce den cia chi na”. 

Da tos per so na les: Pe ña re te se ins ta -
ló con su es po sa y sus tres hi jos des de
ha ce nue ve años en Ecua dor. An tes de
ser eje cu ti vo de Cha llen ger, es tu vo en
em pre sas tam bién de ca pi tal co lom bia -
no: Ecua sa ni tas y Gru po Car va jal; lue -
go en Tv Ca ble. 

Go za de la re la ti va tran qui li dad y se -
gu ri dad del país. Com par te con su fa mi -
lia ac ti vi da des re crea ti vas y de por ti vas
en el Club Los Arra ya nes; dis fru ta de la
pla ya, tan to co mo de las reu nio nes con
sus ami gos co lom bia nos y ecua to ria nos.
Con su fa mi lia ha ce las com pras en Co -
lom bia, ex cep to la co mi da. 

7. “EL VO LU MEN DE VEN TAS CRE CE
CONS TAN TE MEN TE”
Die go Pe ña re te, di rec tor co mer cial
Cha llen ger

en Ecua dor se fun da men tó bá si ca men te
en lo grar ma yor cre ci mien to, ma yor par -
ti ci pa ción de mer ca do y pre pa rar se pa ra
la glo ba li za ción. 

Hoy, afir ma Cal de rón, los pro ce sos de
fa bri ca ción se en cuen tran to tal men te ga -
ran ti za dos, con es tán da res de ca li dad de
al tí si mo ni vel y de re co no ci mien to mun -
dial, que han po si bi li ta do que las ba te rías
se en cuen tren en más de 25 paí ses. “El
éxi to de nues tra ope ra ción en el mer ca do
ecua to ria no se fun da men ta en nues tra
gran vo ca ción de ser vi cio, en la ex ce len -
te ca li dad de nues tras ba te rías y el al to ni -
vel de nues tro re cur so hu ma no, el mis mo
que es cien por cien to ecua to ria no”.

Da tos per so na les: Con ra do Cal de rón
y es po sa son de Mon te ría (cos ta nor te de
Co lom bia). Es tán en Ecua dor des de ha -
ce tres años y me dio. Con su hi ja de 10
años van de va ca cio nes a Co lom bia y en
otras oca sio nes re co rren al gu nas lo ca li -
da des ecua to ria nas. Con ra do no per te -
ne ce a nin gún club, y en cam bio le gus -
ta pa sear en bi ci cle ta y ju gar fút bol. 

<
LA DO LA RI ZA CIÓN HA FA -
VO RE CI DO SU NE GO CIO
POR QUE LA ECO NO MÍA
SE HA ES TA BI LI ZA DO. LO
QUE LE MO LES TA ES LA
CAN TI DAD DE IM PUES TOS
QUE HAY QUE PA GAR,
“HAS TA PA RA PO NER MÚ SI -
CA”. ES TÁ CON VEN CI DA
DE QUE HAY ES PA CIO PA -
RA NUE VAS IN VER SIO NES.
>


