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Voluntariado de Naciones Unidas

Una mano a

la iniciativa empresarial

Por Maria de la Paz Vela

Aterrizar los buenos deseos en obras
tangibles es un ejercicio tan comple-
jo como importante para generar
empleo y combatir la pobreza, para
plasmar en concreto los Objetivos del
Milenio planteados por Naciones
Unidas, que en medio de una crisis
social pueden parecer utépicos y am-
pulosos. Ecuador es el pais escogido
como eje del proyecto piloto de Agen-
cias de Desarrollo Empresarial
(ADE). Si esta experiencia resulta
exitosa, muchos pobres podrdn cons-
truir su proyecto productivo y, en
torno a él, su proyecto de vida para
recuperar la fe en el futuro. Hay un
amplio margen para que las empre-
sas participen “apadrinando” el pro-
ceso, como voluntarias corporativas.

Las iniciativas empresariales se
frustran

El tiempo, el costo, los tramites, la
lejania de las tres ciudades mds gran-
des del pais que cuentan con las insti-
tuciones publicas para legalizar em-
presas, sin duda han frustrado oportu-
nidades de formalizar las iniciativas
empresariales y darles la opcién de
crecer. Segin datos de Naciones Uni-
das, del significativo ntimero de emi-
grantes que han dejado el Ecuador pa-
ra ir a Estados Unidos, Espana e Italia,

muchos son empresarios con capaci-
dad para generar sus propios negocios.
Las estadisticas oficiales muestran que
38% de los emigrantes latinoamerica-
nos han podido establecer pequenas
empresas durante su primer afno de re-
sidencia en el exterior. Los ecuatoria-
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nos que emigran han perdido la fe en
las oportunidades que da el pais, y en
parte, muchos de esos emprendedores
habrdan chocado con dos problemas
importantes: 1) los largos procesos ad-
ministrativos; y 2) la imposibilidad de
acceder a recursos financieros.
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Ponte pilas, contacta la ADE mas cercana

IMBABURA

Cémara de Comercio de Ibarra

Tel: 06-2644-516/06-2958-534
Responsable: Ing. Washington Arias
wariaspa@imbanet.net
ESMERALDAS

Cémara de Comercio de Esmeraldas
Caiiizares enfre Malecén y Bolivar, Ter piso
Responsable: Ing. Luis Sper
adeesmeraldas@hotmail.com
CARCHI

Gobemacién del Carchi

Sucre y Ayacucho, Ter piso, Tulcén
Responsable: Ing. Lenin Alcedo
adecarchi@yahoo.com.ar

NAPO

Edificio de la Gobemacién, Tena
Tel: 06-2886-812/06-2886-430
Responsable: Psg. Marcos Neumann
planet_ades@yahoo.com.mx

Fuente: PNUD

Por ello, hoy el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) junto con el Programa de
Voluntarios de las Naciones Unidas,
estd dando un importante apoyo al
sector empresarial y microempresarial
a fin de lograr la simplificacién de la
tramitologfa para la creacién de em-
presas, asi como para facilitar el acce-
so a mercados regionales.

;Qué son las Agencias de Desa-
rrollo Empresarial ?

Una ADE, por sus siglas, es una
empresa de servicios, sin fines de lu-
cro, que busca dar apoyo a las iniciati-
vas empresariales en las provincias pa-
ra la creaciéon de micro, pequenas y
medianas empresas, y el aumento de
competitividad de estas, como una ba-
se para construir la competitividad lo-
cal y, por ende, la del pafs.

Partiendo de una realidad en la
cual la constitucién de empresas tar-
daba de tres a cinco meses en Ecuador,
lo cual en si mismo era un desincenti-
vo a la actividad empresarial y un con-
trasentido para la competitividad, la
iniciativa de Naciones Unidas ha sido
la de crear estas empresas de apoyo pa-
ra la implantacién de una cultura em-
presarial entre los ecuatorianos, a tra-

MORONA SANTIAGO

Consejo Provincial de Morona Sanfiago
Tel: 07-2700-430/07-2700-116 ext 216
Responsable: Ec. Dalila Molina
lvizadalila@yahoo.es

EL ORO

Cémara de Comercio de Machala

Tel: 07-2939-604

Responsable: Soc. Dalion Burgos
ade_oro@yahoo.com

SUCUMBIOS

Cémara de Comercio de lago Agrio
Ed. Baboo, piso 4, Nueva loja
Responsable: Ing. Adriano Brivio
adesucumbios@yahoo.es

LOJA

Edificio del Banco de Fomento, 3er piso
Tel: 07-2582-572/07-2582-385
Responsable: Ec. Juan Manuel Garcla
comunicaciones@ade-loja.org

vés de varios servicios. Un servicio cla-
ve ha sido el de crear la Ventanilla
Unica Empresarial (VUE); otro, la ca-
pacitacién en contabilidad y otros te-
mas clave en los negocios; otro, las lla-
madas ‘incubadoras de empresas’ v, fi-
nalmente, el de abrir alternativas de
acceso al crédito para iniciativas em-
presariales. Poner al alcance de los em-
prendedores esta informacién y servi-
cios en una forma descentralizada,
contribuye a reducir el tiempo, los
costos y a transparentar la informa-
cién empresarial a nivel local y regio-
nal.

La ADE busca combatir la tramito-
logia burocrdtica del pais, y acompana
al emprendedor para formar su em-
presa y consolidarla con un funciona-
miento adecuado. La ADE se orienta a
buscar alternativas para canalizar el fi-
nanciamiento para los micro y peque-
flos empresarios, que generalmente
tienen acceso solo a préstamos infor-
males con intereses agiotistas (el lla-
mado chulco).

El proyecto piloto que arrancé co-
mo “Loja Competitiva” en 2001, se
transform6 en Fundacién de Desarro-
llo Empresarial y se ha replicado en
otras siete provincias: Esmeraldas, Los
Rios, El Oro, Carchi, Imbabura,
Sucumbios, Napo y Morona Santiago.
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Las ADE ayudan
a crear empleo

“La gente necesita apoyo institu-
cional para dar mayor oportunidad
a su pequefio negocio”

Las Cdmaras de la produccién
de cada provincia, las instituciones
publicas y municipales, al igual que
muchos voluntarios, estdn apoyan-
do el esfuerzo de las ADE. Los alum-
nos de las universidades ayudan con
investigaciones, el know how de los
proyectos, cursos de capacitacién y
extension de informacion de la Su-
perintendencia de Compafiias. La
ADE difunde informacion, asesora
en la constitucién de empresas, en
los planes de negocios, crea capaci-
dades locales para las iniciativas em-
presariales en cada provincia de
frontera o de la Amazonia, redu-
ciendo los gastos y el tiempo del
traslado a las urbes. Este esfuerzo
ayuda a la creacién de empleo y la
reduccién de la pobreza, obliga a
coordinar trabajo, informacién y
hace que el pais como un todo sea
mds competitivo. Muchos produc-
tos no tienen registro sanitario, ni
patente, ni cédigo de barras, ;c6mo
pueden competir? Las ADE deben
ayudar con esta tramitologia, y ha-
cer mas eficientes los pasos para for-
malizar las micro y pequenas em-
presas.

Foto: Rodrigo Buendia.

El economista japonés Daizen Oda,
director nacional del proyecto.
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sPor qué un esfuerzo asi?

Generar oportunidades de empleo
y apoyar la viabilidad de las activida-
des productivas de personas o de gru-
pos, es esencial en toda estrategia de
superacion de la pobreza y empodera-
miento de las personas en condiciones
de vulnerabilidad. Esa es la razén de
ser del proyecto de “Apoyo a las Mipy-
mes en Ecuador a través de las ADE”,
y el porqué de haber escogido provin-
cias deprimidas que no cuentan con la
suficiente facilidad de servicios del Es-
tado, que estdn alejadas geogréfica-
mente de las grandes ciudades donde
las instituciones publicas tramitan la
legalizacion, autorizaciones de operar,
registros sanitarios, inscripciones de
propiedad intelectual, patentes, c4di-
gos de barras, calificaciones de calidad,
etc., sin las cuales las iniciativas em-
presariales se frustran.

Para el Programa de Voluntarios
de Naciones Unidas, el proyecto nace
al amparo del mandato de los Objeti-
vos y Metas del Milenio (Cuadro 2)
que promueven acciones practicas
para lograr el objetivo 1: “Erradicar la
pobreza extrema y el hambre” y al-
canzar la Meta 1: “Reducir a la mitad
el porcentaje de personas cuyos in-
gresos sean inferiores a 1 délar por
dia”; asi como el objetivo 8: “Fomen-
tar una asociaciéon mundial para el
desarrollo”, igual que la meta 18: “En
colaboracién con el sector privado,
velar por que se puedan aprovechar
los beneficios de las nuevas tecnolo-
gias de la informacién y de las comu-
nicaciones”.

Cuadro 2
hos objetivos dg(ll milenio
e Naciones Unidas

1. Eradicar la pobreza extrema y el hambre.

2. lograr la ensefianza primaria universal.

3. Promover la igualdad entre los géneros vy la
autonomia de la mujer.

4. Reducir la mortalidad infantil.

5. Mejorar la salud matema.

6. Combatir el VIH/SIDA, el paludismo v ofras
enfermedades.

7. Garantizar la sostenibilidad del medio am-
biente.

8. Fomentar una asociacién mundial para el de-
sarrollo.

Gestién Fuente: Organizacion de las Naciones Unidas.
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Cémo llegar al crédito

“Se requiere disefiar un mecanismo de
acceso al financiamiento”

Quiza el obstaculo mas dificil de supe-
rar para las ADE es la falta de acceso al cré-
dito, mds aun tras la crisis financiera de
1999. Con el objeto de obtener lineas de
crédito y recursos financieros para los em-
prendedores se estd trabajando en coope-
racién con los bancos del Estado. Warren
Howlett, voluntario de Naciones Unidas
especializado en Finanzas, estd en Ecuador
para disefiar un mecanismo de acceso al
crédito para los pequenios negocios, aplica-
ble a través de las ADE. “Al momento hay
organizaciones de microfinanzas pero las
micro, pequefias y medianas empresas
(Mipymes) no saben cémo acceder a él, no
hay organizaciones que les ayuden a acce-

Foto: Elder Bravo.

Warren Howlett

der al crédito”, dice Howlett. Entonces, se requiere crear esa capacidad en las ADE
para transferir a las pymes. Dado que los costos de los bancos son altos y requieren
garantias, se busca un mecanismo que permita a estos empresarios acceder al cré-
dito individualmente. Naciones Unidas asesora el mecanismo de las microfinanzas
pero sin ningtin fondo disponible. El mecanismo se estudia especificamente por
provincia y por drea, mirando qué cooperativas y ONG trabajan en cada sector. En
junio estardn trabajando con la CEN vy otros consultores de la Price Waterhouse
bajo el Programa Ulysses del PNUD, luego probaran la implementacién en unas
tres ADE y por tdltimo creardn un formulario para difundirlo, dijo Howlett.

;Quiénes apoyan este proyecto?

El PNUD vy los Voluntarios de las
Naciones Unidas, en vinculacién direc-
ta con distintas instancias locales en las
ocho provincias seleccionadas, estdn
promoviendo la asociatividad, la unién
de esfuerzos y capacidades de universi-
dades, gremios de la produccién, insti-
tuciones del sector publico y privado,
para dar impulso a las personas y gru-
pos que emprenden en una actividad
productiva. En Ecuador existen gran
numero de micro, pequenas y medianas
empresas (lo que hoy se conoce con la
sigla Mipymes) y pequenas unidades
productivas que trabajan en la informa-
lidad y de manera aislada, por lo que de-
sarrollar un modelo que promueva la
formalizacién de estas entidades, la aso-
ciatividad y la confianza entre las perso-
nas es clave para fomentar la competiti-
vidad. Por esta razon, el Consejo Nacio-
nal de Competitividad (CNC) estd im-
pulsando la creacién de Redes de Com-

petitividad y Productividad Comparti-
da (Recyproco), iniciativa que trata de
desarrollar la asociatividad con el fin de
construir cadenas de produccién arti-
culadas que formen encadenamientos
productivos que den origen en el me-
diano plazo al funcionamiento de clus-
ters, es decir de redes complejas y esta-
bles de produccién competitiva inter-
nacionalmente.

Ante la importancia de este esfuer-
zo en el desarrollo local, el proyecto de
crear las agencias de desarrollo empre-
sarial ha recibido recursos de cofinan-
ciamiento del Estado a través de
miembros promotores del proyecto
como el Ministerio de Comercio Exte-
rior, Industrializacién, Pesca y Com-
petitividad (Micip), el Instituto para el
Ecodesarrollo de la Regién Amazoénica
y la Unidad de Desarrollo del Norte.
La cooperacién internacional partici-
pante es de las Naciones Unidas, en un
inicio del Proyecto Birf-Micip del



Banco Mundial y de la Cooperacién
Japonesa. Esto ha contribuido a que
las ADE ya se hayan constituido como
corporaciones bajo el control del Mi-
cip. Otras instituciones publicas estdn
dando apoyo a las ADE, como el Mi-
nisterio de Desarrollo Urbano y Vi-
vienda, Ministerio de Agricultura, el
Banco Nacional de Fomento, la Cor-
poracién Financiera Nacional asi co-
mo la institucionalidad del sector pri-
vado: universidades, gremios de la
produccién, Corpei, bancos y ONG.

Los primeros pasos en ocho
provincias

La experiencia del proyecto pi-
loto “Loja Competitiva”

Con el fin de eliminar las trabas
burocréticas, fomentar cultura empre-
sarial de calidad y proporcionar fuen-
tes de financiamiento alternativas, la
Asociacion de las Cdmaras de Produc-
cién de Loja, el PNUD vy el Micip se
reunieron en 2001 para implementar
el Proyecto Piloto de Desarrollo Em-
presarial “Loja Competitiva”. Un afio
después el proyecto se consolidé en
una estructura de servicios empresa-
riales, contando con el apoyo de la
Universidad Técnica Particular de Lo-

Cuadro 3
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jay la Cdmara de Industrias de Loja,
constituyéndose en Agencia de Desa-
rrollo Empresarial de Loja/Holding
LojaComp, bajo la misién de facilitar
la creacién de empresas competitivas,
fomentar el empleo para reducir la po-
breza y la emigracién, y contribuir al
desarrollo socioeconémico de la re-
gién sur. El programa ha sido exitoso
(Cuadros 3 y 4) y ahora se estd nego-
ciando la transferencia de esta expe-
riencia a la provincia de Bolivar, segin
el gerente, Juan Manuel Garcia.

En Nueva Loja: crear cultura
empresarial

“Hay que ir creando cultura empre-
sarial en los grupos y personas”, dice
Adriano Brivio, gerente de la ADE de
Sucumbios, donde se ha trabajado con
refugiados y desplazados pero donde

Cuadro 4

Ingresos por unidad de
gestion 2002-2003

(en délares)

Tipo de servicio contratado en la ADE de Loja

Calificacién artesanal

Certificado de origen

Certificacion de nombre o marca comercial
Regisiro de nombre o marca comercial
Calificacion individual Comité de Consultoria
Cédigo de barras

Certificado de salud

Permisos de funcionamiento sanitario
Constitucién de compaiiias

legalizacion de Asociacion en el Ministerio de Bienestar Social (MBS)

Registro de Directiva (MBS)

Permiso de Funcionamiento Municipal
CORPE

CONESUP

Perfil de inversion

Proyectos de inversién

Eventos

Asesoria

Capacitacion

Fuente: ADE Loja

CONCEPTO DE INGRESO 2002 2003

Ventanilla Gnica empresarial ~ 2.236  4.587

Capacifacion 867  4.427

Eventos 2.500  2.629

Proyectos 8.208 10.445

Tofal 13.901 22.087
Fuente: ADE Loja.
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por primera vez en mds de 30 anos se
reunieron mads de cien personas para ha-
blar de empresa. Han trabajado ya en
asesoramiento empresarial, para intro-
ducir la cultura de empresa en la zona,
entre personas y grupos que buscan dar
operatividad a su negocio. Ayudan a la
formacion de planes estratégicos de ne-
gocios para cinco afos, como lo han he-
cho con una empresa de ecoturismo. La
Asociaciéon de Mecanicos ha pedido ase-
sorfa para organizar un programa edu-
cativo para un colegio que serd maneja-
do como empresa. El proyecto Shayari
cuenta con estudiantes de la Escuela Su-
perior Politécnica Ecolégica Amazénica,
con quienes se trabaja en investigacion
de proyectos para agregar valor a los
productos (café, cacao, fruta) que ahora
se venden s6lo como materia prima.

Enfasis en ganaderia en Macas

“La ADE ayuda al financiamiento
de un proyecto de procesamiento de
carne y su comercializacién”, dice la ge-
rente, Dalila Molina, debido a que la ga-
naderfa y agricultura representan 65%
de la actividad econémica de Morona
Santiago. También se gestiona el finan-
ciamiento de proyectos de granjas inte-
grales, el proyecto de desechos sélidos
del Cantén Méndez y otros esfuerzos.
Toma ocho horas de viaje llegar a Macas
por una via llena de huecos, ;cémo ha-
blar de competitividad, entonces?, ;c6-
mo crear empresas? La ADE local se
constituyé legalmente como Corpora-
ci6n de Desarrollo y Apoyo Provincial
de Morona Santiago y esta operando ya
durante siete meses, segin Molina. “A
mids del servicio de tramitologia, procu-
ramos dar capacitacion y asesoramiento
directo a los potenciales empresarios, lo
que ya se ha hecho en Macas y Sucta
con apoyo de la Intendencia de Compa-
nfas de Cuenca”, senala.

Machala: de ‘productores’ a
‘empresarios’

“Somos excelentes productores pe-
ro no somos todavia buenos empresa-
rios”, dice Dalton Burgos, el gerente
de la ADE de la provincia de El Oro, al
asegurar que falta cultura empresarial.
“Nos parece que hay que crear de ma-
nera participativa el plan de desarrollo
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econémico, productivo y empresarial
de la provincia conjuntamente con el
Plan de Fortalecimiento Institucional
de las Cdmaras de la Produccién de El
Oro”, indica. Con un grupo de pasan-
tes de la Universidad de Machala, se
estudian los requerimientos de aseso-
ria en la constitucién de empresas y de
la ventanilla dnica. A fines de 2003 se
organizd la parte legal representativa
de la ADE a través de la Corporacién
de Desarrollo de la Competitividad y
la Calidad (Cordeico), tras un trabajo
iniciado en 2002. La ADE estd operan-
do con sus componentes bésicos de
asesoria empresarial y capacitacion; la
ventanilla tnica no estd presentada.

Esmeraldas hacia la tecnifica-
cién

“Poner un negocio no es una cues-
tién de impulso, implica un proceso
técnico”, dice Luis Sper, gerente de la
ADE de Esmeraldas, que opera con
tres componentes:

1) Ventanilla unica empresarial,
donde se asesora todo tipo de tramite
publico (préximamente servicio de
constitucién de companias en dos
dias, codigos de barras, licencia sanita-
ria, permiso de funcionamiento, etc.)
y buzén para hacer los tramites en
Quito. Se ha hecho el estudio sobre el
sector econémico del cantén Esmeral-
das, y se va a hacer con los demds can-
tones para analizar las oportunidades
econdmicas locales.

2) Servicio general empresarial con
asesorfa contable y tributaria para los
proyectos productivos y particulares, lo
que incluye la instalacién de un progra-
ma contable. En capacitacion, el curso
mds demandado es el de perfiles de pro-
yectos y planes de negocios, basicos pa-
ra obtener crédito de la banca.

3) Fondo semilla, que se busca
desde la coordinacion general del pro-
yecto. Un proyecto en marcha es el de
implementacién del camal municipal;
se construye uno nuevo con la empre-
sa norteamericana ARD, apoyada por
la Agencia de Desarrollo Internacional
de EEUU (Usaid).

Tulcan: agregar valor
“Capacitar a la gente para que no

Nueve provincias con ADE.

venda productos sin agregarles valor”,
es el tema clave segin Jaime Espindo-
la, gerente de la ADE del Carchi. “He-
mos iniciado mdédulos mensuales para
los procesos de asesoria y capacita-
cién; en mayo, cuestiones agricolas y
agroindustriales sobre la actividad
productiva dominante en Carchi; en
junio, huertos urbanos familiares”, di-
ce. Insiste en que el tema es capacitar a
la gente para que no venda los produc-
tos primarios, sino que los someta a
algiin proceso. “En el caso de la uvilla
estamos trabajando para que se haga
vino, dulces, mermeladas, entre otras
opciones”. También se capacitard en
queserias y ldcteos. Explica que “con
un fin de servicio, estamos iniciando
los telecentros comunitarios, que
constan de un montaje de cabinas tele-
fonicas, servicios de internet, alquile-
res de computadoras, fax, copiadoras.
También apoyamos al proyecto de la
incubadora binacional de empresas,
con el Municipio de Tulcdn”.

Tena: Cluster de madera con
Canarias

“Estamos en cero en industrializa-
cién, nos hace falta apoyo, promocion
y presupuesto”, es el mensaje del ge-
rente, Marcos Neuman, al Presidente
Lucio Gutiérrez, oriundo de Tena. Re-
fiere que, a pesar de todo, se estd im-
pulsando un proyecto llamado “Clus-
ter Internacional de Madera”, en don-
de el socio estratégico es Canarias: los
carpinteros del Tena hacen muebles,
con tecnologia, capacitacién y apoyo
econdémico de Canarias y los exportan
semiterminados, pues los costos de
mano de obra alld son grandes.
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También estamos trabajando con
21 comunidades para crear el “Cluster
del Cacao” con el mismo objetivo, las
cuales han creado la Asociacién Kallia-
ri que estd produciendo -por tempora-
da- unos 239 quintales de cacao orgé-
nico, al que se busca transformar en
pasta de cacao con una etiqueta y re-
gistro sanitario para que genere mas
rentabilidad. En turismo, el puerto
Misahualli ya es parte del Programa de
Pueblos Productivos Integrados pero
aun carece de una organizacién que
agrupe a toda la gente que da servicios
de carga o turismo en el rio. Se ha ini-
ciado el servicio de tramitologia.

Ibarra por Internet

“La meta es que cualquier inver-
sionista del mundo pueda crear su
empresa en Ibarra via internet”, dice
Washington Arias, gerente de la ADE
de Imbabura, legalizada como Corpo-
racion Pro Imbabura con el apoyo
concertado de 42 organizaciones del
sector publico y privado. El Municipio
ya ha instalado una antena satelital pa-
ra poder enlazarse con la base de datos
de la Superintendencia de Companias,
con el Registro de la Propiedad, el
IESS, las cdmaras de la produccién, y
el Municipio de Ibarra, para establecer
un eficiente servicio de ventanilla tni-
ca empresarial. “Nuestro problema es
la falta de competitividad en todos
nuestros productos, por lo cual apoya-
mos una serie de proyectos”, explica.

Con los talladores de madera en la
parroquia de San Antonio de Ibarra se
inici6 el Cluster de Maderas Artisticas
y Tallados, que ha sido apoyado por el
Consejo Nacional de Competitividad,
para que —de forma integrada— los ar-
tesanos mejoren calidad, diseno y co-
mercializacién. Otros proyectos son la
rehabilitacion turistica del ferrocarril
en el recorrido de la provincia de Im-
babura, una red asociativa de proyec-
tos turisticos comunitarios en la zona
rural, y la propuesta “Ibarra, ciudad
emprendedora”, para potenciar el
centro histdrico. En agroindustrias se
asesora a un sector que trabaja en ob-
tener 120 subproductos del aguacate,
fruto que se produce en Imbabura en
forma silvestre. @



