
L a fra gan cia más ex qui si ta pro vo ca
en el gé ne ro hu ma no un sen ti -
mien to de vas ta dor: “un po der

ma yor que el del di ne ro, el te rror o la
muer te; el in su pe ra ble po der de ins pi rar
amor en los se me jan tes”. Ob te ner la le
con fi rió el do mi nio su pre mo al per so -
na je fic ti cio Gre noui lle de la no ve la de
éxi to mun dial El per fu me, de Pa trick
Süs kind. Es te co men ta rio es apli ca ble a
nues tros días, cuan do la ex plo ra ción de
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Los efluvios perfumados
que dejan millones

91% de la po bla ción fe me ni na, 72% de la mas cu -
li na y 43% de la in fan til uti li zan al gu na fra gan -
cia. Su con su mo ha cre ci do: si, en pro me dio, ca da
ecua to ria no com pra ba en tre una y dos fra gan cias
al año en 2001, en 2003 pa sa ron a com prar de dos
a cua tro. El 70% de las ven tas se rea li za por ca tá -
lo go y so lo 30% en las tien das de per fu mes o su -
per mer ca dos. La em pre sa Las Fra gan cias no qui so
ha blar con GES TIÓN.

Por María Sol Yépez M.
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los gus tos ol fa ti vos es per ma nen te. No
so lo eso: la in dus tria de per fu mes y fra -
gan cias es muy im por tan te en el mun -
do; mue ve can ti da des co lo sa les de di ne -
ro en in ves ti ga ción y de sa rro llo, pro -
mo ción y ven tas. En su tor no gi ran in fi -
ni dad de mar cas y son sus mo de los
hom bres y mu je res de fa ma mun dial. 

Si bien no se co no ce una fe cha pre -
ci sa del ori gen del per fu me, exis ten las
su fi cien tes evi den cias de que su his to -
ria ha trans cu rri do a la par de las ci vi -
li za cio nes, pa san do por los ri tos re li -
gio sos de la an ti güe dad has ta ins ta lar -
se en la vi da co ti dia na ac tual. 

Ecua dor no es tá al mar gen de la
co rrien te mun dial. Los úl ti mos es tu -
dios rea li za dos por la em pre sa Son deo
afir man que el mer ca do glo bal de fra -
gan cias en el país fue de apro xi ma da -
men te $ 90 mi llo nes en 2003. Una
can ti dad que re pre sen tó ca si la dé ci ma
par te (9%) de la ven ta de au tos en el
país en ese mis mo año, ci fra im por -
tan te to man do en cuen ta que los au to -
mó vi les son bie nes du ra de ros y de uso
fa mi liar más que in di vi dual. 

De acuer do con Son deo, las ven tas
en 2003 se in cre men ta ron en 30% con
re fe ren cia a 2001. Es la fre cuen cia de
com pra la que ha va ria do: en pro me -
dio, los ecua to ria nos com pra ban en tre
una y dos fra gan cias al año por per so -
na en 2001, mien tras que en 2003 lo
ha cían de dos a cua tro. 

91% de la po bla ción fe me ni na,
72% de la mas cu li na y 43% de la in -
fan til uti li za al gu na fra gan cia. 

En 2003, en tre 60 y 70% de las ven -
tas se rea li za ron en las dos ciu da des
prin ci pa les del Ecua dor, Qui to y Gua ya -
quil, aun que de lo que se ven de en am -
bas, es ta úl ti ma ciu dad re pre sen ta 70%
en tan to que Qui to 30%. En ge ne ral, en
la Cos ta es más acen tua da la cos tum bre
de usar per fu mes que en la Sie rra. 

Un da to cu rio so: en el país el 70%
de las ven tas se rea li za por ca tá lo go (en
for ma di rec ta a tra vés de las re pre sen -
tan tes de las mar cas) y so lo un 30% en
las tien das de per fu mes, au to ser vi cios
o su per mer ca dos. 

Las mar cas que com par ten la ven -
ta por ca tá lo go son Yan bal, Avon, Pa -
me la Grant, Ori fla me y Ebel, prin ci -
pal men te. Son apro xi ma da men te

100.000 mu je res (de for ma efec ti va),
que de di can par te de su tiem po a la
ven ta de cos mé ti cos –seg men to en el
que se in clu yen los per fu mes y fra gan -
cias.

Del vo lu men to tal, 53% co rres pon -
de a la ven ta de fra gan cias fe me ni nas,
43% a fra gan cias pa ra hom bre y 4% a
in fan ti les. Es te úl ti mo seg men to fue
me di do úni ca men te des de el año pa sa -
do. La ten den cia se ha man te ni do en los
tres úl ti mos años; pe ro hay otro seg -
men to que es tá des pe gan do: el de las
fra gan cias ju ve ni les. Juan Car los Arias,
ge ren te de mer ca deo de Yan bal, ex pli ca
que hoy los jó ve nes no quie ren usar, al
igual que la ro pa o el cal za do, las co lo -
nias de sus pa dres y han im pul sa do la
crea ción de una nue va ofer ta. Ade más,
ex pli ca, ac tual men te los jó ve nes cuen -
tan con su pro pio di ne ro, por que usual -
men te tra ba jan en sus tiem pos li bres.

El mer ca do de per fu mes y fra gan cias
en el país es tá am plia men te do mi na do
por dos em pre sas trans na cio na les, Yan -
bal y Avon, que co pan 63,6% del mer ca -
do. Las dos se ca rac te ri zan por la ven ta
di rec ta, por ca tá lo go, con re pre sen tan tes
que ofre cen los pro duc tos en el en tor no
de tra ba jo, fa mi liar, de amis ta des y/o en
el ve cin da rio. El res tan te 36,4% lo dis -
pu tan 100 mar cas más, se ña la Gus ta vo
Loai za, ge ren te de Son deo.

Los di rec ti vos de Yan bal afir man

que su em pre sa par ti ci pa con 48%;
mien tras que la se gun da en el mer ca do
lo ha ce con un 15,6%. Pe ro Avon quie -
re dis pu tar el me jor pe da zo de es te pas -
tel y pre ten de en cin co años ser la nú -
me ro uno del mer ca do ecua to ria no, in -
cor po ran do nue vos ne go cios que sa tis -
fa gan las ne ce si da des del con su mi dor.

Avon es tá en el Ecua dor des de ha ce
12 años y ha te ni do una ta sa de cre ci -
mien to cons tan te en los úl ti mos años
de más de 25%, afir ma Xa vier Mo les ti -
na, ge ren te de mer ca deo. Es ta em pre sa
es tá pre sen te en 142 paí ses y cuen ta con
más de tres mi llo nes de re pre sen tan tes
(o ven de do ras di rec tas); su fac tu ra ción
su pe ra los $ 6.500 mi llo nes, con una
pro yec ción de du pli car la has ta el año
2008, se gún Mo les ti na. 

Por su par te, Yan bal es tá en Gua te -
ma la, Ve ne zue la, Co lom bia, Pe rú, Bo -
li via y en Ecua dor des de ha ce 26 años.
Ecua dor es una de las pla zas más im -
por tan tes de la cor po ra ción. Tie ne
pro yec ta do ini ciar es te año, des de
nues tro país, una nue va uni dad de ne -
go cios en Es pa ña.

Un es tu dio con tro ver sial 
Son deo rea li za se mes tral men te el

es tu dio de mer ca do des de 2001, con
en cues tas a 2.300 ho ga res de nue ve
ciu da des del país (Qui to, Gua ya quil,
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Juan Car los Arias,
ge ren te de mer ca deo de Yan bal.

Xa vier Mo les ti na,
ge ren te de mer ca deo de Avon.
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Jo ha na Ja ra mi llo,
ge ren te de mer ca deo de Ori fla me.

Cua tro em pre sas en ci fras
YAN BAL ORI FLA ME AVON LAS FRA GAN CIAS

2001 2002 2001 2002 2001 2002 2001 2002
Au men to de ven tas (%) Ac ti vi dad 112,39 42,53 27,07 -10,75 37,12 13,82 68,52 19,22
Prue ba Áci da (%) Li qui dez 3,26 1,77 0,51 0,37 0,83 0,80 0,63 0,69
Apa lan ca mien to To tal (%) En deu da mien to 0,16 0,28 1,96 -7,89 1,37 1,37 1,22 1,40
Ren ta bi li dad so bre pa tri mo nio (%) Ren di mien to 0,33 0,55 0,54 1,23 0 0,02 0,12 0,16

* Ren ta bi li dad so bre pa tri mo nio = Uti li dad ne ta / Pa tri mo nio. Mi de la re mu ne ra ción con ta ble que la em pre sa brin da a sus ac cio nis tas por ha ber arries ga do su ca pi tal. Es ta
ren ta bi li dad de be ser ma yor a la que el equi va len te mone ta rio del pa tri mo nio ob ten dría en una in ver sion al ter na ti va de ries go si mi lar.
* Prue ba Áci da = (Ca ja+In ver sio nes tem po ra les+C tas. Por co brar) / Pa si vo Co rrien te. Mi de la ca pa ci dad me dia ta del pa si vo co rrien te a la me di da que és te ven ce. Es un in -
di ce es tric to de me di ción de li qui dez de una em pre sa.
* Apa lan ca mien to To tal = Pa si vo To tal / Ac ti vo To tal. Mien tas me nor sea la par ti ci pa ción del pa si vo to tal en el fi nan cia mien to del ac ti vo to tal, me nor es el ries go fi nan cie ro
de la em pre sa, ma yo res ga ran tias pa ra acree do res ac tua les, y ma yor ca pa ci dad de en deu da mien to pa ra ex pan dir se. Un in di ce muy ba jo pue de afec tar ne ga ti va men te en
la ren ta bi li dad so bre el patri mo nio.
Fuen te de in for ma ción: In di ca dor Pre mium, Su pe rin ten den cia de Com pañías.



Cuen ca, Ma cha la, Man ta, Por to vie jo,
Am ba to, San to Do min go e Iba rra). 

Pe ro, es te es tu dio se ha vuel to con -
tro ver sial pa ra las par tes. Mo les ti na
afir ma que su com pe ti dor más cer ca -
no, Yan bal, do mi na en va lo res mo ne -
ta rios (Va lue Sha re) por los pre cios
más al tos de sus pro duc tos, mien tras
que Avon es lí der con ta bi li zan do las
uni da des ven di das (Mar ket Sha re). 

Mo les ti na tam bién de ta lla que es te
es tu dio, con tra ta do y can ce la do con -
jun ta men te con Avon, es un che queo
de con su mo (pantry check) en don de se
de ter mi na la par ti ci pa ción por cen tual
de ca da mar ca pe ro no se pue de con -
fiar en la pro yec ción de va lo res co mo
ta ma ño de mer ca do o uni da des con su -
mi das anual men te, por que tan to la fre -
cuen cia de com pra co mo el pre cio son
de cla ra dos por el con su mi dor y no se
ve ri fi can con fac tu ras. Acla ra que es tos
da tos son, por lo tan to, re fe ren cia les,
“son una fo to de la si tua ción”. “Lo im -
por tan te es rea li zar el es tu dio sis te má -
ti ca men te pa ra ob ser var la ten den cia;
es co mo jun tar va rias fo tos y po der ob -
ser var to da la pe lí cu la”. 

Arias, de Yan bal, por su par te, no
acep ta las re ser vas de Mo les ti na pa ra
di vul gar los da tos de par ti ci pa ción; di -
ce que “no es po si ble que si los da tos te
con vie nen los das a co no cer, de lo
con tra rio los es con des”. 

En tre tan to, Loai za, de Son deo, no
quie re en trar en la dis pu ta, y úni ca -
men te ase ve ra que en va lo res Yan bal
tie ne la ma yor par ti ci pa ción, pe ro en
uni da des la dis tan cia se acor ta en tre
es tas dos mar cas, aun que no es pe ci fi ca
can ti da des. 

El mer ca do de fra gan cias es la por -
ción más gran de del to tal de cos mé ti -
cos en Ecua dor; con jun ta men te en tre
las fe me ni nas, mas cu li nas e in fan ti les
al can zan 44,8% del to tal de fac tu ra -
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De cía Pli nio, go ber na dor en la an ti gua Ro -
ma, que “El per fu me tie ne co mo ca rac te rís ti ca ser
la más su per flua de las ma ni fes ta cio nes del lu jo;
las per las y las jo yas aca ban per te ne cien do a los
he re de ros de sus due ños, y las ro pas du ran cier -
to tiem po, pe ro los per fu mes pier den rá pi da men -
te su aro ma y mue ren a las po cas ho ras. Su prin -
ci pal cua li dad es que cuan do pa sa una mu jer, su
aro ma pue de lla mar la aten ción de otras per so -
nas, in clu so de quie nes es tán ocu pa dos en otras
co sas. ¡Y cues tan más de 400 de na rios la li bra!
To do ese di ne ro se pa ga pa ra dar pla cer a otros,
ya que la per so na que usa el per fu me, no lo hue -
le”.

De pron to, unos eflu vios per fu ma dos nos tras -
la dan has ta los con fi nes le ja nos de la ci vi li za ción...
La his to ria del per fu me acom pa ña la de la hu ma ni -
dad: sir ve de true que, de pro -
tec ción con tra las en fer me da -
des, de po ción má gi ca, de
men sa je amo ro so... El per fu me
es, en ca da épo ca, el tes ti go
de una so cie dad.

Se gún mu chas ver sio nes,
los ini cios de la per fu me ría se
re mon tan a la Edad de Pie dra,
cuan do los hom bres in ci ne ra ban
ma de ras aro má ti cas pa ra com pla cer con hu mo
(per fu mum) a sus di vi ni da des. De ahí el ori gen de
la pa la bra per fu me.

Ha te ni do es tre cha re la ción con la re li gión,
em plea do co mo pu ri fi can te del al ma y aun co mo
ofren da a los dio ses. Pe ro la per fu me ría tam bién se
en cuen tra des de la an ti güe dad aso cia da a la cien -
cia mé di ca. En Gre cia, Hi pó cra tes, pa dre de la
me di ci na, uti li za ba pe que ños con cen tra dos de per -
fu me pa ra com ba tir cier tas en fer me da des.

Con la lle ga da del Cris tia nis mo y sus men sa -
jes de hu mil dad y pu dor, des cen dió el uso del per -
fu me, y el de cli ve fue más pro fun do aún con la caí -
da del Im pe rio Ro ma no. 

Pe ro uno de los pa sos cla ve pa ra lle gar a la
pro duc ción in dus trial fue el ha llaz go ára be del al -
co hol, en el si glo VIII. Acei tes y re si nas olo ro sas di -
lui das en el al co hol re ve la ron to da la ple ni tud de
sus cua li da des aro má ti cas, dan do así ori gen a per -
fu mes mu cho más fi nos.

Con la lle ga da de los ára bes a Es pa ña la per -
fu me ría se ex ten dió pri me ro allí, y lue go al res to de
Eu ro pa. Los paí ses me di te rrá neos con ta ban con el
cli ma ade cua do pa ra el cul ti vo de flo res y plan tas

aro má ti cas, prin ci pal men te el jaz mín, la la van da y
el li món.

En Ja pón el per fu me es in tro du ci do des de Chi -
na, que ya con ta ba en el si glo VI con gran des ar te -
sa nos de la jar di ne ría na tu ral que des ti na ban par te
de sus co se chas al pren sa do de pé ta los pa ra la fa -
bri ca ción de per fu mes. En es te país se le con ce de
al per fu me y al sen ti do del ol fa to un gran po der. De
otro la do, una de las ar tes obli ga to rias que re co ge
el Ka ma su tra es, pre ci sa men te, per fu mar se, pa ra así
for mar una só li da alian za en tre olor y amor, fa vo re -
ce do ra del en cuen tro eró ti co en tre se xos.

Co mo la hi gie ne per so nal de ja ba mu cho que
de sear en la Edad Me dia eu ro pea, las mu je res se
per fu ma ban con fuer tes y per sis ten tes aro mas, co -
mo el ám bar, que ale ja ban –apa ren te men te–, el
mal olor.

Es apro xi ma da men te en el
año 1200 cuan do tie ne lu gar el
acon te ci mien to más sig ni fi ca ti vo
re la cio na do con el de sa rro llo
de la in dus tria per fu mis ta: el Rey
Fe li pe II Au gus to de Fran cia fi jó
los lu ga res de ven ta de per fu -
mes y re co no ció la pro fe sión co -
mo tal, así co mo la uti li dad so -

cial de es tas sus tan cias. Ello ha bría
de con ver tir a Fran cia en un país cla ve pa ra el per -
fu me, re fe ren te mun dial has ta el día de hoy.

El si glo XIX apor ta la po si bi li dad de ob te ner
pro duc tos aro má ti cos me dian te la sín te sis, o sea, la
re pro duc ción de los olo res na tu ra les y los no na tu -
ra les. Las sus tan cias ob te ni das me dian te es te pro ce -
di mien to, aun que no sean na tu ra les, son más es ta -
bles, me nos vo lá ti les, ha cien do que el per fu me per -
ma nez ca por más tiem po. Y no so lo es to, tam bién
se aba ra tan los cos tes de pro duc ción. 

En es te mun do con vul sio na do de prin ci pios
del ter cer mi le nio, al gu nos per fu mes in ten tan conse -
guir efec tos tran qui li zan tes con fra gan cias que re -
tor nen men tal men te a la in fan cia. Aso cian dul zu ra
del gus to y del olor: vai ni lla, ca ra me lo, le che... Por
otra par te, per fu mes ma ri nos, acuá ti cos, ve ge ta les
y na tu ra les in vi tan a vol ver ha cia lo esen cial, la tie -
rra, el fue go, el agua y el vien to. Pe ro, igual que
en su ori gen, el hom bre si gue abrién do se al mun -
do de las emo cio nes, se per fu ma pa ra se du cir.

(¿Quie re sa ber más? En In ter net re vi se es tas fuen -
tes: www .fliss bis .com; ww w.in na tia .com; www -
.so lo no so tras .com; htt p://e s.os moz .co m/ency clo)

De los ri tos re li gio sos al Ka ma su tra

Dibujo del Kamasutra

Importaciones
Perfumes y agua de tocador
AÑO VOLUMEN VALOR CRECIMIENTO

TM MILES US$ (%)
CIF

2000 820 5.821 -
2001 1.023 9.304 60%
2002 1.027 10.388 12%
2003 1.151 9.496 -9%
Fuente: BCE.

Importaciones por destino
Perfumes y agua de tocador
(2003)

Fuente: BCE.



ción. En cos mé ti cos no se in clu yen ja -
bo nes de uso dia rio y pas tas den ta les.
Los ecua to ria nos gas ta ron en cos mé ti -
cos al re de dor de $ 221 mi llo nes el año
pa sa do. 

“Me en can tan los per fu mes, ca da
mes com pro uno. Los uti li zo pa ra ir al
co le gio, pa ra ha cer de por te, pa ra bai -
lar”, con fie sa el jo ven gua ya qui le ño de
16 años Jean Pie rre Las so, que en sus
va ca cio nes asis tió a Ex po-Be lle za 2004
que se rea li zó en Qui to en mar zo pa sa -
do. Pa ra Jean Pie rre es im por tan te va -
riar las mar cas y las fra gan cias, aun que
siem pre de ben ser fuer tes y de por ti vas.

De he cho, las fra gan cias mas cu li -
nas re pre sen tan 18,5% del mer ca do
to tal de cos mé ti cos. 

Lue go de Yan bal y Avon, las mar cas
más ven di das son Cal vin Klein,
Tommy, Hu go Boss, en tre otros. Lo
cu rio so es que 21% de las fra gan cias
que con su men los hom bres co rres pon -
de a re ga los. Así lo ve ri fi ca May ra Vein -
ti mi lla, quien re la ta que le ob se quia a
su ma ri do un per fu me en ca da oca sión
es pe cial, cum plea ños o na vi dad. 

Vein ti mi lla es una de las mi les de
com pra do ras por ca tá lo go. Le pa re ce
más có mo do es co ger los pro duc tos en
su ofi ci na. Con fie sa que le en can tan
los per fu mes, es pe cial men te los dul -
ces. Pa ra ella es im por tan te te ner más
de uno en su to ca dor, pa ra uti li zar los

se gún la oca sión. Por lo me nos com -
pra uno ca da cua tro me ses, a un pre -
cio que va ría en tre $ 40 y $ 50. 

La ven ta de fra gan cias fe me ni nas
al can za 24,5% del mer ca do to tal de
cos mé ti cos. Des pués de las mar cas
Yan bal y Avon, es tán Ca ro li na He rre ra,
Ori fla me, Ch ris tian Dior y Gi venchy,
en tre otras. En cuan to a las in fan ti les,
las mar cas son Yan bal, John son &
John son, Avon, Me nen y Pa ra Mi Be bé.

La em pre sa sue ca Ori fla me ase gu ra
que ocu pa el ter cer lu gar en ven ta de
fra gan cias en Ecua dor, don de es tá des -
de ha ce sie te años. Pe ro, tie ne tam bién
en men te dis pu tar otra ta ja da de la tor -
ta del ne go cio de cos mé ti cos; en es te
año re no va rá su ima gen, in sis tien do en
re sal tar la be lle za na tu ral de la mu jer. 

Jo ha na Ja ra mi llo, ge ren te de mer ca -
deo de Ori fla me, ase ve ra que las fra gan -
cias le otor gan 20% de la fac tu ra ción a
la em pre sa, y di ce que Ecua dor es una
de las pla zas más im por tan tes de Amé -
ri ca La ti na. Es ta fir ma se asen tó en va -
rios paí ses de es ta re gión por su con su -
mo cre cien te de cos mé ti cos, se ña la.

Mien tras, un des ta ca do re pre sen tan -
te de las ven tas al de tal o en tien da, la ca -
de na Las Fra gan cias, se ne gó a con ce der
una en tre vis ta pa ra GESTIÓN. “Por po lí -
ti ca de la com pa ñía, no po de mos dar ese
ti po de in for ma ción”, fue la cu rio sa res -
pues ta re ci bi da vía co rreo elec tró ni co.

Por su par te, An to nio Agui rre, ge -
ren te de ven tas de Wind sor, afir ma
que la em pre sa se ha man te ni do a pe -
sar de la gran com pe ten cia que exis te
con pro duc tos ex tran je ros. Sin lu gar a
du das, se ña la, es muy di fí cil com pe tir
con mons truos co mo Yan bal y Avon,
que tie nen me ca nis mos de ven ta muy
di ná mi cos. Wind sor es una em pre sa
to tal men te ecua to ria na que da ta de
1972 y se iden ti fi ca en par ti cu lar por
sus ae ro so les (de so do ran tes per so na -
les, am bien ta les, fi ja do res de pe lo),
ade más de te ner fra gan cias y co lo nias.
Su ven ta se de sa rro lla prin ci pal men te
en au to ser vi cios y a ma yo ris tas. 

Agui rre ad vier te que es te año se rá
muy com pli ca do: “el con su mi dor pi de
a gri tos pre cios más ba jos y pro mo cio -
nes, con si de ran do que sus gas tos se di -
ri gen a bie nes prio ri ta rios”. Sor pre si va -
men te, la in dus tria ecua to ria na de tex ti -
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Ch ris tian Ad ler, eje cu ti vo de Pin to.

Botellas de colección
El di se ño de las bo te llas de per fu mes ha si do des -

de siem pre el es pa cio de di se ño in dus trial más se duc -
tor, mu chas ve ces nos de ja mos guiar más por el en va -
se y su evo ca ción que por su con te ni do. La uti li za ción
de ma te ria les ha si do des de pie dras ta lla das, ce rá mi -
ca, pla ta, oro, vi drio..., sien do es te úl ti mo el que en -
ca be za los di se ños con tem po rá neos. Aquí pre sen ta -
mos al gun as bo te llas de co lec ción:

Alabastro (a.C.)

1929

1890

1900

Siglo XIX 1800

1970

1912

1880

1970


