
Un re cin to fe rial es un es ce na rio
de co mu ni ca ción pri vi le gia do
en el cual se pro mue ven pro -

duc tos y ven tas, se es ta ble cen re la cio -
nes, se rea li zan tests de mer ca do, se
con tac tan nue vos clien tes y se con so li -
da la fa mi lia ri za ción que im pli ca el
“ca ra a ca ra” en tre el vi si tan te y el ex -
po si tor.

Lo más di fí cil es reu nir “a los me -
jo res ex po si to res y los me jo res vi si tan -
tes”, lo cual nun ca se con si gue en un
cien por cien to, pe ro de fi ni ti va men te
es el ob je ti vo que per si guen los en car -
ga dos de un ne go cio que re quie re pa ra
ca da fe ria al me nos un año de tra ba jo,
el cum pli mien to de 176 ta reas y una
or ga ni za da mo vi li za ción de re cur sos
hu ma nos y téc ni cos.

“Las fe rias son el gran es pec tá cu lo;
son los me dios más efi ca ces pa ra des -
cu brir nue vos mer ca dos y la opor tu ni -
dad de pre sen tar al go nue vo a los
clien tes”, afir ma el ex per to es pa ñol
Luis Al ber to Pe tit.

En tér mi nos de efi ca cia en ven tas,
las fe rias co mer cia les re sul tan ser me -
jo res que los anun cios y pro mo cio nes,
las re la cio nes pú bli cas y el te le mar ke -
ting. Ade más, son re co no ci das co mo
una efec ti va fuen te de reu nión e in for -
ma ción por de lan te de ar tí cu los de
pren sa, pu bli ca cio nes, aso cia cio nes
sec to ria les, ca tá lo gos, vi si tas, con gre -
sos y se mi na rios.

La im por tan cia de es tas ex hi bi cio -
nes cre ce en el mun do en te ro, con la
rea li za ción anual men te de unas 30.000
fe rias, que re pre sen tan 120 mi llo nes de
me tros cua dra dos de stands, y a las que
acu den 3 mi llo nes de ex po si to res y 300
mi llo nes de vi si tan tes, pre ci sa Pe tit.

Por su par te, Ra fael Rol dán, ge ren -
te ge ne ral de Ce mex po, opi na que la
pro ble má ti ca fe rial co mien za a ga nar
es pa cios, pues “los go bier nos (lo ca les)
se es tán preo cu pan do de dar a las ciu -
da des la po si bi li dad de crear fe rias y
ce le brar con gre sos y se mi na rios”.

Pe se al avan ce, se con si de ra in su fi -
cien te el ni vel de par ti ci pa ción de los
sec to res de la eco no mía ecua to ria na.
“Pa ra mí es un pro ble ma hu ma no: la
gen te tie ne que en ten der cuál es la ven -
ta ja… Ca da ra ma de be ría te ner su fe ria,
co mo tie nen ya la tec no lo gía, las flo res y
los au to mó vi les”, ex pre sa Rol dán,
quien pre si de la Aso cia ción de Fe rias
In ter na cio na les de Amé ri ca (Afi da).

Tam bién Ma ría Jo sé Lan dí var,
coor di na do ra de ope ra cio nes de la Fe -
ria de Du rán, en Gua ya quil, co men ta
que las mues tras co mer cia les “en
Ecua dor se de sa rro llan con ti nua men te
y ca da vez con ma yor acep ta ción”, lo
cual es evi den te con la rea li za ción de
di ver sas ex hi bi cio nes en los úl ti mos
años en Qui to, Gua ya quil y otras ciu -
da des.
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En el mun do se ce le bran unas 30.000 fe rias anua les,
que reú nen a 3 mi llo nes de ex po si to res y 300 mi llo nes
de vi si tan tes en 120 mi llo nes de me tros cua dra dos de
stands. En el país co mien za a to mar fuer za la cul tu -
ra fe rial, pe ro aún fal ta ca mi no por re co rrer pa ra lle -
gar a ni ve les de ex ce len cia.

Ferias
una potente 
herramienta de
marketing

Luis Al ber to Pe tit: 
“Se re quie re ima gi na ción pa ra atraer a los clien -
tes. El con tac to con el vi si tan te es el mo men to más
de li ca do y no hay que ol vi dar que él de sea te ner un
mí ni mo de in ti mi dad pa ra ne go ciar, que se le es -
cu che y se man ten gan las pro me sas que se ha cen
en el stand”.

Por Leisa Sánchez



Sin em bar go, ha ce no tar que “to -
da vía fal ta mu cho por ha cer, es pe cial -
men te en ma te ria de re cin tos fe ria les y
en te mas por cu brir”, aun que con si de -
ra un as pec to po si ti vo el he cho de que
los or ga ni za do res cuen tan con equi -
pos pro fe sio na les, quie nes son los ga -
ran tes del éxi to de los even tos.

Los ex per tos coin ci den en se ña lar
que las ten den cias ac tua les apun tan a
una ma yor es pe cia li za ción y pro fe sio -
na li dad por par te de los or ga ni za do -
res, así co mo a cam bios po si ti vos en la
cul tu ra del ser vi cio al clien te.

En bus ca de com ple men tos

El tu ris mo es un com po nen te a to -
mar en cuen ta, por la con ve nien cia de
apro ve char las ex po si cio nes co mer cia -
les pa ra rea li zar si mul tá nea men te con -
fe ren cias, se mi na rios y con gre sos. 

“Un tu ris ta nor mal gas ta en pro me -
dio 100 dó la res dia rios, se gún el país;
sin em bar go el tu ris ta de fe rias, con gre -
sos y se mi na rios gas ta cua tro ve ces más.
Hoy en día es muy di fí cil ha blar so lo de
una fe ria si na die va a un con gre so que
se rea li za si mul tá nea men te, o a la in ver -
sa, en ton ces de al gu na ma ne ra se tra ta
de que es to con ver ja”, se ña la Rol dán.

El Cen tro de Ex po si cio nes Qui to
(CEQ), de ca no en el ra mo fe rial, tam -
bién re co no ce la im por tan cia de com -
bi nar di fe ren tes even tos y su ge ren te
ge ne ral, Cé sar La ra, pun tua li za que la
idea es in te grar reu nio nes de de ba te o
aca dé mi cas “pa ra le van tar el ni vel”.

La ra con si de ra que siem pre se co -
rre un ries go al or ga ni zar una mues tra,
por que de pen de del tra ba jo con jun to
de pro mo ción, del ex po si tor y del pú -
bli co, así co mo del ti po y tiem po de
du ra ción, sea un even to ma si vo o de
una ra ma de ter mi na da. Sos tie ne que
“hay fe rias di ri gi das a un pú bli co más
téc ni co, que no con ci tan una afluen cia
ma si va” y agre ga que los cos tos tam -
bién va rían, por que al gu nas ex po si cio -
nes pue den su pe rar los $ 200.000, pe -
ro otras lle gan a $ 120.000 ó $ 130.000.

A su vez, la Cá ma ra de Co mer cio
de Gua ya quil, que tie ne ba jo su ad mi -
nis tra ción el re cin to fe rial de Du rán,
di ri ge su es tra te gia a “reu nir a ven de -
do res y com pra do res in te re sa dos en
un te ma es pe cí fi co”.

Lan dí var pre ci sa que las ex po si cio -
nes pun tua les son más efec ti vas y des -
ta ca que la crea ción de un de par ta -
men to de fe rias en la Cá ma ra ha per -
mi ti do apo yar mues tras sec to ria les y
pro mo ver el co mer cio en áreas co mo
el tu ris mo y la edu ca ción su pe rior.

En la re gión tam bién se pro pi cia el
in ter cam bio de ex pe rien cias. Rol dán
pre ci sa que re cien te men te se ce le bró
en Cos ta Ri ca el pri mer sim po sio, ta -
ller y ex po si ción so bre Nor ma li za ción
In ter na cio nal en la In dus tria de los
Even tos, co mo se lo de no mi nó.

“Es la pri me ra vez que se reú nen
or ga ni za do res de fe rias, con gre sos y
se mi na rios, cons truc to res de re cin tos
y nor ma li za do res. He mos po di do con -
cu rrir re pre sen tan tes de dis tin tos or -
ga nis mos, pa ra em pe zar a to mar un
po co en se rio el te ma”, pun tua li za el
pre si den te de la Afi da.

Los en tre te lo nes
“La fe ria es una gran he rra mien ta

de mar ke ting, que per mi te a em pre sas
y pro fe sio na les de sa rro llar las dis tin tas
fun cio nes que son co he ren tes con sus
ob je ti vos”, di ce Pe tit. Sin em bar go,
ad vier te que la de sor ga ni za ción y la
fal ta de pre vi sión pue den lle var a un

ro tun do fra ca so, pues un 50% del éxi -
to de pen de de “atar to dos los ca bos y
evi tar re tra sos y ol vi dos”.

A su vez, Rol dán pre ci sa que son
176 las ta reas que de be cum plir el pro -
ce so de or ga ni za ción de una fe ria en
un lap so de 12 me ses, que va des de el
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Ra fael Rol dán: 
“Las fe rias en el mun do si guen cre cien do. En un
mis mo re cin to tie nes cin co, 10, 20 u 80 al ter na ti -
vas dis tin tas pa ra to mar tu de ci sión al mo men to
de com prar; es más fá cil ir a 20 stands que ir a 20
tien das”.

Ma ría Jo sé Lan dí var:
“To da vía fal ta mu cho por ha cer en el país, es pe -
cial men te en ma te ria de re cin tos fe ria les y en te -
mas por cu brir”.

Cé sar La ra: 
“Evi tar la ac ción es pe cu la ti va, per mi tien do la
ven ta di rec ta al con su mi dor, es muy im por tan te
pa ra no so tros, por que que re mos ser una vi tri na
per ma nen te pa ra los em pre sa rios, sin in ter me dia -
rios y a pre cios muy eco nó mi cos”.
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di se ño has ta el cie rre de la mues tra,
por que “no es una co sa que se im pro -
vi sa ni se ha ce pa sa do ma ña na, si no
que re quie re co mo mí ni mo un año”.

El ge ren te ge ne ral de Ce mex po
agre ga que in clu so la ren ta bi li dad y la
con so li da ción de una fe ria no po drá
me dir se si no has ta des pués de la ter ce -
ra edi ción: “en la pri me ra, es tán los
que con fían en ti y los que di cen que
no va a fun cio nar; el se gun do año es el
de ni ve la ción, por que hay gen te que le
fue muy bien y vuel ve, gen te que no
vuel ve, y los que no es tu vie ron el pri -
mer año y a lo me jor vie nen a ver qué
pa só; y en el ter cer año es cuan do el
even to se con so li da o no se con so li da”. 

El con tac to di rec to –en tre ex po si -
to res y vi si tan tes– es uno de los ele -
men tos cla ve, a di fe ren cia de las li mi -
ta cio nes del vín cu lo “frío” que im po ne
una re la ción in te rac ti va en el ex ten di -
do uso del In ter net.

“Hoy en día no hay nin gu na em -
pre sa que ha ya so por ta do vi vir de or -
ga ni zar fe rias vir tua les, a tra vés de la
red, por lo frío del pro ce so”, di ce Pe tit,
al pre ci sar que re sul ta un 58% más ba -

ra to to mar con tac to con un clien te en
una fe ria, por que bas ta con una vi si ta,
o qui zás con dos con tac tos, pa ra re ma -
tar una ope ra ción. 

Agre ga que tam po co se de be pen -
sar “con esa ob se sión que mu chos te -
ne mos”, en el me ro he cho de ir a ven -
der a una fe ria, si no que lo im por tan te
es sa tis fa cer la ex pec ta ti va del vi si tan -
te, quien acu de con el ob je ti vo bá si co
de bus car so lu cio nes.

¿Cuál es la cla ve del éxi to? La fi ja -
ción de un ob je ti vo es in dis pen sa ble
pa ra de ter mi nar los re sul ta dos, que se -
gún los en ten di dos en la ma te ria pue -
den ser di ver sos: mos trar y pro mo cio -
nar in no va cio nes, au men tar la lis ta de
clien tes po ten cia les, “to car” nue vos
sec to res de ac ti vi da des, me jo rar re la -
cio nes con los clien tes, im pul sar la
ima gen de la em pre sa, ob te ner co ber -
tu ra in for ma ti va, rea fir mar re la cio nes
con clien tes an ti guos, apo yar a los dis -
tri bui do res, es tu diar el mer ca do y la
com pe ten cia, pro vo car pe di dos, in cre -
men tar la par te ac tual de un mer ca do
de ter mi na do y co no cer a los co la bo ra -
do res.

Pa ra me dir el éxi to es im pe ra ti vo y
es tra té gi co sa ber pa ra qué se va a una
fe ria. “El 72% de los ex po si to res es pa -
ño les no se preo cu pa de fi jar se ob je ti -
vos y por eso no pue den me dir la efi -
ca cia”, co men ta Pe tit, quien es miem -
bro del Con se jo Di rec ti vo de la Afi da y
fun da dor de la Unión de Fe rias Ibe -
roa me ri ca nas (Uni fib). 

El cam bio se im po ne
El mar ke ting y la pu bli ci dad son

com po nen tes esen cia les en el ca mi no
de ase gu rar el éxi to de los even tos y de
mo ti var al pú bli co. Sin em bar go, no
siem pre las ideas in no va do ras se im -
po nen en tre los clien tes ecua to ria nos.

“Lo más di fí cil es el clien te, por que
se de ja lle var por lo tra di cio nal; las ti -
mo sa men te, se cae mu cho en la mo -
no to nía, no se quie re in no var y hay te -
mor a arries gar se, a rom per pa rá me -
tros y a ha cer al go di fe ren te”, co men ta
An drea Ca rre ra, en car ga da de las es -
tra te gias de crea ti vi dad en Pu bli ca pi,
em pre sa crea da por el CEQ ha ce cua -
tro años con el pro pó si to de dar fa ci li -
da des de pro mo ción, ven ta y pu bli ci -
dad a sus so cios, y tam bién a ter ce ros.

Ca rre ra ejem pli fi ca que las di fi cul -
ta des van des de la re nuen cia a to mar
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Cen tro de Ex po si cio nes Qui to
Tie ne 22 años de tra yec to ria y es una pla ta for ma de ser vi cios in te gra les de la Cá ma ra de la Pe que ña In dus tria

de Pi chin cha (el es pa cio es ce di do en co mo da to por el Mu ni ci pio Me tro po li ta no de Qui to). Su ob je ti vo es pro mo ver
el co mer cio y la in dus tria, y do tar a los sec to res em pre sa ria les de un es pa cio de pro mo ción de los pro duc tos na cio -
na les pa ra la ven ta in ter na y ex ter na. 

Ubi ca do en el cen tro fi nan cie ro de la ca pi tal, el CEQ abar ca 23.000 me tros cua dra dos y en sus pa be llo nes
y áreas ex te rio res se rea li za un pro me dio de 17 fe rias anua les, en tre las que so bre sa len las de cien cia y tec no lo gía,
las es tu dian ti les, las ar te sa na les, de cons truc ción y di se ño y la de Na vi dad, que es la que ob tie ne la ma yor con cu -
rren cia.

En una fe ria de 10 días de du ra ción el con jun to fe rial qui te ño pue de re ci bir has ta 54.000 per so nas, aun que
los nú me ros pue den va riar, pues en tan so lo cin co días la Fe ria de la Be lle za reu nió a 32.000 vi si tan tes, que, di ce
La ra, “fue un éxi to en su pri me ra edi ción y se la va a ha cer ca da año”.

En lo que res ta de es te año se in vi ta a par ti ci par en el VIII Sa lón de la Vi vien da (4-13 ju nio), In fo tek In for má ti ca
y Tec no lo gía (18-27 ju nio), Tu ning Show (7-11 ju lio), Ex po Ho gar (16-25 ju lio), Fe ria In ter na cio nal del Es tu dian te (1-
19 sep tiem bre), Flo re cer (29 sep tiem bre-1 oc tu bre), Cons truir y De co rar (15-24 oc tu bre), IV Fe ria in ter na cio nal del Li -
bro (6-14 no viem bre), Ex poa li men tar (17-21 no viem bre) y Ex po Na vi dad (10-24 di ciem bre).

Ce mex po
Es te gi gan tes co com ple jo ubi ca do en la vía a la Mi tad del Mun do es el pun to de re fe ren cia pa ra im por -

tan tes reu nio nes del área em pre sa rial y del mun do del es pec tá cu lo. 
Con un área to tal de 85.253 me tros cua dra dos, es te cen tro ofre ce to das las fa ci li da des pa ra rea li zar ex -

hi bi cio nes en 13.500 me tros cua dra dos y tie ne ca pa ci dad pa ra 10.000 per so nas sen ta das y 15.000 de pie
en ca sos de me ga con cier tos, así co mo pa ra 3.500 es ta cio na mien tos.

Ce mex po abrió sus puer tas en el año 2000 y has ta 2003 aco gió a 4.346 ex po si to res y 871.491 vi si -
tan tes. Es un pro yec to con ce bi do pa ra 10 años, que tu vo una in ver sión ini cial de $5,5 mi llo nes, y com ple men -
ta rá sus ser vi cios en un fu tu ro cer ca no con la cons truc ción de un Cen tro de Con ven cio nes.

A par tir de ju nio, el ca len da rio del CEQ es el si guien te: Miss Uni ver so (4 ma yo-4 ju nio), III Fe ria Ecua dor
Tu ris mo (17-20 ju nio), XI Fe ria In ter na cio nal de la Cons truc ción (7-11 ju lio), V Ecua dor Oil & Po wer (7-10 sep -
tiem bre), Agri flor (6-9 oc tu bre), Com pu 2004 (18-24 oc tu bre), Ex po Bo da (10-14 no viem bre), Ca sa Ideal (10-
14 no viem bre) y Au to mun do (18-23 no viem bre).

An drea Ca rre ra:
“Lo im por tan te es lle gar al vi si tan te de una for ma
que le sea fa mi liar y no uti li zar men sa jes tri lla -
dos, so bre to do cuan do ha bla mos a pú bli cos ju ve -
ni les”.
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co mo em ble ma de una cam pa ña a per so na jes de mo da, co -
mo el ca so de Harry Pot ter, has ta la re sis ten cia a in cluir
men sa jes con ter mi no lo gía afín al per fil de la fe ria, en el ca -
so con cre to de mues tras di ri gi das a los jó ve nes.

“Yo creo que lo im por tan te es lle gar al vi si tan te de una
for ma que le sea fa mi liar, sin fra ses tri lla das. So bre to do
cuan do nos di ri gi mos a pú bli cos ju ve ni les hay que ape lar a
su len gua je, por que así van a res pon der a lo que se quie re”,
afir ma la ex per ta de es tra te gias, al aña dir que mu chas ve ces
hay te mor a la cen su ra. 

Sin em bar go, Pu bli ca pi es tá sa tis fe cha de la fun cio na li -
dad y de los in cen ti vos ge ne ra dos por sus cam pa ñas. La
me jor pu bli ci dad es un clien te sa tis fe cho, di ce Ca rre ra,
quien ex pli ca que es mu cho más com pli ca do en el ca so de
las ex po si cio nes téc ni cas y es pe cia li za das, por es tar di ri gi -
das a un sec tor es pe cí fi co.

En cuan to a cos tos, la pu bli ci dad re quie re in ver sio nes
des de unos $70.000, en una fe ria de 15 días, has ta unos
$30.000, pa ra una du ra ción de cin co días.

Pla nes in me dia tos y fu tu ros
La ce le bra ción del con cur so Miss Uni ver so en el país

atrae la aten ción de los re cin tos fe ria les. Ce mex po se rá la
se de de la ga la in ter na cio nal de be lle za y tie ne prác ti ca men -
te lis to el es ce na rio, pues so lo re quie re ins ta lar ca me ri nos y
ta ri mas.

Tam bién el CEQ anun cia la rea li za ción –pa ra le la al cer -
ta men in ter na cio nal– de una fe ria ar te sa nal y tu rís ti ca, del
26 de ma yo al 1 de ju nio. “Es un even to muy im por tan te
pa ra no so tros y he mos te ni do una aco gi da po si ti va, ya que
te ne mos un con si de ra ble por cen ta je ven di do”, pun tua li za
Cé sar La ra.

De otro la do, el com ple jo qui te ño tie ne de li nea da su
agen da has ta abril de 2005, cuan do se pre vé una fe ria in ter -
na cio nal con la par ti ci pa ción de 32 paí ses asiá ti cos y que se rá
coor di na da por la Can ci lle ría, el Mi nis te rio de Co mer cio Ex -
te rior, la Cor po ra ción de Pro mo ción de Ex por ta cio nes e In -
ver sio nes (Cor pei) y la Cá ma ra de la Pe que ña In dus tria de
Pi chin cha (Ca pei pi).
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Fe ria de Du rán
Es te tra di cio nal y pres ti gio so si tio de reu nio nes co mer cia les, tan to na cio na -

les co mo ex tran je ras, fue fun da do en 1969 y atrae la con cu rren cia de unos
400.000 vi si tan tes al año. El even to prin ci pal que ha da do nom bre al re cin to
fe rial de Du rán ha si do la Fe ria In ter na cio nal del año Pa cí fi co. Des de el 2000
es ad mi nis tra do por la Cá ma ra de Co mer cio de Gua ya quil, que im pul sa una
po lí ti ca de apo yo a em pre sa rios, ar te sa nos, in dus tria les y co mer cian tes.

La ins ta la ción, que sir ve ade más co mo es ce na rio pa ra es pec tá cu los na cio -
na les e in ter na cio na les, ha te ni do un ro tun do éxi to con la rea li za ción de “Ex po
Tu Bo da”, que va por su cuar ta edi ción.

En tre el 19 y 22 de agos to de es te año ten drá lu gar la se gun da edi ción
de “Tour Ecua dor 2004”, mien tras del 1 al 10 de oc tu bre se rea li za rá la fe ria
mul ti sec to rial de bie nes de con su mo.

El re cin to fe rial, con ca pa ci dad pa ra re ci bir a 60.000 per so nas en un so -
lo día, tie ne 450.000 me tros cua dra dos de su per fi cie, en los que se ubi can
32.505 me tros cua dra dos co rres pon dien tes a 24 pa be llo nes y 20.295 me tros
cua dra dos de área ex te rior.


