
C o mo mu chos, Paúl (de 26
años) lle gó a la con clu sión de
que la me jor for ma de obli gar -

se a aho rrar es en deu dán do se, por lo
que de ci dió com prar un te le vi sor. El
pri mer pa so fue vi si tar los al ma ce nes
de elec tro do més ti cos y se lec cio nar la
mar ca y el mo de lo, lo que fue sen ci llo
pues to dos es tos lo ca les ven den prác ti -
ca men te lo mis mo. Des pués de va rias
vuel tas, es co gió un te le vi sor Sony de
29 pul ga das mo de lo FA210. Vi no en -
ton ces lo más di fí cil: ele gir dón de rea -
li zar la com pra y el ti po de cré di to a
con tra tar. Al fi nal, Paúl se in cli nó por
el al ma cén cu yo ven de dor le ofre ció el

me jor re ga lo por su com pra y por la
úni ca for ma de pa go a la que podía ac -
ce der: el cré di to del al ma cén, que –se -
gún el ven de dor– co bra un in te rés que
bor dea el 16,9% anual y cu yos re qui si -
tos son la cé du la de iden ti dad y la car -
ti lla de pa go de la luz.

Pe ro, ¿fue cer te ra la elec ción de
Paúl?, ¿real men te pa ga rá esa ta sa de
in te rés?, ¿to mó en cuen ta los as pec tos
re le van tes pa ra ele gir un al ma cén?
GES TIÓN pre ten de des pe jar es tas in te -
rro gan tes pre sen tan do un aná li sis de
es te sec tor y re ve lan do los fac to res y
ci fras que in te rac túan en es te mer ca -
do.

La verdad
tras las “cuotitas”

To dos los al ma ce nes de elec tro do -
més ti cos ofre cen sus pro duc tos a tres
ti pos de pa go: con ta do, di fe ri do con
tar je ta de cré di to y fi nan cia mien to del
al ma cén. A fin de pre sen tar un aná li sis
co he ren te de es tas for mas de fi nan cia -
mien to, GES TIÓN eva luó los pre cios del
te le vi sor Sony de 29 pul ga das mo de lo
FA210 en ca da uno de los al ma ce nes
más re pre sen ta ti vos: Al ma ce nes Ja -
pón, Ar te fac ta, Co man da to, Cré di tos
Eco nó mi cos, Co mer cial Ja her y La
Gan ga.

Fi nan cia mien to del al ma cén,
en tre 6% y 8% ¡men sual!

Uno de los gan chos pu bli ci ta rios
de los al ma ce nes de elec tro do més ti cos
es la fa ci li dad que ofre cen al con su mi -
dor pa ra ac ce der a sus pro gra mas de

fi nan cia mien to. En la ma yo ría de ca -
sos los re que ri mien tos son la cé du la de
iden ti dad y es ta bi li dad la bo ral de más
de un año, ava la da en un cer ti fi ca do.
Así mis mo, se to man en cuen ta as pec -
tos co mo la edad del po ten cial clien te
(se pre fie ren ma yo res de 26 años) o la
vi vien da (es me jor vi vir en ca sa pro pia
o por un tiem po ma yor a un año en el
lu gar que arrien da). Si no se cum ple
con es tos re qui si tos, hay otra op ción:
pre sen tar un ga ran te; en es te ca so el al -
ma cén exi ge del ga ran te los re que ri -
mien tos que no cum ple el po ten cial
clien te.

Pa ra mu chos ecua to ria nos co mo
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Paúlquiere
comprar 
un televisor

Cómo se halla el mercado de
los electrodomésticos

Por Jonathan Viera



Paúl, el fi nan cia mien to del al ma cén es
la úni ca op ción a la que pue den ac ce -
der, pues no tie nen tar je ta de cré di to
ni el di ne ro pa ra com prar al con ta do.
Ade más, se ven muy ten ta dos fren te a
las apa ren tes “pe que ñas cuo tas” que
van a pa gar, pues al gu nos al ma ce nes
in clu so pu bli ci tan sus ta sas de in te rés:
al bor de de 16,9% anual, lo que a pri -
me ra vis ta no es des ca be lla do, pues la
ta sa de in te rés ac ti va re fe ren cial cerró
marzo en 11,6%. 

A con ti nua ción, GES TIÓN com -
prue ba esa ta sa ana li zan do un ejem -
plo: Al ma ce nes Ja pón ven de a un pre -
cio de con ta do de $ 989. El fi nan cia -
mien to que ofre ce es te al ma cén exi ge
un pa go de en tra da de $ 248, es de cir
que el va lor a fi nan ciar es $ 741, va lor
que se pro rra tea en 12 cuo tas men sua -
les de $ 95 ($ 1.382 en to tal), lo que
sig ni fi ca un in te rés de 7,24 % men sual
(la bi co ca de 86,88 % al año). 

Es de cir, mien tras el al ma cén ofre -
ce 16,9% de in te rés anual, en rea li dad
co bra 86,88%, ta sa que es tá a ni ve les
de agio tis ta (o, co mo se di ce en el len -
gua je po pu lar, de ‘chul que ro’).

Del aná li sis se des pren de que el al -
ma cén que ofre ce la ta sa más ba ja es La
Gan ga (6,63%), se gui do por Co mer -
cial Ja her (6,86%), cu yo fi nan cia mien -
to se ca rac te ri za por la pre mia ción a
los pa gos pun tua les, que tam bién se
po dría in ter pre tar co mo el cas ti go a
los pa gos im pun tua les; si los pa gos en
11 cuo tas no son he chos pun tual men -
te se con vier ten en 13, de mo do que en
ese ca so la ta sa de Co mer cial Ja her as -
cen de ría a 8,84%.

Co mer cial Ja her, el me jor
pre cio al con ta do

Si se tra ta de pre cio al con ta do, la
op ción más con ve nien te (siem pre en
el ca so del te le vi sor es co gi do, por lo
que no se pue de ge ne ra li zar) la ofre ce
Co mer cial Ja her, que ven de es te apa -
ra to a $ 943. Los pre cios de los de más
al ma ce nes, co mo pue de ver se en el
Cua dro 1, se ubi can en una es ca la que
lle ga has ta $ 1.080 (pre cio ofre ci do por
Ar te fac ta). Es im por tan te to mar en
cuen ta dos pun tos fun da men ta les:

1) a la ho ra de la elec ción, el con -
su mi dor no so lo to ma en cuen ta el

pre cio, si no as pec tos co mo sor teos,
ga ran tías o el re ga lo que le da rán por
su com pra;

2) pa ra el aná li sis no se con si de ró
nin gún ti po de pro mo ción.

El ti po de pa go con tar je ta de cré -
di to de pen de del in te rés que co bre la
tar je ta con la que tra ba ja ca da al ma -
cén. Es ta op ción, aun que me nos ac ce -
si ble, es más con ve nien te que el fi nan -
cia mien to que ofre cen los al ma ce nes.
Lo que el con su mi dor de be

to mar en cuen ta
• El con su mi dor no se de be de jar

con ven cer por el re ga lo que ofre cen
los al ma ce nes, pues en mu chas oca sio -
nes es tos re sul tan ser ar te fac tos in ne -
ce sa rios o es ca sa men te úti les.

• Si bien la par te in for mal del sec -
tor ofre ce pre cios más ba jos, es ta no es

una bue na elec ción, pues no se ofre cen
las mis mas ga ran tías que en los al ma -
ce nes for ma les.

• Si se op ta por el fi nan cia mien to
que ofre cen los al ma ce nes, se de ben
to mar en cuen ta las mul tas por atra sos
en los pa gos de las cuo tas, es ti pu la das
en los con tra tos.

• Los sor teos que ha cen los al ma ce -
nes pue den ser ten ta do res, pe ro no de -
ben ser de ter mi nan tes al mo men to de
la elec ción.

La com pe ten cia
en ele ctro do més ti cos
es un ter mó me tro
eco nó mi co

En los úl ti mos años, el sec tor de los
elec tro do més ti cos ha re sur gi do des pués
de las al te ra cio nes que oca sio nó la cri sis.
Con to do y re cu pe ra ción, al igual que
los de más sec to res de la eco no mía,
afron ta pro ble mas es truc tu ra les: los su -
yos vie nen por el la do de la com pe ten -
cia, sea ile gal –es de cir: el con tra ban do–,
sea in for mal, por los ven de do res que no
es tán re gis tra dos y no pa gan im pues tos.

74% de las im por ta cio nes se
ne go cia en Pa na má

Hoy en Ecua dor se im por ta cua tro
ve ces más te le vi so res que ha ce seis
años. Pa ra ana li zar el com por ta mien to
de las im por ta cio nes de elec tro do més -
ti cos, GES TIÓN to ma co mo mues tra la
ten den cia de las im por ta cio nes de te le -
vi so res que, co mo es ló gi co, han fluc -
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Cuadro 1

For mas de pa go por al ma cén
Ejem plo: te le vi sor Sony de 29” Mo de lo FA210
(dó la res)

CONTADO CRÉDITO ALMACÉN TARJETA DE CRÉDITO

ALMACÉN PRECIO ENTRADA # DE VALOR VALOR TASA ENTRADA # DE VALOR VALOR TASA
CUOTAS C/ TOTAL INTERÉS CUOTAS C/ TOTAL INTERÉS

CUOTA MENSUAL CUOTA MENSUAL
Or ve Ho gar 958 194 18 79 1.625 7,64% 0 12 96 1.158 3,04%
La Gan ga 956 0 12 118 1.416 6,63% 0 12 96 1.149 2,95%
Al ma ce nes Ja pón 989 248 12 95 1.382 7,24% 0 12 99 1.183 2,87%
Ar te fac ta 1.080 100 12 125 1.600 7,25% 0 12 99 1.188 1,50%
Co mer cial Ja her 943 120 11 109 1.319 6,86% 0 12 95 1.141 3,06%
Co mer cial Ja her 943 120 13 109 1.537 8,84% 0 12 95 1.141 3,06%
Co man da to 961 253 12 93 1.374 7,90% 0 12 87 1.046 1,33%
Cré di tos Eco nó mi cos 991 132 12 108 1.428 6,97% 0 12 98 1.176 2,74%
Fuen te: In ves ti ga ción Re vis ta GESTIÓN.

Mien tras
el al ma cén ofre ce 
16,9% de in te rés anual, 
en rea li dad co bra
86,88%, ta sa que es tá 
a ni ve les de agio tis ta, 
o, co mo se di ce
en el len gua je po pu lar,
de ‘chul que ro’



tua do de acuer do a los vai ve nes de la
eco no mía. Co mo se ve en el Grá fi co 1,
en los años de la cri sis se pro du je ron
las ci fras más ba jas de los úl ti mos
años, es pe cial men te en 1999 y 2000, lo
que evi den cia las se cue las del con ge la -
mien to de las cuen tas ban ca rias y el
so bre-stock que en fren ta ron las em -
pre sas del sec tor. Pa ra 2001 se re gis tra
una abrup ta re cu pe ra ción; las ra zo nes:
es ta bi li za ción eco nó mi ca y la ten den -
cia cre cien te de las im por ta cio nes pro -
vo ca da por el mo de lo do la ri za dor.

Se com prue ba así que la im por ta -
ción de es tos elec tro do més ti cos ca si se
cua dru pli có en los úl ti mos seis años,
pues mien tras en 1997 se im por ta ron
$ 24,4 mi llo nes, en 2003 la ci fra ha as -
cen di do a $ 90,2 mi llo nes.

La im por ta ción de te le vi so res se
re gis tra en el có di go 8528.1 de la Nan -
di na: “Apa ra tos re cep to res de te le vi -
sión” y tie ne mar ca do un aran cel de
20%. En 2003, es tos elec tro do més ti cos
pro vi nie ron de 36 paí ses, sien do Pa na -
má el de ma yor par ti ci pa ción (74%),
es de cir que la ma yo ría de los im por ta -
do res rea li zan sus com pras en el país
del Ca nal y no en los de ori gen. Otros
paí ses de ori gen que re gis tran im por -
tan tes par ti ci pa cio nes son Es ta dos
Uni dos (11%), Chi na (9%), Mé xi co
(2%) y Co rea (2%).

Pe ro, ¿quié nes son los im por ta do -
res? Pa ra des pe jar es ta in te rro gan te se
ha re co gi do la in for ma ción de la Em -
pre sa de Ma ni fies tos, que de ta lla el vo -

lu men de las im por ta cio nes que se
rea li zan por los cua tro puer tos ma rí ti -
mos del país. El Cua dro 2 mues tra la
lis ta de los 12 prin ci pa les im por ta do -
res de “Te le vi so res, Equi pos de Vi deo,
Jue gos Elec tró ni cos y Par tes” del año
2003. Im por ta do ra Cré di tos Que za da
se en cuen tra a la ca be za de la lis ta, con
una par ti ci pa ción de 9,2%, le si guen
Far let za (6,3%), Mar ci mex (6,1%) y
Co man da to (4,3%).

Quién es quién en el mer ca do
Des de ha ce va rios años, los al ma -

ce nes de elec tro do més ti cos han pro li -
fe ra do en el mer ca do y hoy en día se
pue de per ci bir la fuer te com pe ten cia
que exis te en tre es tos, evi den cia da por
la agre si va pu bli ci dad y el sin nú me ro
de ofer tas y pro mo cio nes que in va den
al con su mi dor, ofre cién do le des de se -
gu ros con tra ro bos, has ta con do na cio -
nes de cuo tas por pa gos pun tua les.

La in ten sa com pe ten cia en el sec tor
per mi te es ta ble cer una si mi li tud en tre
to dos los al ma ce nes de elec tro do més ti -
cos: dis cre ción en el ma ne jo de la in for -
ma ción, lo que re sul ta ló gi co y has ta
cier to pun to jus ti fi ca ble. To man do en
cuen ta es ta ca rac te rís ti ca, GES TIÓN rea li -
zó una in ves ti ga ción del mer ca do de los
elec tro do més ti cos, es pe cí fi ca men te de
los al ma ce nes que for mal y ex clu si va -
men te se de di can a es ta ac ti vi dad.

La in ves ti ga ción de es ta re vis ta to -
ma en cuen ta in for ma ción de 2002 de
los si guien tes co mer cian tes: Al ma ce -

nes Ja pón, Ar te fac ta, Co man da to,
Cré di tos Eco nó mi cos, Im por ta do ra
Que za da, Co mer cial Ja her y La Gan ga.
Se es ti ma que en 2002 es tos al ma ce nes
fac tu ra ron cer ca de $ 240 mi llo nes,
sien do Co man da to (ver Grá fi co 2) la
fir ma que lle va la de lan te ra con un
apor te de 19%, se gui da muy de cer ca
por Cré di tos Eco nó mi cos y Al ma ce nes
Ja pón (17% y 14%, res pec ti va men te).

La in ves ti ga ción tam bién per mi te
de ter mi nar la car te ra de es tos al ma ce -
nes, que –da do que ope ran co mo en ti -
da des ofe ren tes de fi nan cia mien to–
es tán su per vi sa dos por la Su pe rin ten -
den cia de Com pa ñías (Grá fi co 3). Así,
en 2002 las Cuen tas y Do cu men tos
por Co brar de es te gru po de al ma ce -
nes su ma ron $ 65 mi llo nes. Es ta ci fra
no to ma en cuen ta a Im por ta do ra
Que za da, pues no ofre ce la mo da li dad
de “cré di to di rec to del al ma cén”, ya
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Cua dro 2

Im por ta do ra Que za da li de ra los im por ta do res
Par ti ci pa ción por em pre sa en el vo lu men im por ta do
de “Te le vi so res, Equi pos de vi deo, Jue gos elec tró ni cos y Par tes”

RK. 03 RK. 02 IM POR TA DOR 2002 2003
1 1 Im por ta do ra Cré di tos Que za da 7,2% 9,2%
2 21 Far let za S.A. 1,1% 6,3%
3 2 Mar ci mex S.A. 6,6% 6,1%
4 3 Co man da to 5,7% 4,3%
5 27 Ma yor ga Car los An to nio 0,9% 3,3%
6 6 Al ma ce nes Ja pón 3,7% 3,2%
7 5 Cré di tos Eco nó mi cos 4,7% 3,1%
8 N.D. Vel car go Lo gis tics In ter na tio nal S.A. N.D. 3,0%
9 10 Im por ta do ra Ma yor ga 2,1% 2,6%
10 4 Mer can til Dis ma yor S.A. 5,0% 2,6%
11 7 Ice sa Or ve S.A. 3,4% 2,6%
12 8 Co mer cia li za do ra J.C.E.V 2,8% 1,9%

To tal em pre sas 100% 100%
Nú me ro de em pre sas im por ta do ras 278 334

Fuen te: Em pre sa de Ma ni fies tos.

Comandato,
el mayor vendedor
Participación por empresa en las ventas,
2002
Gráfico 2

Fuente: Producto Indicador.

Abrupto crecimiento
de las importaciones después
de la crisis
Importación de “Aparatos receptores
de televisión”
Miles de dólares CIF
Gráfico 1

Fuente: Banco Central del Ecuador.



que mu chas de sus ven tas las rea li zan
al por ma yor a al ma ce nes gran des y
pe que ños.

El aná li sis in ter-tem po ral de los in -
ven ta rios de los al ma ce nes lle va a va -
rios ti pos de con clu sio nes, pues un cre -
ci mien to pue de re fle jar que la de man -
da real ha si do ma yor que la de man da
es pe ra da, es de cir que el in cre men to
re pre sen ta lo que no se pu do ven der.
Si guien do el mis mo ra zo na mien to,
una re duc ción sig ni fi ca ría que se ven -
dió más de lo que se es pe ra ba. 

Por otro la do, un in cre men to de
los in ven ta rios tam bién po dría tra du -
cir se co mo una ex pan sión del nú me ro
de al ma ce nes en el país. El Grá fi co 4
mues tra el com por ta mien to de los in -
ven ta rios en tre 2002 y 2003.
* Ana lis ta de Gov de sign Con sul to res
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La Ganga,
con la mayor cartera
Cuentas y documentos por cobrar,
2002
Gráfico 3

Fuente: Producto Indicador.

Comportamiento de
los inventarios
2002 vs. 2003
Gráfico 4

Fuente: Producto Indicador.

• La an ti gua teo ría era: “Cá sa te con
un hom bre ma yor, por que los ma yo res
son ma du ros”. Pe ro la nue va teo ría es:
“Los hom bres no ma du ran; cá sa te con
un hom bre jo ven” (Ri ta Rud ner). 

•–¿Có mo pue des sa ber la di fe ren cia
en tre los ver da de ros re ga los de los
hom bres y los re ga los por sus sen ti -
mien tos de cul pa bi li dad? 

–Por que los se gun dos son más bo -
ni tos. 

• “Lo que te me un hom bre cuan do
pien sa en el ma tri mo nio no es atar se a
una mu jer, si no se pa rar se de to das las
de más” (Ellen Row land). 

• “Yo vi vía so la... así que... me di -
vor cié”. 

• “Si un hom bre te di ce que ne ce si -
ta es pa cio, dé ja lo afue ra”. 

• “Las mu je res que bus can ser igua -
les a los hom bres ca re cen de am bi ción”
(Ti mothy Leary). 

• El hom bre le pre gun ta a Dios:
–¿Por qué has he cho a la mu jer tan

be lla? 
–Pa ra que te ena mo res de ella. 
–Y en ton ces, ¿por qué la has he cho

tan ton ta? 
–¡Pa ra que se ena mo re de ti! 

• “Las mu je res tie nen mu chos de -
fec tos; los hom bres, só lo dos: to do lo
que ha cen y to do lo que di cen”. 

•“Las mu je res sol te ras se que jan de
que los hom bres bue nos es tán ca sa dos;
las mu je res ca sa das se que jan de sus ma -
ri dos. Mo ra le ja: los hom bres bue nos no
exis ten”. 

• –En qué se pa re ce un hom bre a un
co lum pio?... 

–En que al prin ci pio di vier te, pe ro
al fi nal ma rea. 

• Si pu di mos en viar a un hom bre a
la lu na... ¿por qué no en viar los a to dos? 

• Una pa re ja se fue de va ca cio nes a
una la gu na don de se po día pes car… Al
es po so le gus ta ba pes car al ama ne cer y a
su mu jer le en can ta ba leer. Una ma ña -
na, el es po so vol vió en su bo te des pués
de va rias ho ras de pes ca y de ci dió tum -
bar se y dor mir una pe que ña sies ta. La

es po sa, aun que no co no cía bien el la go,
de ci dió sa lir a pa sear en el bo te. Re mó
una pe que ña dis tan cia, an cló el bo te y
re to mó la lec tu ra de su li bro. Al po co
ra to apa re ció el guar da en su bo te. Lla -
mó la aten ción de la mu jer y le di jo: 

–Bue nos días, se ño ra... ¿Qué es tá
ha cien do?

–Le yen do -res pon dió ella (mien tras
pen sa ba: “¿es que no lo ve?”). 

–Se en cuen tra en un área de pes ca
res trin gi da. 

–¡Pe ro si no es toy pes can do...! ¿No
lo ve? 

–Sí, pe ro tie ne to do el equi po. Ten -
dré que lle var la con mi go y po ner le una
mul ta. 

–¡Si ha ce eso lo de nun cia ré por vio -
la ción! -di jo la mu jer, in dig na da. 

–¡Pe ro si ni si quie ra la he to ca do...! 
–No, ¡pe ro tie ne to do el equi po!
Mo ra le ja: Nun ca dis cu tas con mu -

je res que sa ben leer. 

• En vía es to a mu je res in te li gen tes
que ne ce si tan una son ri sa, y a los
hom bres que pien ses que pue den so -
por tar la rea li dad... y que tam bién ne -
ce si ten una son ri sa, por que, a pe sar de
to do, por al gu na ex tra ña ra zón, to da -
vía no po de mos vi vir sin ellos... y ellos
sin no so tras. 

De ellas pa ra
ellas
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