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Ecuador
se retrasa en
el gobierno
electrónico

El país es tá en el pues to 85 de un
ran king mun dial, in clu so por de ba -
jo de paí ses la ti noa me ri ca nos más
pe que ños pe ro que han avan za do
más. La po ca pre sen cia del Go bier -
no na cio nal en la web, la ca si au -
sen cia del Con gre so y de la Fun ción
Ju di cial, los po cos ser vi cios in te rac -
ti vos que se ofre cen, la co nec ti vi dad
li mi ta da,  for man un cua dro del re -
tra so que su fre el país en es te cam -
po. El es tu dio mun dial de un de par -
ta men to de las Na cio nes Uni das,
que se re su me en es te te ma especial,
mues tra lo que los paí ses del mun do
es tán lo gran do en el uso de las Tec -
no lo gías de la In for ma ción y la Co -
mu ni ca ción (Tic).
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Ecua dor es tá re tra sa do en su pre pa -
ra ción pa ra el go bier no elec tró ni -
co. Se gún las Na cio nes Uni das, el

país ocu pa el pues to 85 en el ran king
mun dial de alis ta mien to pa ra el e-go -
vern ment, de ba jo, por lo tan to, de otros
84 paí ses, en tre los que in clu so es tán me -
jor El Sal va dor (pues to 80), Bo li via (78),
Pa ra guay (75), Cos ta Ri ca (66) y Pa na má
(62), y no se di ga otros paí ses la ti noa me -
ri ca nos, co mo pue de ver se en el Cua dro
1. Ecua dor só lo es tá me jor que Ve ne zue -
la, Gua te ma la, Ni ca ra gua y Hon du ras, lo
que no es nin gún con sue lo.
Co mo es sa bi do, el go bier no elec -

tró ni co es un pro ce so por el cual una
ad mi nis tra ción pú bli ca trans for ma sus
re la cio nes ex ter nas e in ter nas con el
uso de las tec no lo gías mo der nas de in -
for ma ción y co mu ni ca ción (TIC). Las
TIC crean va lor pú bli co, por que per -
mi ten a la ad mi nis tra ción pro veer con
ma yor efi cien cia los ser vi cios y al can -
zar los ob je ti vos pa ra los que exis te el
go bier no. “A tra vés de la apli ca ción de
las TIC a sus ope ra cio nes, un go bier no
no al te ra sus fun cio nes, o su obli ga -
ción de per ma ne cer útil, le gí ti mo,
trans pa ren te y res pon sa ble; al con tra -
rio, las TIC ha cen que las ex pec ta ti vas
so bre el cum pli mien to de un go bier no
sean, en to dos sus as pec tos, mu cho
más al tas”, di cen las Na cio nes Uni das.
En un in for me es pe cial, pu bli ca do

por el De par ta men to de Asun tos Eco -
nó mi cos y So cia les de la ONU, ti tu la -
do World Pu blic Sec tor Re port 2003:
E-Go vern ment at the Cross roads (Na -
cio nes Uni das, Nue va York, 2003), se
re co gen los re sul ta dos de una com -
ple ta eva lua ción de las ad mi nis tra cio -
nes pú bli cas del mun do, a tra vés de
en cues tas y la ela bo ra ción de un mo -
de lo com pa ra ti vo de los si tios web de
ca da país, su in fraes truc tu ra de te le -
co mu ni ca cio nes y su ca pi tal hu ma no
pa ra la so cie dad di gi tal (Re cua dro 1,
pág. sig.).
Así, la po si ción del Ecua dor y de

los de más paí ses se de ri va de su pun ta -
je en la En cues ta Glo bal 2003 de las
Na cio nes Uni das so bre Go bier no
Elec tró ni co y del pun ta je ob te ni do en
el ín di ce, lo que per mi te me dir y com -
pa rar el de sa rro llo di gi tal de los 191
es ta dos miem bros de la ONU.

Co mo era de es pe rar se, los paí ses
de al to in gre so ocu pan la ma yo ría de
los 25 pri me ros pues tos en el ran king
mun dial, pe ro lo no ta ble es que unos
po cos paí ses en de sa rro llo de in gre sos
me dia nos apa re cen tam bién en ese
gru po pun te ro (Cua dro 2).
Es ta dos Uni dos es el pri me ro del

mun do por su al to ín di ce (0,927), se -
gui do por Sue cia (0,840), Aus tra lia
(0,831), Di na mar ca (0,820), Rei no
Uni do (0,814) y Ca na dá (0,806). En tre
los paí ses en de sa rro llo, son Sin ga pur
(0,746), la Re pú bli ca de Co rea (0,744),
Es to nia (0,697) y Chi le (0,671) –el
úni co la ti noa me ri ca no– los que es tán
en el gru po de los 25 paí ses más avan-
zados en el go bier no elec tró ni co. 
Es tos 25 paí ses se co lo can muy por

en ci ma del pro me dio mun dial de
0,402, con pun ta jes en tre 60% y 200%
más al tos que ese pro me dio. Por re -
gio nes, 16 de los 25 pri me ros paí ses
per te ne cen a Eu ro pa, dos a Amé ri ca
del Nor te, tres al Asia Sur y Es te, uno a
Asia Oc ci den tal y otro a Amé ri ca La ti -
na. No hay nin gún país del Asia Cen -
tro sur o del Áfri ca.
El Grá fi co 1 pre sen ta el alis ta mien to

pa ra el go bier no elec tró ni co por re gio -
nes. Co mo pue de ver se, Amé ri ca del
Nor te y Eu ro pa co man dan el pe lo tón,
se gui das por Amé ri ca La ti na. El re sul ta -
do, a cu ya co la es tán el Asia Cen tro sur y
Áfri ca, es un re fle jo de lo que su ce de con
los 25 pri me ros paí ses, ins tan tá nea que
se ex pli ca por el ni vel de de sa rro llo eco -
nó mi co, so cial y po lí ti co de esos es ta dos.
En efec to, en las re gio nes del mun do

en que los go bier nos tie nen po ca pre -
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Cua dro 1

Ín di ce de alis ta mien to
pa ra el go bier no elec tró ni co
Amé ri ca La ti na

Pues to País Ín di ce
Re gion Mun do
1 22 Chi le 0,671
2 30 Mé xi co 0,593
3 31 Ar gen ti na 0,577
4 41 Bra sil 0,527
5 47 Uru guay 0,507
6 53 Pe rú 0,463
7 57 Co lom bia 0,443
8 60 R. Do mi ni ca na 0,438
8 62 Pa na má 0,432
9 66 Cos ta Ri ca 0,427
10 75 Pa ra guay 0,413
11 78 Bo li via 0,411
12 80 El Sal va dor 0,409
13 85 Ecua dor 0,378
14 93 Ve ne zue la 0,364
15 109 Gua te ma la 0,329
16 112 Ni ca ra gua 0,324
17 124 Hon du ras 0,280

Fuen te: Uni ted Na tions, De part ment of Eco no mic and So cial Af -
fairs, World Pu blic Sec tor Re port 2003: E-Go vern ment at the
Cross roads (U.N., New York, 2003), Cua dro 3.12 (p. 160) y Cua -
dro 1 (p. 182). 

Cua dro 2

Ín di ce de alis ta mien to
pa ra el go bier no elec tró ni co
Los pri me ros 25

1 Es ta dos Uni dos de Amé ri ca 0,927
2 Sue cia 0,840
3 Aus tra lia 0,831
4 Di na mar ca 0,820
5 Rei no Uni do 0,814
6 Ca na dá 0,806
7 No rue ga 0,778
8 Sui za 0,764
9 Ale ma nia 0,762
10 Fin lan dia 0,761
11 Paí ses Ba jos 0,746
12 Sin ga pur 0,746
13 Re pú bli ca de Co rea 0,744
14 Nue va Ze lan da 0,718
15 Is lan dia 0,702
16 Es to nia 0,697
17 Ir lan da 0,697
18 Ja pón 0,693
19 Fran cia 0,690
20 Ita lia 0,685
21 Aus tria 0,676
22 Chi le 0,671
23 Bél gi ca 0,670
24 Is rael 0,663
25 Lu xem bur go 0,656

Fuen te: Uni ted Na tions, De part ment of Eco no mic and So cial Af -
fairs, World Pu blic Sec tor Re port 2003: E-Go vern ment at the
Cross roads (U.N., New York, 2003), Cua dro 1 (p. 182). 

Índice de alistamiento por 
región 
Gráfico 1

Fuen te: Uni ted Na tions, De part ment of Eco no mic and So cial Af fairs,
World Pu blic Sec tor Re port 2003: E-Go vern ment at the Cross roads
(U.N., New York, 2003), Grá fi co 3.2 (p. 145). 
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sen cia en el ci be res pa cio hay tam bién
ma los pro me dios de de sa rro llo de las te -
le co mu ni ca cio nes y ba jos ín di ces de ca -
pi tal hu ma no. Pe ro no so lo eso: el Grá -
fi co tam bién su bra ya el he cho de que los
in di ca do res pa ra Amé ri ca del Nor te y
Eu ro pa pa ra es tos ele men tos son al re de -
dor de 5 a 10 ve ces ma yo res en los re cur -
sos hu ma nos y de 4 a 20 ve ces ma yo res
en el de sa rro llo de la in fraes truc tu ra, lo
que mues tra las dis pa ri da des mun dia les
en el cam po de las TIC.
Por ejem plo, si se com pa ra con

EEUU, aun que 40% de la po bla ción
de es te país to da vía no es tá on li ne, el
avan ce de las te le co mu ni ca cio nes de
Áfri ca y del Asia Cen tro sur es so lo un
vi gé si mo (1/20) de aquel. El Asia Cen -
tro sur, que tie ne un ter cio de la po bla -
ción mun dial, tie ne al re de dor de 20%
del pro me dio de ca pi tal hu ma no que
EEUU. Es tas dis pa ri da des se pre sen tan
por ca te go rías en el Cua dro 3.

La si tua ción en Cen tro y
Su da mé ri ca 
La re gión de Sur y Cen tro Amé ri ca

tie ne unos ni ve les de in gre so per cá pi ta,
de sa rro llo hu ma no e in fraes truc tu ra bá -
si ca pa ra el go bier no elec tró ni co más al -
tos que los de otras re gio nes en de sa rro -
llo del mun do. Es to se re fle ja en un ín di -
ce más al to que el pro me dio mun dial
pa ra nu me ro sos paí ses de la re gión, ta les
co mo Chi le (0,671), Mé xi co (0,593), Ar -
gen ti na (0,577), Bra sil (0,527), Uru guay
(0,507), Pe rú (0,463) y Co lom bia
(0,443), en tre otros.
“Chi le, Mé xi co y Ar gen ti na tie nen

his to rias de éxi to en pro gra mas de e-go -
vern ment que se han he cho fa mo sas en el
mun do en te ro”, di ce el in for me de la
ONU. Y aña de que “en el úl ti mo año o
dos, es tos paí ses han lo gra do enor me
pro gre so al ex pan dir, ac tua li zar y me jo rar
el di se ño y co ber tu ra de la in for ma ción y
servicios que pro por cio nan al pú bli co”.
La fuer za de Chi le (http://www .go -

bier no de chi le.cl) re si de en la só li da in -
te gra ción en tre su si tio na cio nal, los de
los mi nis te rios y los de ven ta ni lla úni -
ca, di ce el in for me. Com bi na dos, es tos
si tios de mues tran que Chi le ha de sa -
rro lla do si tios gu ber na men ta les pro fe -
sio na les que pro por cio nan más in for -
ma ción y ser vi cios “de lo que los usua -

C I B E R E S P A C I O

33

El Sur vey Glo bal 2003 so bre go -
bier no elec tró ni co ex pan de y avan za
res pec to del in for me de las Na cio nes
Uni das Bench-Mar king E-go vern ment:
A Glo bal Pers pec ti ve pu bli ca do en
2002. Usan do un mo de lo pa ra me dir
los ser vi cios di gi ta les, la
in ves ti ga ción eva lúa a
los 191 es ta dos miem -
bros de la ONU de
acuer do con el ín di ce
com pues to de alis ta -
mien to al e-go vern ment
ba sa do en tres ca te go -
rías: los si tios web gu -
ber na men ta les, la in -
fraes truc tu ra de te le co -
mu ni ca cio nes y la ca -
pa ci dad de los re cur sos
hu ma nos.
Co mo en el an te -

rior es tu dio, asu me que
“go bier no” in clu ye los
ór ga nos de las fun cio -
nes eje cu ti va, le gis la ti va y ju di cial del
Es ta do, mien tras que el “con su mi -
dor /ciu da da no” in clu ye cual quier
miem bro del pú bli co en ge ne ral (tan -
to in di vi duos co mo or ga ni za cio nes).
Asu me tam bién que el go bier no elec -
tró ni co com pren de in te rac cio nes
elec tró ni cas de tres ti pos: go bier no a
go bier no (G2G, por su sím bo lo en in -
glés), es de cir en tre sec to res gu ber na -
men ta les, go bier no a em pre sas (G2B)
y go bier no a con su mi dor (G2C), y vi -
ce ver sa. Pun tua li za el in for me que
aun que no se ha he cho me di cio nes
es pe cia les del de sa rro llo de las in te -
rac cio nes G2G, al eva luar se las re la -
cio nes G2C y las C2G se lo ha ce in di -
rec ta men te, por que siem pre una me -
jo ra en es tas re fle ja una me jo ra en
aque llas.
Los flu jos in for ma ti vos de dos vías

en tre el go bier no y los con su mi do res -
/ciu da da nos se pre sen tan en el Grá fi -
co 2, que re su me el Mo de lo de E-go -
vern ment adop ta do por el sur vey.
Pa ra rea li zar el tra ba jo se vi si ta ron

y pro ba ron más de 43.000 ser vi cios de

los si tios web de los 191 Es ta dos
miem bros de las Na cio nes Uni das, en
lo que cons ti tu ye el es tu dio más re -
cien te y glo bal del uso de las TIC en
las ad mi nis tra cio nes pú bli cas del
mun do.

Los ob je ti vos de es ta in ves ti ga ción
fue ron:
1. Pre sen tar una ins tan tá nea del

es ta do com pa ra ti vo de alis ta mien to
pa ra el go bier no elec tró ni co de los
paí ses del mun do.
2. Pro por cio nar una eva lua ción

del uso del go bier no-e co mo he rra -
mien ta en la pro vi sión de ser vi cios al
pú bli co en su ca pa ci dad de con su mi -
dor de ta les ser vi cios.
3. Pa sar un jui cio com pa ra ti vo de

la vo lun tad y ha bi li dad de los go bier -
nos pa ra in vo lu crar al pú bli co en la
par ti ci pa ción elec tró ni ca. Y
4. Dar una he rra mien ta de bench -

ma king pa ra mo ni to rear el pro gre so
de las na cio nes en su ca mi no ha cia ni -
ve les más al tos de ser vi cios pú bli cos
di gi ta les en el fu tu ro.
El Re por te Mun dial del Sec tor Pú -

bli co, que es ta vez es tá de di ca do al go -
bier no elec tró ni co, se pu bli ca ca da
dos años por la Di vi sión de Ad mi nis -
tra ción Pú bli ca y Ge ren cia de De sa -
rro llo del De par ta men to Eco nó mi co
y So cial de las Na cio nes Uni das.

Recuadro 1

El modelo de gobierno - E
Gráfico 2

Fuen te: E-government at the Crossroads.

Qué es el sur vey y có mo se hi zo



rios van a de sear ja más”. El por tal na -
cio nal y los si tios de los mi nis te rios to -
dos “se ar man en un so lo sis te ma bien
in te gra do de in for ma ción y ser vi cios
en lí nea, con los si tios de los mi nis te -
rios apo yan do la in for ma ción, ser vi -
cios y en fo que glo bal del por tal na cio -
nal”. Exis ten ex ce len tes si tios de ven -
ta ni lla úni ca pa ra, en tre otras co sas, el
com pro mi so y la par ti ci pa ción po pu -
lar, los con tra tos, li ci ta cio nes y con vo -
ca to rias, así co mo pa ra el pa go de ta sas
e im pues tos, en tre otros.
Mé xi co, por su par te (http://www -

.gob.mx), pro por cio na una red de am -
plia co ber tu ra, in te gra da por un si tio
na cio nal, si tios de los mi nis te rios y ven -
ta ni llas úni cas es pe cia li za das –que ofre -
cen prác ti ca men te to do lo que ne ce si ta
el po si ble usua rio, afir ma el es tu dio.
“Ade más de in for ma ción bá si ca, el si tio
na cio nal ofre ce, en tre otros ser vi cios,
una ex ce len te des crip ción de los pa gos
y las fir mas elec tró ni cas, y po si bi li dad
de rea li zar nu me ro sas tran sac cio nes,
in clu so el pa go de im pues tos”. El in for -
me ala ba la sec ción, co lo ca da muy pro -
mi nen te men te en el sis te ma, pa ra que
los ciu da da nos pue dan ini ciar re cla mos
for ma les con tra los ser vi do res pú bli cos
y/o con tra el go bier no, y men cio na que
es te es uno de los me jo res ejem plos de
có mo el e-go vern ment pue de fa ci li tar la
trans pa ren cia y la ren di ción de cuen tas
de los go bier nos.
Ar gen ti na hi zo en el úl ti mo año

avan ces sus tan cia les en sus ini cia ti vas
de e-go vern ment, re co no ce el in for me.
De trás de su buen pues to en el ran king
mun dial es tá la en tre ga de in for ma ción

y la pres ta ción de ser vi cios en to dos sus
si tios mi nis te ria les. Por ejem plo, la del
mi nis te rio de Edu ca ción (http://ww -
w.e du c.ar), que es des ta ca da es pe cial -
men te en el in for me, pues no so lo pro -
por cio na una abun dan cia de re cur sos
de in for ma ción, si no que en gan cha di -
rec ta men te al pú bli co a tra vés de for -
mu la rios on-li ne, fo ros vir tua les (chat
rooms) y dis cu sio nes for ma les.
Res pec to de los otros paí ses en la

re gión, el in for me de la ONU di ce que
es tos han he cho “gran des avan ces” en
el úl ti mo año pa ra pro mo ver el uso del
go bier no elec tró ni co. “Sin em bar go
–aña de–, Ecua dor (0,378), Ve ne zue la
(0,364), Gua te ma la (0,329), Ni ca ra gua
(0,324) y Hon du ras (0,280) ne ce si ta -
rán de di car más tiem po y es fuer zo a
de sa rro llar sus po ten cia li da des de e-
go vern ment”.

No es la va ri ta má gi ca
Al con tra rio de lo que po drían pen -

sar mu chos fa ná ti cos de las com pu ta do -
ras, el uso de las TIC no es una va ri ta
má gi ca pa ra la mo der ni za ción del go -
bier no, tam po co ta les tec no lo gías sir ven
pa ra po ner una pan ta lla de com pu ta do -
ra en tre los ciu da da nos y los bu ró cra tas
que son res pon sa bles an te ellos.
En cam bio pue de fun cio nar, y muy

bien, co mo un com ple men to a re for -
mas gu ber na men ta les que pien sen en
el ciu da da no.
La idea es jus ta men te que el mun -

do pue da ser un lu gar pa cí fi co, prós -
pe ro y jus to, co mo se de fi ne en la De -
cla ra ción del Mi le nio de las Na cio nes
Uni das, y las TIC pue den ayu dar en

ese pro pó si to, pues es uno de los in di -
ca do res del de sa rro llo hu ma no, si se
las po ne en el con tex to so cial ade cua -
do. El de sa rro llo de las TIC y, por lo
tan to, del go bier no elec tró ni co, de -
mues tra me jo ras en el ne xo en tre la
opi nión pú bli ca y las ne ce si da des so -
cia les, prue ba la ha bi li dad del go bier -
no de pro du cir va lor pú bli co y con fir -
ma el rol pro mo tor y me dia dor del go -
bier no elec tró ni co.
Cla ro que la bre cha di gi tal pre de -

ter mi na en gran me di da la ha bi li dad de
los go bier nos pa ra po ner en mar cha
he rra mien tas de go bier no elec tró ni co,
pe ro in clu so en los paí ses de sa rro lla dos
el e-go vern ment to da vía no es usa do en
su má xi mo po ten cial. Uno de los ha -
llaz gos del In for me Mun dial del Sec tor
Pú bli co es que los go bier nos son es pe -
cial men te con ser va do res en el uso de
las TIC, a pe sar de su po ten cial pa ra de -
sa tar la par ti ci pa ción am plia y ac ti va de
los ciu da da nos y me jo rar to do el fun -
cio na mien to del apa ra to es ta tal.
El In for me su bra ya los cos tos y

ries gos que tie ne el de sa rro llo de las
dis tin tas apli ca cio nes del go bier no
elec tró ni co, es pe cial men te si im pli can
equi pa mien tos de sis te mas y tec no lo -
gías mo der nas en paí ses con po ca in -
fraes truc tu ra. Por otro la do, se des cu -
bre que mu chos si tios “pun to gov” no
pa san de ser si tios web bas tan te ele -
men ta les, sin in te rac ti vi dad ni po si bi -
li dad de si quie ra ha cer pre gun tas. De
allí que aún ha ya que ha cer es fuer zos
en mu chos paí ses del mun do pa ra me -
jo rar la apli ca ción de las TIC a las dis -
tin tas fa ses del go bier no.
El In for me viene a ser, en cier to

sen ti do, el plan tea mien to de una agen -
da mun dial pa ra el uso fu tu ro de las
TIC por par te de los go bier nos. Por
ejem plo, re cla ma que en es ta agen da se
in clu ya, jun to con las me tas tra di cio -
na les de la me jo ra de la efi ca cia y efi -
cien cia de la ad mi nis tra ción pú bli ca,
pun tos tan im por tan tes co mo el uso
de las TIC pa ra la trans for ma ción de
las je rar quías de la bu ro cra cia en ver -
da de ras re des; pa sar de usar y ar chi var
in for ma ción a ge ren ciar in for ma ción;
crear co no ci mien tos; ex pan dir la de -
mo cra cia par ti ci pa ti va y pro te ger el
de re cho a la pri va ci dad.
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Cua dro 3

Ín di ces por re gio nes del mun do

Pre sen cia Índice de Índice de Índice de
en la Web telecomunicac. capital humano alistamiento

para el gob.
electrónico

Amé ri ca del Nor te 0,882 0,738 0,980 0,897
Eu ro pa 0,418 0,422 0,783 0,558
Amé ri ca La ti na 0,379 0,123 0,823 0,442
Asia Su ro rien tal 0,355 0,197 0,750 0,437
Asia Oc ci den tal 0,241 0,204 0,748 0,410
Ca ri be 0,192 0,168 0,845 0,401
Ocea nía 0,217 0,138 0,697 0,351
Asia Cen tro sur 0,195 0,035 0,268 0,292
Áfri ca 0,137 0,036 0,521 0,246
Fuen te: Uni ted Na tions, De part ment of Eco no mic and So cial Af fairs, World Pu blic Sec tor Re port 2003: E-Go vern ment at the Cross roads
(U.N., New York, 2003), Cua dro 3.2 (p. 146). 
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Es to es lo que se mi de
El con cep to de go bier no elec tró -

ni co que usa Na cio nes Uni das in vo -
lu cra dos as pec tos: el pri me ro, lo que
lla ma el alis ta mien to (rea di ness) pa ra
el e-go vern ment; y el se gun do, la vo -
lun tad po lí ti ca de pro mo ver la par ti -
ci pa ción po pu lar en la in te rac ti vi -
dad.
¿Qué es el alis ta mien to pa ra el go -

bier no elec tró ni co? Se gún el es tu dio,
es la me di da en que el sec tor pú bli co
de un país ha al can za do la ca pa ci dad
ge né ri ca, es de cir la ap ti tud, de usar
las TIC pa ra em pa que tar en ellas los
ser vi cios pú bli cos y en tre gar al pú bli -
co in for ma ción de al ta ca li dad (es de -
cir co no ci mien tos ex plí ci tos), a tra vés
de he rra mien tas efec ti vas de co mu ni -
ca ción de do ble vía, en apo yo al de sa -
rro llo hu ma no.
Pe ro eso só lo tie ne sen ti do si

exis te el se gun do as -
pec to, es de cir la vo -
lun tad po lí ti ca de em -
po de rar a los hom bres
y mu je res a que par ti -
ci pen en con sul tas y
de ci sio nes, tan to en su
ca pa ci dad de con su mi -
do res y con su mi do ras
de los ser vi cios pú bli -
cos cuan to en su ca li -
dad de ciu da da nos. Es to es lo que el
sur vey lla ma la par ti ci pa ción elec tró -
ni ca (e-par ti ci pa tion).
Pa ra me dir el alis ta mien to, el es -

tu dio cons tru yó un ín di ce, com pues -
to a su vez de tres su bín di ces:

• Pre sen cia en la Web;
• In fraes truc tu ra de te le co mu ni ca -
cio nes;

• Ca pi tal hu ma no.

Pa ra el pri me ro, plan tea un mo -
de lo con cep tual de cin co eta pas as -
cen den tes, en que la más al ta se cons -
tru ye a ba se de la an te rior, e im pli ca
ma yor den si dad y so fis ti ca ción de la
co nec ti vi dad de ca da go bier no y país.
Ca da eta pa tie ne un nom bre, que
mues tra jus ta men te es te avan ce:

• Eta pa 1. Pre sen cia emer gen te:
es cuan do se tie ne una pá gi na web
del go bier no, o un por tal na cio nal
con links a los si tios de los mi nis te -
rios, a di fe ren tes pá gi nas o si tios de
los go bier nos re gio na les o lo ca les. La
in for ma ción es li mi ta da, bá si ca y es -
tá ti ca.
• Eta pa 2: Pre sen cia me jo ra da: los

ser vi cios on li ne se me jo ran con la in -
clu sión de ba ses de da tos y las fuen tes
de la in for ma ción ac tual o ar chi va da,
ta les co mo po lí ti cas, le yes, re gu la cio -
nes, in for mes, bo le ti nes y do cu men -
tos que se pue dan ba jar de la red. El
usua rio pue de bus car un do cu men to,
hay un bo tón de ayu da y un ma pa del
si tio web.
• Eta pa 3: Pre sen cia in te rac ti va: el

usua rio pue de in te rac tuar a tra vés del
si tio, es de cir pue de en viar pre gun tas,
con sul tar, lle nar y en tre gar for mu la -
rios, ade más de ba jar se do cu men tos.

Se acep ta la fir ma elec -
tró ni ca, hay links de se -
gu ri dad, ca pa ci dad de
au dio y vi deo pa ra in -
for ma ción pú bli ca de
im por tan cia. El si tio es
ac tua li za do con re gu la -
ri dad.
• Eta pa 4: Pre sen cia

tran sac cio nal: los usua -
rios pue den rea li zar

tran sac cio nes on-li ne, co mo por
ejem plo pa gar mul tas de trá fi co, im -
pues to a la ren ta, ta sas de dis tin tos
ser vi cios pú bli cos, que pue den car gar
a sus cuen tas co rrien tes o a sus tar je -
tas de cré di to o dé bi to. Hay al gu nas
fa ci li da des pa ra par ti ci par en li ci ta -
cio nes o con cur sos de ofer tas vía links
se gu ros.
• Eta pa 5: Pre sen cia com ple ta en

red: un mar co de G2C com ple to, a
tra vés de una pre sen cia in te gra da en
la red de las dis tin tas agen cias gu ber -
na men ta les pa ra la pro vi sión de in -
for ma ción, co no ci mien tos ex plí ci tos
y ser vi cios. Exis ten fo ros de dis cu -
sión, en cues tas on-li ne, con sul tas pú -
bli cas, re troa li men ta ción al go bier no,
ca len da rio de even tos agen cia por
agen cia, con vo ca to rias a con cur sos,

po si bi li dad com ple ta de par ti ci pa -
ción.

Los paí ses re ci ben sus no tas se gún
la me di da de en tre ga de pro duc tos y
ser vi cios es pe cí fi cos, mi dién do se sus
pá gi nas web no por cri te rios sub je ti -
vos del in ves ti ga dor si no en mar cas
cuan ti ta ti vas del ín di ce pa ra mi ni mi -
zar sub je ti vi da des.
El su bín di ce de in fraes truc tu ra

de te le co mu ni ca cio nes es tá com -
pues to, a su vez, de seis in di ca do res
que de fi nen la ca pa ci dad de las TIC
de un país. No se tra ta de nú me ros
ab so lu tos si no de den si da des, pues
ca da uno de es tos in di ca do res es un
por cen ta je: com pu ta do ras por ca da
mil ha bi tan tes; usua rios de In ter net
por ca da mil ha bi tan tes; lí neas te le -
fó ni cas por ca da mil; po bla ción on-
li ne por ca da mil; ce lu la res por ca da
mil y te le vi so res por ca da mil. Es tos
da tos pro vie nen bá si ca men te de la
Unión In ter na cio nal de Te le co mu -
ni ca cio nes, otro bra zo de la ONU, y
de la Di vi sión de Es ta dís ti cas de la
ONU y el Ban co Mun dial.
El su bín di ce de ca pi tal hu ma no es

to ma do del Ín di ce de De sa rro llo Hu -
ma no del Pro gra ma de las Na cio nes
Uni das pa ra el De sa rro llo (PNUD);
al fa be tis mo de adul tos, por cen ta je de
es tu dian tes en la edu ca ción pri ma ria,
se cun da ria y ter cia ria.
En cuan to a la par ti ci pa ción elec -

tró ni ca, se juz ga la ac tua ción de los
go bier nos en tres as pec tos: 

• In for ma ción elec tró ni ca (E-in for -
ma tion)

• Con sul ta elec tró ni ca (E-con sul ta -
tion)

• To ma de de ci sio nes elec tró ni ca
(E-de ci sion ma king)

Pa ra me dir lo, el in for me to ma seis
sec to res en ca da uno de los 191 paí ses
(go bier no en ge ne ral, edu ca ción, sa -
lud, bie nes tar so cial, fi nan zas y em -
pleo) y juz ga me dian te una es ca la de
0 a 4 el ni vel de los ser vi cios de in for -
ma ción, con sul ta y to ma de de ci sio -
nes elec tró ni cas.

Recuadro 2
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Otros ha llaz gos
• Los go bier nos del mun do han

me jo ra do rá pi da men te en el uso de las
TIC: en 2001, só lo 143 es ta dos miem -
bros de la ONU te nían go bier nos que
usa ban al go de In ter net; en 2003 ya
fue ron 173 de los 191 es ta dos miem -
bros (91%) los que lo ha cen.
• El in glés do mi na los web si tes gu -

ber na men ta les. 125 de los 173 si tios
usan el in glés sea co mo úni ca len gua,
sea pro por cio nando ver sio nes com ple -
tas en ese idioma ade más del propio.
• 88% de los si tios de los paí ses de

Cen tro y Su da mé ri ca y del Ca ri be
pro por cio nan si tios sea en es pa ñol o
in glés o am bos. En Áfri ca, 81% de los
si tios es tán en in glés o fran cés, mien -
tras que en Asia Oc ci den tal la ma yo ría
de los si tios es tá en ára be.
• No hay un mo de lo úni co pa ra el

de sa rro llo del go bier no elec tró ni co.
Ac tual men te, los si tios gu ber na men ta -
les es tán cre cien do co mo hon gos en
to das par tes del mun do de ma ne ras
muy dis tin tas, con gran des va ria cio nes
en tre paí ses, e in clu so den tro de los
paí ses (hay paí ses en que ca da mi nis te -
rio o agen cia gu ber na men tal tie ne pá -
gi nas web muy dis tin tas en tre sí).
• Con to do, exis te una ten den cia

gra dual a te ner un so lo por tal na cio -
nal, que lle ve a los por ta les es pe cia li -
za dos y, ca da vez más, a ven ta ni llas
úni cas pa ra cier tos ser vi cios.
• Es muy de si gual la ca pa ci dad de

los go bier nos pa ra pre sen tar su por -
tal y sus si tios prin ci pa les de una ma -
ne ra uni fi ca da e in te gra da.
• Hay una fuer te co rre la ción en tre

la de cla ra ción de una po lí ti ca pú bli ca
for mal pa ra el go bier no elec tró ni co y
la pre sen cia en la web, pe ro ade más
pa ra un so lo por tal uni fi ca do. 24 de
los 25 pri me ros paí ses y 39 de los pri -
me ros 50 paí ses tie nen cla ras y ex pre -
sas po lí ti cas gu ber na men ta les y un
por tal es pe cí fi co del go bier no.
• No es ne ce sa rio pa sar por ca da

eta pa en el go bier no elec tró ni co. Los
paí ses pue den sal tar de un es ta do de
pre sen cia emer gen te al es ta do tran sac -
cio nal o com ple to en un pe río do cor to.

Recuadro 3

Es te año se rá muy im por tan te
pa ra el de sa rro llo del go bier no
elec tró ni co (e-go vern ment) en

el Ecua dor, pues jus ta men te en oc tu -
bre de 2003 se apro bó el Pro gra ma de
Go bier no Elec tró ni co y So cie dad de la
In for ma ción (PGE-SI), di ce el Ing.
Car los Ve ra Quin ta na, quien di ri ge la
Agen da Na cio nal de Co nec ti vi dad y
jus ta men te el PGE-SI.
Ve ra, que tam bién es ase sor del

pre si den te del Con se jo Na cio nal de
Te le co mu ni ca cio nes, Co na tel, y del
pre si den te de la Co mi sión Na cio nal de
Co nec ti vi dad, acep ta que la po si ción
del Ecua dor es ba ja en el ran king
mun dial. “Los paí ses que, en es te ín di -
ce, se ubi can en una po si ción me jor
que Ecua dor, lo es tán ha cien do me jor
o em pe za ron an tes y por esa ra zón en
ellos se dis po ne de in di ca do res que
per mi ten eva luar los y ubi car los co mo
es tán”, acla ra. 
Di ce que, en efec to, “el ta ma ño de

los paí ses en la so cie dad de la in for ma -
ción no se mi de por geo gra fía o eco -
no mía so la men te, si no por la ca pa ci -
dad de ge ne rar co no ci mien to a par tir

de la in for ma ción y apro ve char lo pa ra
ser más efi cien te, com pe ti ti vo y de sa -
rro lla do con al ta in clu sión di gi tal”.
La Agen da Na cio nal de Co nec ti vi -

dad, que di ri ge Ve ra, sir ve jus ta men te
pa ra de ter mi nar el ín di ce de pre pa ra -
ción del Ecua dor pa ra la co nec ti vi dad
y el go bier no elec tró ni co apo ya dos en
la me to do lo gía in ter na cio nal, “a fin de
ve ri fi car es te ín di ce con los va lo res
rea les le van ta dos en Ecua dor”.
Rei te ra que lo no ve do so es que el

ac tual go bier no apro bó a tra vés de
Ode plan, la ofi ci na de pla ni fi ca ción de
la Pre si den cia, el Pro gra ma Na cio nal
de Go bier no Elec tró ni co y So cie dad de
la In for ma ción, en oc tu bre de 2003.
“Es to per mi ti rá la asig na ción de re cur -
sos del pre su pues to del Es ta do y la ca -
na li za ción de re cur sos in ter na cio na les
que nos per mi tan de sa rro llar las ac -
cio nes ne ce sa rias pa ra su pe rar nues tro
es ta do ac tual de de sa rro llo en la so cie -
dad de la in for ma ción”, se ña la.
Cuan do se le pi de eva luar el avan -

ce de la Agen da Na cio nal de Co nec ti -
vi dad –la cual ven dría a ser “la po lí ti ca
es tra té gi ca del Es ta do pa ra in ser tar se

“Este año progresaremos 
rápidamente”

Dice el encargado del programa de Gobierno
Electrónico en Ecuador
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Con el Programa
Nacional
de Gobierno
Electrónico,
aprobado en
octubre de 2003, 
se podrán canalizar
recursos a fin
de superar el
atraso.

Ing. Car los Ve ra Quin ta na.
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en la so cie dad de la in for ma ción”– re -
cal ca su ca rác ter de na cio nal, por lo
que “se re quie re la par ti ci pa ción ac ti va
de múl ti ples sec to res, ac to res y dis ci -
pli nas”. Afir ma que se ha evo lu cio na -
do: “de ‘co nec ti vi dad’, que es un con -
cep to ba se” a go bier no elec tró ni co y
so cie dad de la in for ma ción “que son
con cep tos más in te gra les y de ma yor
res pon sa bi li dad, que se ba san en co -
nec ti vi dad”.
“La Agen da em pe zó con el de sa -

rro llo de ejes bá si cos y del mar co le gal
ne ce sa rio”, ex pli ca. “Ac tual men te tie -
ne un sus ten to le gal re for za do, un plan
ope ra ti vo y una pla ni fi ca ción de me -
dia no y lar go pla zo, con pro yec tos a
im ple men tar se en 2004 que per mi ti -
rán le gi ti mar su ac ción y de mos trar
ser vi cios de la so cie dad de la in for ma -
ción ope ran do en Ecua dor. Es ta mos
tra ba jan do so bre la ins ti tu cio na li dad,
que es otro de los pun tos ne ce sa rios
pa ra ge ne rar la si ner gia ne ce sa ria que
per mi ta cum plir, en la prác ti ca, la de -
cla ra ción de pro gra ma prio ri ta rio del
Es ta do que se le die ra al Pro gra ma Na -
cio nal de Go bier no Elec tró ni co y So -
cie dad de la In for ma ción”.
Al pe dír se le “mo jar se el pon cho”

se ña lan do los mi nis te rios o agen cias
gu ber na men ta les que tie nen me jo res
pá gi nas web, res pon de: “Los usua rios
de ter mi nan que pá gi nas co mo la del
SRI son im por tan tes y ne ce sa rias, y
nos di cen que an tes que un di se ño
“bo ni to” quie ren ser vi cios. El IESS es
una ex ce len te de mos tra ción de un ser -
vi cio de go bier no elec tró ni co. Las pá -
gi nas de va rios mu ni ci pios son de gran
acep ta ción, así co mo la mis ma pá gi na
de la Pre si den cia de la Re pú bli ca”. 
Pa ra el fu tu ro, se ins ti tui rán in cen -

ti vos pa ra las me jo res pá gi nas, si mi la -
res a los con cur sos na cio na les que ac -
tual men te de sa rro lla la So cie dad de
In ter net de Ecua dor pa ra las ins ti tu -
cio nes que cum plan con los pa rá me -
tros mí ni mos de ca li dad, ac tua li dad y
ser vi cios en lí nea y que re ci ban el re co -
no ci mien to de los ciu da da nos.
Res pec to de otro de los pa rá me tros

me di dos por las Na cio nes Uni das en
su es tu dio glo bal 2003, es to es un por -
tal na cio nal, con links a los mi nis te rios
es pe cí fi cos, Ve ra ex pli ca que es tán de -

sa rro llan do la nor ma ti va pa ra ad mi -
nis trar la pre sen cia en lí nea del Es ta do
“y es ta es una de las ac cio nes con cre tas
pa ra 2004 a tra vés de la cual el usua rio
ten drá un si tio cen tral de trá mi tes, una
mis ma orien ta ción pa ra na ve gar y ob -
te ner in for ma ción y ser vi cios de las
ins ti tu cio nes del Es ta do y una pre sen -
cia con ga ran tía de que la in for ma ción
pu bli ca da se rá ofi cial, au tén ti ca e ín te -
gra”.
So bre cuán do se ten drá trá mi tes en

lí nea, los ofre ce pa ra es te mis mo año
2004. “Es ta mos ac tual men te en el pro -
ce so de iden ti fi car las ins ti tu cio nes y
trá mi tes que en la pri me ra fa se po dre -
mos co lo car en lí nea a tra vés del pro -
yec to de por ta les del Es ta do fi nan cia -
do con re cur sos de la CAF”. Y pun tua -
li za que “es to no es sim ple men te co lo -
car en lí nea las de fi cien cias de los pro -
ce sos fue ra de lí nea. Se tra ta de un sis -
te ma in te gral que in vo lu cra aná li sis y
op ti mi za ción de pro ce sos, es que mas
de se gu ri dad y nue vas nor mas le ga les
ins ti tu cio na les, a me nu do ne ce sa rias
pa ra va li dar los trá mi tes rea li za dos en
lí nea”.
Un lo gro im por tan te que su bra ya

es el he cho de que Ecua dor es tá par ti -
ci pan do ac ti va men te en la pre pa ra -
ción de la Cum bre Mun dial de la So -
cie dad de la In for ma ción. “En el pe -
río do 2003-2004, Ecua dor es se de del
Co mi té Eje cu ti vo de In fo lac que es el
gru po de paí ses de La ti noa mé ri ca y el
Ca ri be en la Unes co pa ra la So cie dad
de la In for ma ción, y co mo tal le co -
rres pon de pre si dir es te Co mi té en el
pe río do 2004-2005, lo que sig ni fi ca
que pa ra la Cum bre Mun dial de la So -
cie dad de la In for ma ción a de sa rro -
llar se en Tú nez en 2005 ten dre mos un
pa pel pro ta gó ni co y de li de raz go re -
gio nal que de be mos es tar en ca pa ci -
dad de asu mir con sol ven cia, efi ca cia y
efi cien cia”.
“La So cie dad de la In for ma ción no

pue de de sa rro llar se ple na men te en
una so cie dad con de fi cien cias so cia les,
eco nó mi cas y edu ca ti vas, y sin em bar -
go no es po si ble des cui dar tra ba jar en
ella pues Ecua dor de be pa sar de ser un
país agrí co la a ser un país di gi tal con
má xi mas opor tu ni da des pa ra to dos”,
con clu ye Ve ra.
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Un discurso 
del que sabemos
En nues tro par ti do po lí ti co
cum pli mos con lo que pro me te mos
Só lo los ne cios pue den creer que
no lu cha re mos con tra la co rrup ción
Por que si hay al go se gu ro pa ra no so tros es que
la ho nes ti dad y la trans pa ren cia son fun da men ta les
pa ra al can zar nues tros idea les
De mos tra re mos que es una gran es tu pi dez creer que
las ma fias se gui rán siendo par te del go bier no co mo en otros tiem pos.
Ase gu ra mos sin res qui cio de du da que
la jus ti cia so cial se rá el fin prin ci pal de nues tro ac cio nar.
Pe se a eso, to da vía hay idio tas que fan ta sean -o año ran- que
se pue da se guir go ber nan do con las ma ñas de la vie ja po lí ti ca
Cuando asumamos el poder, haremos lo imposible para que
se acaben las jubilaciones de privilegio y los negociados
No permitiremos de ningun modo que 
Nues tros ni ños mue ran de ham bre
Cum pli re mos nues tros pro pó si tos aun que
los re cur sos eco nó mi cos se ha yan ago ta do
Ejer ce re mos el po der has ta que
Com pren dan des de aho ra que
So mos la "nue va po lí ti ca".

(Si te ha gus ta do el dis cur so,
prue ba a leer su ver da de ro sig ni fi ca do le yén do lo
de aba jo ha cia arri ba.)
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