
Una vez que el Con se jo Na cio -
nal de Te le co mu ni ca cio nes
(Co na tel) ad ju di có a An di na -

tel la con ce sión del Ser vi cio Mó vil
Avan za do (SMA), se cons ti tu yó la
em pre sa Te le co mu ni ca cio nes Mó vi -
les del Ecua dor (Te lec sa S.A.), cu yos
ac cio nis tas An di na tel y Pa ci fic tel
(am bos de pro pie dad del Fon do de
So li da ri dad) po seen el 100 % de las
ac cio nes en par tes pro por cio na les. El
Go bier no, to man do en cuen ta ca sos
si mi la res en otros paí ses y por re co -
men da cio nes del Fon do Mo ne ta rio
In ter na cio nal, op tó por con tra tar a

una ter ce ra em pre sa que pon ga en
mar cha el pro yec to y ad mi nis tre a Te -
lec sa S.A. por un pe río do que se es ta -
ble ció en 3 años 5 me ses. Así, se rea li -
zó una li ci ta ción in ter na cio nal pa ra
se lec cio nar al ope ra dor, cu yo ga na -
dor fue el Con sor cio Swed tel. Se tra ta

de una sub si dia ria de la te le fó ni ca
sue ca Te lia, im por tan te ope ra dor en
te le co mu ni ca cio nes en Eu ro pa del
Nor te, que ac tual men te es la ad mi -
nis tra do ra de es te ne go cio. 

El ingreso de Alegro se planificó
en tres etapas

El mon ta je de la co ber tu ra de Te lec -
sa S.A. se pla ni fi có en tres eta pas su ce si -
vas: 1) arran que y mon ta je de la em pre -
sa; 2) au men to de co ber tu ra a las ciu da -
des más im por tan tes, y 3) co ber tu ra en
16 ciu da des adi cio na les. Ac tual men te,
el pro ce so se en cuen tra en la se gun da
fa se y se es pe ra que al fi nal de la ter ce ra
(di ciem bre de 2004) se ha yan in ver ti do
cer ca de $ 155 mi llo nes.

Arran que y mon ta je 
de la em pre sa

1° de agos to de 2003 / 1° de di ciem bre
de 2003
In ver sión: $ 100 mi llo nes
Es ta do: Fi na li za da
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Cómo 
se conectó 

Alegro
al mercado
La en tra da de Ale gro PCS en el
sub sec tor de la te le fo nía mó vil,
fue sin du da uno de los he chos
más re le van tes del año 2003, pues
mar có el ini cio de una nue va eta -
pa en un mer ca do que se ha bía
ca rac te ri za do, du ran te ca si 10
años, por ser un duo po lio. Re sul -
ta muy in te re san te ana li zar có mo
se pre pa ró el in gre so al mer ca do
de es te nue vo com pe ti dor y co no -
cer cuá les son los prin ci pa les as -
pec tos y las pro yec cio nes que en -
mar can la es tra te gia de mer ca -
deo de es ta nue va mar ca. Es to es
lo que ha ce el pre sen te ar tí cu lo.

Por Jonathan Viera*



Con la fir ma del con tra to de ad mi -
nis tra ción se con so li dó el arran que de
Ale gro PCS (1° de agos to de 2003),
que has ta ese mo men to ni si quie ra te -
nía ese nom bre, pues es ta fa se abar có
as pec tos que van des de la com pra de
un edi fi cio pa ra se de de la em pre sa
has ta el mon ta je de una pla ta for ma
tec no ló gi ca, pa san do por la con tra ta -
ción de una agen cia de pu bli ci dad cu -
yo fin era crear una cam pa ña de lan za -
mien to. Se gún Pe ter Bu rro wer, pre si -
den te de Te lec sa, “se pre ten dió sa lir al
mer ca do con un nom bre di fe ren te a
Te lec sa y so bre to do di fe ren te a los
que ya exis tían en el mer ca do, que in -
vo que cier ta in no va ción y crea ti vi -
dad”. Has ta el mo men to los re sul ta dos
son sa tis fac to rios, pues Ale gro PCS
cuen ta con ci fras de top of mind que
es tán su pe ran do el 30%. 

Co mo es sa bi do, es te ti po de te le -
fo nía se lla ma “ce lu lar” por que ca da
an te na re pe ti do ra cu bre una “cé lu la” o
área de ter mi na da, con una tec no lo gía
que per mi te que la se ñal va ya cam -
bian do de ba se a ba se si el usua rio se
des pla za (en un ve hí cu lo, por ejem -
plo). 82 de es tas ra dio ba ses o es ta cio -
nes fue ron co lo ca das en es ta pri me ra
eta pa en las ciu da des de Qui to y Gua -
ya quil, con lo que se cu bren tam bién
los al re de do res de las dos ciu da des
(Cum ba yá, Tum ba co, Los Chi llos,
Du rán). La se ñal, ade más, lle ga a Sa li -
nas y Es me ral das. 

Au men to de la co ber tu ra en
las prin ci pa les ciu da des

1° de di ciem bre de 2003 / 30 de abril
de 2004
In ver sión: $ 35 mi llo nes
Es ta do: En pro ce so

El 1° de di ciem bre de 2003 fi na li zó
exi to sa men te la pri me ra eta pa y se ini ció
la se gun da, que in clu ye el au men to de la
co ber tu ra en cua tro prin ci pa les ciu da -
des del país: Am ba to, Cuen ca, Ma cha la
y San to Do min go de los Co lo ra dos. 

Co ber tu ra en 16 ciu da des
adi cio na les 

1° de ma yo de 2004 / 31 de di ciem bre
de 2004
In ver sión: $ 18 mi llo nes
Es ta do: Aún no ini cia

Es ta eta pa se de sa rro lla rá du ran te
los úl ti mos ocho me ses de 2004 y
abar ca la co ber tu ra en 16 ciu da des con
más de 70.000 ha bi tan tes.

“Una estrategia de mercado
amigable”

Co mo en to da es tra te gia de mer ca -
deo, el pri mer pa so es sa ber cuál es la
per cep ción de los clien tes, pa ra lo que
re sul ta in dis pen sa ble con tar con un
es tu dio de mer ca do. Las en cues tas rea -
li za das por ter ce ras em pre sas arro ja -
ron co mo re sul ta do que exis tía una
gran ex pec ta ti va por la en tra da de una
nue va mar ca y que di cha ex pec ta ti va
es ta ba ci men ta da en la in sa tis fac ción
cau sa da por los ope ra do res exis ten tes.
Las in ves ti ga cio nes de mer ca do re ve -
lan dos ra zo nes de esa in sa tis fac ción:
pre cios al tos y un ser vi cio no óp ti mo.
Es pe cí fi ca men te, dos de los cue llos de
bo te lla evi den cia dos son la fal ta de ser -
vi cio pa ra en viar men sa jes de un ope -
ra dor a otro (aun que no hay im pe di -
men to ni tec no ló gi co ni re gu la to rio) y
el cos to de in ter co ne xión por lla mar
de una red a otra. Bu rro wer ex pli ca
que es tas son for mas de atar las ma nos
a los usua rios pa ra que se que den con
un de ter mi na do ope ra dor e im pe dir la
com pe ti ti vi dad en tre las re des.

Con el co no ci mien to de es tas de bi -
li da des, Ale gro PCS pla nea ofre cer lla -
ma das en tre re des sin cos tos de in ter -
co ne xión y en vío li bre de men sa jes de
tex to en tre ope ra do ras, lo que al mo -
men to es tá en pro ce so de ne go cia ción
con Bell south y Por ta.

Bu rro wer se ña la que con es tas mu -
ni cio nes se ar mó una es tra te gia de
mer ca deo cu yo ob je ti vo era rom per
pa ra dig mas. “Así co mo nues tra se ñal,
pu bli ci dad, co lo res y nom bre son di fe -
ren tes a lo que ha exis ti do, que re mos
en trar con una cam pa ña abier ta y ami -
ga ble, ca rac te ri za da por el me jor ser vi -
cio de co ber tu ra y se ñal”.
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Fechas clave del proceso regulatorio

28 de fe bre ro de 2003: El Co na tel ad ju di ca a An di na tel la con ce sión de SMA en
la ban da de 1900 Mhz. 
18 de mar zo de 2003: Me dian te es cri tu ra pú bli ca, An di na tel y Pa ci fic tel cons -
ti tu yen Te lec sa S.A..
3 de abril de 2003: Se fir ma el Con tra to de SMA en tre la Se cre ta ría Na cio nal de
Te le co mu ni ca cio nes (SNT) y Te lec sa S.A., me dian te el cual el Es ta do Ecua to -
ria no con fie re a Te lec sa S.A. el de re cho pa ra la ex plo ta ción y pres ta ción de
SMA y el uso de las fre cuen cias esen cia les en las ban das C-C´ 1895-1910 Mhz
y 1975-1990 Mhz.
1° de agos to de 2003: En res pues ta a la con vo ca to ria pú bli ca a la que se pre sen -
tan 16 em pre sas de to do el mun do pa ra ser el so cio es tra té gi co de Te lec sa S.A.
se es co ge al Con sor cio Swed tel. La fir ma del con tra to de ad mi nis tra ción es el
pun to de arran que de la in tro duc ción del ter cer com pe ti dor de la te le fo nía mó -
vil en Ecua dor.
1° de di ciem bre de 2003: Ale gro abre su se ñal a Qui to y Gua ya quil.

Pe ter Bu rro wer,
pre si den te de Te lec sa



Lo que captará de la demanda
potencial

Pa ra que to do eso re sul te, se de be
ana li zar la de man da po ten cial de la te -
le fo nía mó vil en el Ecua dor. Has ta di -
ciem bre de 2003, se re gis tra ron al re de -
dor de 2’300.000 abo na dos a la te le fo -
nía mó vil, de los cua les 37% eran
clien tes de Bell south y 63% de Por ta.
Se es ti ma que la ci fra de abo na dos se -
gui rá in cre men tán do se a un rit mo de
10% anual. 

Se pre vé que los clien tes de Ale gro
pro ven drán de dos ca te go rías: los usua -
rios nue vos (230.000 al año) y los abo -
na dos que se pa san de una ope ra do ra a
otra, a quie nes se lla ma en el ar got abo -
na dos de “pim po neo”. Se es ti ma que las
ci fras del pim po neo se ubi can en tre
60.000 a 70.000 usua rios men sua les
(1’200.000 usua rios al año). 

Las pro yec cio nes de Ale gro es pe -
ran cap tar cer ca de 45% de los usua -
rios nue vos y en tre 45% y 50% de los
usua rios de pim po neo (ob via men te,
en los lu ga res don de Ale gro ten ga co -
ber tu ra). Es im por tan te se ña lar que la
ci fra del pim po neo es más al ta de bi do
a la re cep ti vi dad de es tos usua rios a
una nue va mar ca.

Una guerra de precios
Al mo men to ya se ven los pri me ros

efec tos de la en tra da del nue vo com -
pe ti dor, pues mien tras Ale gro PCS
ata ca por el la do de los pre cios con su
plan “So cio Fun da dor”, Bell south y
Por ta han lan za do nue vos pre cios y
pro mo cio nes. Los be ne fi cia dos se rán
los que fir men nue vos con tra tos y los
que usan ser vi cios de pre pa go, pues
quie nes tie nen un con tra to vi gen te en
Bell south o Por ta y quie ran in gre sar a
un nue vo plan, de be rán pri me ro can -

ce lar su con tra to y asu mir los res pec ti -
vos cos tos. 

¿Qué es un “So cio Fun da dor”? Se
tra ta de un plan di se ña do por Ale gro
PCS pa ra quie nes se re gis tra ron vía In -
ter net en el si tio web de la em pre sa. El
pe río do de ins crip cio nes fi na li zó el 1°
de di ciem bre de 2003. Las per so nas o
em pre sas que se ins cri bie ron y op tan
por un plan ya sea pre pa go o post pa go
se be ne fi cia rán vía pre cios, pues pa gan
diez cen ta vos de dó lar el mi nu to por
las lla ma das he chas den tro de la red, es
de cir que no se apli ca a las lla ma das
rea li za das a cual quie ra de las otras dos
re des.

El Cua dro mues tra un com pa ra ti -
vo en tre pla nes si mi la res de las tres
ope ra do ras.

La in sa tis fac ción de mu chos usua -
rios con tri bu yó a des per tar gran des ex -
pec ta ti vas en Ale gro. Las ta ri fas de la
nue va ope ra do ra son sus tan cial men te
me no res a las que nos te nía acos tum -
bra do el duo po lio, aun que al cie rre de
es ta edi ción su ser vi cio al clien te no era
di fe ren te y ca re cía de los equi pos ofre ci -
dos en Por ta y Bell south. La li mi ta da co -
ber tu ra ini cial y la fal ta de acuer do pa ra
la in ter co ne xión (¿una nue va prác ti ca
mo no pó li ca?) des pier tan sus pi ca cia en
los po ten cia les clien tes de Ale gro. En su -
ma, un ini cio más pu bli ci ta do que exi to -
so, pe ro que pue de me jo rar cuan do
ofrez ca más pres ta cio nes y ex tien da su
co ber tu ra. Las au to ri da des del sec tor de -
ben es tar aler tas a las ne go cia cio nes de
in ter co ne xión en tre Ale gro y las ope ra -
do ras ya po si cio na das, pa ra ga ran ti zar la
com pe ten cia. So lo en ton ces Por ta y
Bell south pon drán las bar bas en re mo jo
y re con si de ra rán su es tra te gia.
* Miem bro de la Con sul to ra Gov De sign

H U M O R

32

Com pa ra ción de pla nes si mi la res de las tres ope ra do ras
TI PO DE TE LÉ FO NO MI NU TOS PRE CIO VA LOR

EN LA MIS MA RED DEL TE LÉ FO NO MEN SUAL

Por ta Mo to ro la T720i (in clu ye cá ma ra di gi tal) 550 0.0 95.3
Bell south Mo to ro la T720 300 156.8 69.9
Bell south Mo to ro la T720 450 56.0 88.9
Ale gro Mo to ro la T720 312 0.0 78.0
Ale gro (So cio Fun da dor) Mo to ro la T720 780 0.0 78.0
Fuen te: Por ta, Bell south y Ale gro.

El alemán es fácil
La len gua ale ma na es re la ti va men te

fá cil. El que sa be la tín y es tá ha bi tua do a
las de cli na cio nes lo apren de en se gui da.
Vea mos un sen ci llo ejem plo to ma do de un
li bro en ale mán que na rra di ver sos usos y
cos tum bres de los abo rí ge nes aus tra lia nos
lla ma dos ho ten to tes (en ale mán Hot ten tot -
ten).

Cuen ta que los can gu ros (Beu tel rat ten)
son cap tu ra dos y me ti dos en jau las (Kot ter).
Las jau las es tán cu bier tas con una te la (Lat -
ten git ter) pa ra pro te ger los de la in tem pe rie.

Se las lla ma Lat ten git ter kot ter, es de cir
“jau las cu bier tas de te la”. Cuan do en cie -
rran un can gu ro se de no mi nan Lat ten git ter -
kot ter beu tel rat ten, o sea, “Jau las cu bier tas
de te la con un can gu ro aden tro”.

Un día, los ho ten to tes arres ta ron a un
ase si no (At ten ta ter) acu sa do de ha ber ma -
ta do a una ma dre (Mut ter) ho ten to ta (Hot -
ten tot ter mut ter) cu yo hi jo era ton to y tar ta -
mu do (Stot ter trot tel). De es te mo do, la ma -
dre to ma en ale mán el nom bre de Hot ten -
tot tens tot ter trot tel mut ter y el ase si no co rres -
pon dien te el de Hot ten tot tens tot ter trot tel mut -
te rat ten ta ter.

Cuan do la Po li cía cap tu ró al ase si no,
lo me tió en el úni co re ci pien te dis po ni ble,
una jau la de can gu ro (Lat ten git ter kot ter beu -
tel rat ten), pe ro el pre so lo gró es ca par de
allí.

Se or ga ni zó en ton ces una ex pe di ción
pa ra en con trar lo y al po co tiem po un gue -
rre ro ho ten to te anun ció a gri tos: -¡He cap -
tu ra do al At ten ta ter!

El an cia no de la tri bu pre gun tó: -¿A
cuál At ten ta ter?

- Al Hot ten tot tens tot ter trot tel mut te rat ten -
ta ter, ex pli có el gue rre ro: el ase si no de la
ma dre ho ten to ta del ni ño ton to y tar ta mu -
do.

- ¿El que se es ca pó de la jau la de can -
gu ros?

- Sí, res pon dió el gue rre ro: el Lat ten git -
ter kot ter beu tel rat te nat ten ta ter!

- ¡Ca ram ba! -con tes tó el an cia no-. Po -
días ha ber di cho des de el prin ci pio que
ha bías cap tu ra do al Hot ten tot ters tot ter trot -
t e l  m u t  t e r  l a t  t e n  g i t  t e r  k o t  t e r  b e u  t e l  -
rattenattentater!!!

Co mo se pue de ver, el ale mán es fa ci lí -
si mo, in clu so pa ra los ho ten to tes. (Se gu ro se
mor die ron la len gua en el in ten to...).


