Turismo

I Puede parecer exagera- |
do, pero el turismo es |

una tarea de todos. De .
E una u otra manera, em- |
presarios, gobierno y
ciudadanos toman par-
te en él y, si se lo apoya,
sus beneficios llegan |
también a todos. De ahi |
la importancia de afian-
zar su desarrollo, en un |
marco de concertacion |
social que debe conside- |
rar aspectos tan diversos i
como la ecologia, la se-
guridad puiblica, el res-
peto a la ley, la seguri-
dad juridica y, en gene-
Gastion ral, la institucionalidad. |
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O quintuplicarlas, como en el caso cu-
bano, con una economfa centralmente
planificada (Grdfico 2).

Estos envidiables logros son el re-
sultado de programas de fomento sos-
tenidos en el largo plazo. O, dicho de
otra manera, la consecuencia de politi-
cas de Estado inmunes a los repagos de
campanas electoreras o al reparto de
favores politicos sin mayores conside-
raciones sobre las capacidades de be-
neficiarios cuyas intenciones nunca
quedan claras. La ex ministra Vdsquez

Balanza turistica 2000-2003

Gréfico 1

*Valor estimado.
Fuente: BCE y Ministerio de Turismo.

Comparacion de ingreso
de divisas por turismo
(1991 y 2001)

Gréfico 2
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Fuente: BCE y Ministerio de Turismo.

trat6 de corregir esta opaca perspecti-
va, que nuevamente se cierne sobre el
turismo, dejado a su suerte cuando los
indicadores de su demanda se presen-
tan preocupantes: mientras en 2003 el
turismo interno solo crecerd 2,3%, las
llegadas de turistas extranjeros ascen-
derdn 3,8% y las salidas al exterior de
turistas y residentes se expandirdn

Gestidm 7 30, De mantenerse esta tendencia,
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en 2004 la balanza turistica sera nega-
tiva y el sector habrd dejado de apoyar
a la dolarizacion.

En realidad, una salida de la dola-
rizacién provocaria el incremento de
la rentabilidad de los empresarios que
reciben turistas extranjeros, pues los
bienes y servicios no transables (como
alquileres y energfa), y los sueldos que
ponen en movimiento a la actividad se
reducirian en un monto equivalente al
de la devaluacién que debe acompanar
a la “desdolarizaciéon”, mientras la de-
manda seguirfa pagando en moneda
“dura”. Estos costos no pueden ser re-
ducidos mientras el délar se mantenga
como moneda nacional, problema que
parece no entender el gobierno cuan-
do demora el apoyo al sector y bloquea
los incentivos que contribuirian a ga-
nar competitividad real. Abandonar el
délar, en cambio, tendria efectos per-
versos para los pequeios empresarios,
los informales y asalariados del ramo
que hoy, pese a todo, captan mds de
65% de los ingresos generados en el
turismo.
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Ilustraciones premiadas en el Segundo
Concurso Nacional de Ilustracion.

25 aitos GALAPAGOS, Primer Patrimonio
Natural de la Humanidad.

Asociacion de Disefiadores Grdficos, Ecuador
2003.

PORTADA:

Primer Premio: Vladimir Trejo
ARRIBA:

Mencién de Honor: Pablo Pincai

Un pequeno pais situado al frente
de las Galapagos

A diferencia de la importancia que
otorgan al turismo los gobiernos de
paises competidores, en el Ecuador
este ramo ha surgido gracias al empu-
je de sus empresarios, hasta llegar a
representar 4,4% del PIB total de
2003, equivalente, segin el Ministerio
de Turismo, a $ 1.165 millones. El
gasto de los turistas extranjeros se ha
convertido en la tercera fuente de ge-
neracién de divisas, luego de las ex-
portaciones de petréleo crudo y de
banano (Grdfico 3). Y esto, pese a que
los atentados terroristas del 11 de sep-
tiembre de 2001 y la recesién nortea-
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mericana inhibieron la demanda, y a
que el incremento de costos ha resta-
do competitividad al sector. De he-
cho, aunque en el nivel agregado las
cifras suenan alentadoras, segun
Freddy Egiiez, de la Camara de Turis-
mo de Pichincha, en el dltimo afio la
ocupacion hotelera histérica, que lle-
gaba a 86%, se ha reducido a 52%, es
decir que por cada cama ocupada,
otra permanece vacia.

Para aprovechar la capacidad ins-
talada, la ex ministra Vazquez impulsé
la Ley de Turismo, aprobada en di-
ciembre de 2002. Sin embargo, las dis-
posiciones de esta norma no han sido
acatadas por el gobierno. En especial el
Fondo del Promocion Turistica, crea-
do para ejecutar las politicas y progra-
mas de promocién, simplemente no
recibi¢ la asignacién presupuestaria
que le correspondia porque todavia no
se ha aprobado el reglamento ni su
programa de accién. En la proforma
de 2004 tampoco se ha asignado re-

Segundo Premio: Eulalia Cornejo

curso alguno. Si el gobierno no aplica
la ley y las cdmaras de turismo no
acuerdan un uso controlado de esos
recursos, el Ecuador seguird sin pro-
mocionar su oferta turistica en los
mercados internacionales. Mientras
tanto, el vecino Pert, que ha invertido
mds de $ 10 millones en promocidn,
captard buena parte del flujo turistico
hacia la regién y el Ecuador seguird
siendo “un pequefio pais frente a las
Galdpagos”.

Pese a la desidia gubernamental, el
numero de turistas extranjeros llega-
dos por los aeropuertos de Guayaquil
y Quito sigue creciendo: 392 mil en
2001, 416 mil en 2002 y podria subir a
440 mil hasta finales del afio que estd
por concluir (Grdfico 4). Incluso sin el
apoyo del Fondo de Promocién Turis-
tica, no es descabellado pensar que pa-
ra 2010 el total de turistas extranjeros
registrados en todos los puertos de in-
greso podria llegar a los 760 mil, cifra
que quedarfa bastante corta si el go-
bierno y las cdmaras decidieran coope-
rar para promover el sector.
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Fuentes de generacién de divisas
(2002, millones de $, seis actividades
mas importantes)

Gréfico 3

Fuente: BCE .

Ingreso de turistas

extranjeros por los aeropuertos
de Guayaquil y Quito

(escala x1000)

Gréfico 4
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion.

Entre julio de 2002 y junio de
2003, 35% de los turistas extranjeros
vino de los EE. UU., 13% de Colombia
y 10% de Europa. Los turistas perua-
nos han aumentado significativamen-
te, hasta constituir 3,6% de todas las
llegadas. Los visitantes hicieron un to-
tal de 5,6 millones de pernoctaciones,
la mayoria en Quito (36%), y también
en Guayaquil (21%) y en Cuenca
(7%). Mds de 36.600 extranjeros llega-
ron a Galdpagos por via aérea.

Solo 29% de los turistas extranjeros
organiz6 su viaje con la ayuda de una
agencia. Mas mujeres que hombres vi-
nieron por diversién (49% contra
39%) vy, ademds de disfrutar mds, se
quedaron mads tiempo (22 dias, contra
17, en promedio). Uno de cada tres vi-
sitantes se enter6 de las diversiones que

podia disfrutar por medio del Internet. GRstida
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Segun el Ministerio de Turismo,
entre julio de 2002 y junio de 2003 los
extranjeros dejaron $ 577,8 millones,
de los cuales 37% gastaron en paque-
tes turisticos, 11% en alojamiento,
10% en souvenirs y otras compras, 8%
en restaurantes y 6% en transporte. El
90% de los extranjeros gasté hasta $
3.000 (Grdfico 5) y, en promedio, las
mujeres gastaron mds que los hom-
bres: $ 1.629 contra $ 1.469.

Los extranjeros consultados die-
ron, en general, calificaciones més que
buenas a los servicios recibidos. Solo el
5% opiné que los hoteles no tenfan
una atencién satisfactoria, el 10% cali-
fic6 como regulares o malos a los res-
taurantes y el 13% no estuvo satisfe-
cho con los servicios de transporte. Es
evidente que las franquicias y adminis-
traciones internacionales han elevado
significativamente la calidad de los
servicios hoteleros, y que los servicios
controlados por operadores naciona-
les todavia tienen que mejorar.

El délar ha permitido viajar

Las salidas de ecuatorianos por mo-
tivos turisticos crecieron mds rapida-
mente que las llegadas de extranjeros.
Entre julio de 2002 y junio de 2003 salie-
ron por via aérea 477 mil turistas resi-
dentes (Grdfico 6) con destino a EE.UU.
(37%), Espana (12%), Colombia (10%),
Pertt (6%), Chile (5%) y Argentina
(5%). También para las mujeres ecuato-
rianas el motivo fundamental de sus via-
jes al exterior fue la diversiéon, mientras
que para los hombres fueron los nego-
cios; y, mientras ellas hicieron un pro-
medio de 32 pernoctaciones, ellos per-
manecieron 28 noches, en promedio.

El explosivo crecimiento del “turis-
mo emisor”, como se lo conoce técnica-
mente, es una consecuencia de la globa-
lizacion y de la dolarizacion. Los ejecuti-
vos de las corporaciones empresariales
viajan mds y la poblacién con ingresos
altos ha podido, como nunca antes, visi-
tar el extranjero respaldada por el délar,
aprovechando el diferencial cambiario
en destinos como Argentina o Colom-
bia, o constatando que un cafecito pari-
sino puede ser mds barato que un res-
taurante medio de Quito o Guayaquil.

Las viajeras ecuatorianas gastaron

Turismo extranjero:
tramos de gasto en US$
(como porcentaje del total de visitantes)

Grdfico 5
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Fuente: Ministerio de Turismo.

Salidas por via aérea de turistas
ecuatorianos

{escala x1000)
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Fuente: Direccion Nacional de Migracion.

mds que los viajeros ($ 1.860 versus $
1.816, en promedio). El 42% del gasto
total se realizé en EE.UU., 15% en Espa-
na, 5% en Colombia, 4% en Argentina,
4% en Chile, 4% en Italia y 25% en
otros lugares (Grdfico 7).

El turismo interno sostiene
la actividad

En 2003 el 53% de todo el consu-
mo turistico lo realizaron ecuatoria-
nos residentes que decidieron disfru-
tar de paisajes, balnearios, reservas na-
turales, festividades religiosas, playas y
otras facilidades propias de nuestro
pais. El “turismo interno,” como se lo
conoce, tiene una demanda potencial
de 5,85 millones de personas.

El sector estd viviendo a base del tu-
rismo interno, sostiene la ex ministra
Vazquez (Recuadro 1), lo que ha poster-
gado la necesidad de implementar una

C ENTRATL

politica que permita mejorar la calidad
de los servicios, con el uso de categoriza-
ciones y de capacitacién. Esto también
justificaria los precios que se cobran,
“porque definitivamente el Ecuador se
volvi4 un pais caro,” sentencia la empre-
saria cuencana. A diferencia de lo ocu-
rrido en otras actividades, en el turismo
la dolarizacién ha permitido compartir
el “pastel” de forma mds equitativa. En
los ultimos cuatro anos la distribucién
del ingreso generado en las actividades
hoteleras y similares ha tenido un im-
portante cambio de estructura. Si en
2000 el 47% del ingreso del sector fue
captado por los duenos del capital y el
50% por sus asalariados y otros peque-
fos empresarios, en 2003 el Ministerio
de Turismo estima que el ingreso de los
empresarios se habria reducido a 32%,
mientras que pequefios operadores y
asalariados captarian 65% (Grdfico 8).
El 33% de la demanda potencial de

Gasto total del turismo emisor,
por pais de destino

(millones $)

Girdfico 7

Fuente: Ministerio de Turismo.

Distribucién del ingreso
por turismo

(2003%)

Gréfico 8
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Cuenca es un polo de atraccién
turistica y también tiene 5% de la demanda
potencial de turismo interno.

turismo interno se encuentra en Guaya-
quil y el 24% en Quito (Grdfico 9). De
los mayores de 10 afios, 54% pertenece a
la PEA. Durante los fines de semana del
primer trimestre de este afio se desplaza-
ron en el interior del pais con algin fin
turistico 4,3 millones de personas. El
28% de ellas desde Guayaquil, el 27%
desde Quito, el 25% desde el resto de la
Sierra y el 20% desde el resto de la Cos-
ta. Pero como muchos turistas salieron
mds de una vez, se realizaron 7,2 millo-
nes de viajes fuera del entorno habitual.

El 62% de los turistas internos no
pernoctaron fuera y 28% pasaron hasta
dos noches fuera de su residencia. Las
salidas de fin de semana suelen realizar-
se en familia y estdn motivadas princi-
palmente por la bisqueda de esparci-
miento y por las visitas a familiares y
amigos (Grdfico 10). Entre enero y mar-
zo de este ano casi un millén personas
visitaron durante los fines de semana las
playas del pais; los sitios naturales reci-
bieron 690.000 visitantes y los balnea-
rios termales 321.000. En la Sierra, la
mayorfa prefirié los sitios naturales
(43%) v los balnearios termales (24%).

La mayoria de estos turistas hicie-
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ron sus viajes por su cuenta y riesgo.
Televisién, radio, folletos y revistas no
tuvieron mayor incidencia en sus deci-
siones, pues apenas 3% se sirvi6 de esos
medios para informarse, segtn las en-
cuestas del Ministerio de Turismo. 46%
se traslad6 en su propio vehiculo, 39%
en autobus y 2% en vehiculos de alqui-
ler. Solo el 0,2% se movilizé por avion.
Siete de cada diez utilizaron la casa de
amigos o familiares para alojarse y 2 de
cada diez alquilaron hoteles.

Los desplazamientos durante feria-
dos fueron menos significativos: 1,7 mi-
llones de personas. El 30% desde Gua-
yaquil, 24% desde Quito, 18% desde el
resto de la Sierra y 28% desde el resto de
la Costa. En total, los turistas de feriados
hicieron casi 2,7 millones de viajes, de
los cuales 21% salieron desde Quito y
30% desde Guayaquil.

Miés de la mitad de los visitantes de
feriados salieron por recreacion, para
visitar playas y otros sitios naturales y
de diversion. Las fiestas religiosas tam-
bién motivan el turismo (Grdfico 11).
Los visitantes quitefos de feriado pre-
firieron como destinos Ibarra (13%),
Latacunga (9%), Ambato (5,8%), San-
golqui (5,6%) y Esmeraldas (4,7%).
Los guayaquilefos, Salinas (12%), Ge-
neral Villamil (7%), Daule (6%), Pla-
yas (5%) y Santa Elena (3%).

Foto: RPA.
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Entre enero y marzo de 2003 los tu-
ristas internos gastaron, segun las en-
cuestas procesadas por el Ministerio de
Turismo, unos $ 179,8 millones: 49%
en feriados y 51% en fines de semana. Si
suponemos que la gente suele ser reti-
cente a confesar el volumen real de su
gasto, esta cifra serfa mucho mads alta.
En todo caso, de los datos disponibles se
desprende que 77% correspondié al
gasto de turistas que permanecieron al
menos una noche fuera de su lugar de
residencia y 23% a turistas de un solo
dia. Los quitefios gastaron $ 54,5 millo-
nes (30%); los guayaquilenos, $ 61,8
millones (34%); el resto de costefios, $
28 millones (16%), y el resto de serra-
nos $35,4 millones (20%). Se gasta mas
en compras, alimentos y transporte,
mientras que el consumo de alojamien-
to es marginal (Grdfico 12), lo cual es 16-
gico puesto que la gran mayoria se aloja
con parientes.

Demanda potencial de turismo
interno

(en ciudades de mas de 30 mil
habitantes)

Gréfico 9
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Motivo de salidas de fin
de semana
Gréfico 10
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Miles de visitantes

de feriados que salieron por
recreacion, seguin atractivo
visitado

Grdfico 11

Fuente: Ministerio de Turismo.

Gasto total trimestral

de visitantes por producto
turistico: feriados mas
fines de semana

(US$x1000)

Gréfico 12

Fuente: Direccion Nacional de Migracion.

Del consenso a la paralisis

Existen actividades en las que la ac-
cién publica asume bédsicamente una
conducta controladora, como suele
ocurrir con las telecomunicaciones, y
otras, como la petrolera, en la que el
Estado se ha convertido en empresa-
rio. Este no es el caso del turismo, en el
que la incursién empresarial puablica
suele ser tan negativa (piénsese en la
penosa situacion del Hotel Quito, de
propiedad del IESS) como la regula-
cién sin consenso.

Y fue el consenso, precisamente, lo
que cultivd la ex ministra Vdzquez, in-
cluso en contra de la sistematica oposi-
cién de ciertos segmentos de la oferta
reacios a las normativas, en un escena-
rio no precisamente proclive al didlogo.
Pero luego de la inconclusa gestién de

Gastide o ris Solis, se advierte con preocupa-
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cién la paralizacién de programas de
gran trascendencia iniciados por el Mi-
nisterio de Turismo con el aval de orga-
nismos multilaterales como el BID, la
CAF y el BM. Como proyecto piloto en
América del Sur, con financiamiento de
la OMT, se cre6 el SETE y la Cuenta Sa-
télite de Turismo (Recuadro 2), que estd
paralizado por falta de gestion. Tanto el
sector privado como el pablico necesi-
tan medir el impacto del turismo pero,
sin informacién confiable, es dificil sus-
tentar las inversiones o planificar las po-
liticas.

El programa de descentralizaciéon
del fomento turistico también ha sido
detenido, pero por fortuna los alcaldes
que lo asumieron lo estdn haciendo
bien, aunque sin el apoyo del ministe-
rio. El Fondo de Promocién estd in-
movilizado y no se sabe lo que esté pa-
sando con las firmas de relaciones pu-
blicas que fueron contratadas para
manejar la imagen del Ecuador en los
principales mercados emisores.

La incapacidad del renunciado mi-
nistro Plaza bloqued la continuidad de

C ENTRATL

las politicas turisticas y el rigor fiscal
del ministro Pozo obligé a revisar los
beneficios tributarios establecidos en
la Ley de Turismo aprobada hace un
ano. El decreto ejecutivo 133 eliminé
todos los beneficios tributarios esta-
blecidos para atraer la inversién nacio-
nal y extranjera. Este acto contradicto-
rio, uno mds de los tantos emanados
del Ejecutivo, traté de ser corregido
por la ministra Solis mediante un re-
glamento presentado en agosto de
2003, pero la propuesta duerme desde
entonces el sueno de los justos en la
Presidencia de la Republica y parece
no interesar a ninguin funcionario de
ella. Siempre puede discutirse la con-
veniencia de hacer uso de excepciones
impositivas como instrumento de fo-
mento, pero el procedimiento emplea-
do en este caso ha profundizado la in-
seguridad juridica.

Tras el primer afio de gestién del

Guayaquil ha aumentado
sus atractivos con obras como el Malecén 2000

(foto).




gobierno del Coronel Gutiérrez, el sec-
tor ha quedado, nuevamente, abando-
nado a su suerte. Cuenca ha hecho un
gran esfuerzo de recuperaciéon de su
centro histdrico, lo que le estd proyec-
tando como un producto cultural. Sin
embargo, falta gestién promocional
para articular estrategias que involu-
cren a la ciudadania, que todavia no
piensa en funcién del turista. “Tiene
que haber una mayor concienciacién
ciudadana en torno al tema”, opina la
ex ministra Vasquez, lo que podria ser
asumido por la Corporacién de Turis-
mo, en la que los sectores involucra-
dos pueden trabajar conjuntamente
para disefar las estrategias turisticas
de la ciudad.

En Galdpagos, impactos ambienta-
les aparte, el problema mds acuciante
es el de la logistica de la transporta-
cién, que encarece los costos. Un ter-
cio de la materia prima es adquirida
por via aérea y la mayoria del trans-
porte maritimo no cumple con los es-
tandares de calidad minimos requeri-
dos para ofrecer un servicio de prime-
ra, lo que complica la competitividad
frente a destinos como Costa Rica. Los
empresarios quieren que Tame amplie
sus prestaciones o que se autorice la
operacion de una nueva empresa de
transporte aéreo con costos mas bajos.
Tampoco el tema de los cupos aéreos
para el turismo local estd resuelto. Las
empresas que operan con barcos tie-
nen copados los cupos y dos aviones
con 70% de su capacidad transportan
a las islas unas 350 personas diarias.
Para quienes atienden el turismo local,
este es un cuello de botella que impide
ampliar la oferta en Puerto Ayora, San
Cristébal e Isabela que, segun ellos,
podrian recibir mds gente sin incre-
mentar el impacto en el medio fisico.
Todo esto genera una compleja matriz
de intereses (ambientales, empresaria-
les, de consumidores, artesanos y pe-
quenos operadores) que eventualmen-
te encontraria solucién a partir del
didlogo conducido por la autoridad
del ramo, es decir el Ministerio de Tu-
rismo. Pero, ;como, si se encuentra
acéfalo?

Dada una promocién internacio-
nal y nacional deficiente, la inversién
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Servicios turisticos: capacidad
instalada

(nimero de establecimientos)

Gréfico 13
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Fuente: Ministerio de Turismo.

se ha tornado insegura. Aunque com-
prensiblemente los hoteleros no sue-
len comentar sobre su ratio de ocupa-
cién, se conoce que, en general, en
2003 ha oscilado alrededor del 50%.
En destinos como Puerto Ayora, las
700 camas disponibles habrian tenido
un escaso 20% de ocupacién, lo que
esta poniendo en riesgo la inversion de
mucha gente y reduciendo la demanda
de empleo.

En los ultimos anos una cantidad
de pequetios establecimientos se ha
sumado a la expansiva oferta de aloja-
miento de los grandes hoteles, en espe-
cial en las dreas centrales de las tres
ciudades mds grandes. En 2002 el ca-
tastro elaborado por el Ministerio de
Turismo registr6 3.149 establecimien-
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La Amazonia es aiin un destino turistico
poco explotado.

tos de alojamiento, 6.387 de comidas y
bebidas, y 1.484 agencias de viaje
(Grdfico 13). Las plazas disponibles en
hoteles sumaron 105.453 y en locales
de comidas y bebidas la capacidad al-
canzd los 266.564 puestos. Pero la ex-
pansiéon de la oferta de alojamiento
(29% entre 2001 y 2002) no ha sido
ordenada porque no existe un regla-
mento para la actividad y porque, co-
mo estdn las cosas, cualquier persona
puede construir un hotel y autocalifi-
carse. No se cumplen condiciones que
deberian ser absolutamente necesa-
rias, como disponer de un seguro para
turistas extranjeros o cumplir normas
elementales de prevencién de incen-
dios y de manipulacién de alimentos.
La normativa correspondiente es com-
petencia del Ministerio de Turismo,
aunque en mds de un caso no sea del
agrado del sector empresarial.

No menos preocupante es la insegu-
ridad. La violacién a ciudadanas cana-
dienses en Riobamba; los ataques a dos
japoneses en la provincia de Chimbora-
zo v a dos holandeses en el Quilotoa
(Cotopaxi); el asalto a bala a un turista
aleman en la Mariscal, los frecuentes ro-
bos a turistas en Quito, Cuenca y otros
destino alejan al turista extranjero. Este
temor tampoco es infundado entre los
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turistas nacionales, quienes ademds li-
mitan sus salidas por miedo a abando-
nar sus residencias. La inclusién de la
seguridad ciudadana entre las cinco
prioridades del gobierno no ha pasado
de la retorica, pero mientras las activi-
dades industriales y comerciales pueden
internalizar los costos de seguridad
contratando guardias privados, el turis-

Recuadro 1

mo tendria que organizar una policia
paralela, lo que es imposible politica,
técnica y econémicamente. Este es un
problema de todos. Pero si también se
pierde esta ventaja en relacién a los pai-
ses vecinos, sumada a la desventaja de
costos, el turismo involucionard irre-
mediablemente.

C ENTRATL

Euentas Satélite del
Turismo, una oportunidad
historica:

Salvador Marconi

En 1998 el Ministe-
rio de Turismo gestio-
né la elaboracién del
Sistema de Estadisticas
Turisticas del Ecuador
(SETE), con el objetivo
de obtener las llamadas
Cuentas Satélite del
Turismo (CST). En 2001 la Organiza-
cién Mundial del Turismo diagnosti-
¢6 la precariedad de la informacién y
de las estadisticas del ramo, lo que jus-
tificé incluir al sector en el programa
financiero del BID para fortalecer el
sistema estadistico nacional. “El pro-
yecto surgié gracias a la voluntad po-
litica de Rocio Vazquez, y fue conti-
nuado por Doris Solis, pero el minis-
tro Herndn Plaza le retiré el respaldo
institucional. Obviamente, Plaza sa-
bré responder al pais por qué lo hizo”,
comenta Salvador Marconi, técnico
con mas de 20 afos de experiencia en
sistemas de contabilidad nacional que
estuvo al frente de la construccién del
SETE.

Una vez que el turismo fue declara-
do como prioritario dentro de las poli-
ticas de Estado, fue posible iniciar el
proyecto con la participacién del Inec,
el BCE, Fenacaptur y la Direccién Na-
cional de Migracién. Cost6 $ 600.000 y
terminé el 30 de septiembre de 2003.
Con las CST el pais dispone de un es-
quema de andlisis del turismo que per-
mite evaluar la demanda, la oferta, su
incidencia en la balanza de pagos, en la
distribucion del ingreso y
en la generacién de em-
pleo. Estos son elementos
fundamentales para desa-
rrollar el sector. “;Cémo
se planificaba antes el tu-
rismo sin informacion es-
tadistica confiable y con-
sistente?” pregunta Mar-
coni, para responder a
renglén seguido que sim-
plemente no habia plani-
ficacién. Hoy es posible




Foro: Rodrigo Buendia.
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Pablo Guerrero

Las CST dan una idea
clara de la evolucién de
los servicios turisticos, las
relaciones entre demanda
y oferta de cada uno de
ellos (hoteles, restauran-
tes, transporte aéreo y te-
rrestre, etc.), lo que facili-
ta las decisiones de los
empresarios y reduce el riesgo de las
nuevas inversiones de largo plazo. Pero
si se abandona el proyecto, como pare-
ce que sucedera luego del paso de Plaza
por el Ministerio de Turismo, nueva-
mente el sector carecerd de una herra-
mienta bésica para su desarrollo y se ha-
bré dilapidado su financiamiento.

“Me parece que es una falta de vi-
sién politica y una contradiccién pal-
pable con los postulados del gobierno
que supuestamente otorgaban priori-
dad al desarrollo del turismo como
elemento fundamental para el mante-
nimiento y consolidacién de la dolari-
zacién”, concluye Marconi.

Recuadro 3

C ENTRATL




