
E
l tu ris mo pue de ser uno de
los ejes del de sa rro llo del
país. Sus bon da des dis tri -
bu ti vas, los en la ces eco nó -
mi cos que pro mue ve, un

pai sa je me ga di ver so y sus ré di tos en
di vi sas lo ha cen una ac ti vi dad es pe cial.
Sin em bar go, es con sen so ge ne ra li za -
do en tre los em pre sa rios del sec tor que
la es ca sa vi sión po lí ti ca del go bier no
del Co ro nel Lu cio Gu tié rrez ha in te -
rrum pi do abrup ta men te la po si ti va
ges tión que ve nían de sem pe ñan do dos
mi nis tras de Tu ris mo, Ro cío Váz quez
en el go bier no an te rior y Do ris So lís
en el ac tual, que ha bían man te ni do
una lí nea de con ti nui dad pe se a sus
dis tin tas fi lia cio nes po lí ti cas. El mi nis -
tro Héc tor Pla za, di cen, so lo se ha pa -
sa do via jan do: si no es ta ba en el ex te -
rior, acom pa ña ba al Pre si den te a to do
pue blo o cuar tel, pe ro en to do ca so era
muy di fí cil en con trar lo en su des pa -
cho. Uno de esos via jes, en un avión
pro pie dad de nar co tra fi can tes, obli gó
a que lo re nun cia ran. Pe ro tres se ma -
nas des pués no se ha nom bra do su
rem pla zo.

Co mo en otras ac ti vi da des pro -
duc ti vas, el efec to de la do la ri za ción en
el tu ris mo tam bién ha si do am bi guo:

la es ta bi li dad ma croe co nó mi ca ne ce -
sa ria pa ra am pliar el ho ri zon te de pla -
nea ción de los em pre sa rios se ha vis to
con tra rres ta da por el in cre men to de
cos tos, que le ha res ta do com pe ti ti vi -
dad. Pe se a es to, las lle ga das de tu ris tas
del ex te rior se han in cre men ta do de
627 mil en 2000 a 654 mil en 2002,
mien tras las sa li das de ecua to ria nos
pa sa ron de 520 mil a 598 mil. El gas to
co rres pon dien te ha cre ci do a una ta sa
me dia anual de 8,1% pa ra el ca so de
los ex tran je ros lle ga dos al país, mien -
tras que el gas to de los ecua to ria nos en
el ex te rior se ha ex pan di do más rá pi -
da men te, a un pro me dio anual de
13,4%. Lo que ha da do co mo re sul ta -
do una ba lan za tu rís ti ca ca da vez me -
nor, con un sal do que en 2003 se re du -
ci ría a $ 29,9 mi llo nes (Grá fi co 1). 

De fi ni ti va men te la do la ri za ción no
es su fi cien te, y el go bier no de Gu tié -
rrez se es tá ale jan do del es ce na rio de
co la bo ra ción y com ple men ta ción en -
tre los sec to res pri va do y pú bli co que
en la úl ti ma dé ca da ha per mi ti do a
paí ses con ofer tas si mi la res a las ecua -
to ria nas mul ti pli car por cua tro sus in -
gre sos de di vi sas por tu ris mo, co mo en
el ca so pe rua no, con una eco no mía
que ha ten di do ha cia la li be ra li za ción.
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Turismo 
entre el despegue 
y la involución

Pue de pa re cer exa ge ra -
do, pe ro el tu ris mo es
una ta rea de to dos. De
una u otra ma ne ra, em -
pre sa rios, go bier no y
ciu da da nos to man par -
te en él y, si se lo apo ya,
sus be ne fi cios lle ga n
tam bién a to dos. De ahí
la im por tan cia de afian -
zar su de sa rro llo, en un
mar co de con cer ta ción
so cial que de be con si de -
rar as pec tos tan di ver sos
co mo la eco lo gía, la se -
gu ri dad pú bli ca, el res -
pe to a la ley, la se gu ri -
dad ju rí di ca y, en ge ne -
ral, la ins ti tu cio na li dad. 
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La recuperación del Centro 
Histórico es parte de la apuesta por el turismo

del Municipio de Quito
(en la foto la Plaza e iglesia de santo

Domingo).
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O quin tu pli car las, co mo en el ca so cu -
ba no, con una eco no mía cen tral men te
pla ni fi ca da (Grá fi co 2).

Es tos en vi dia bles lo gros son el re -
sul ta do de pro gra mas de fo men to sos -
te ni dos en el lar go pla zo. O, di cho de
otra ma ne ra, la con se cuen cia de po lí ti -
cas de Es ta do in mu nes a los re pa gos de
cam pa ñas elec to re ras o al re par to de
fa vo res po lí ti cos sin ma yo res con si de -
ra cio nes so bre las ca pa ci da des de be -
ne fi cia rios cu yas in ten cio nes nun ca
que dan cla ras. La ex mi nis tra Vás quez

tra tó de co rre gir es ta opa ca pers pec ti -
va, que nue va men te se cier ne so bre el
tu ris mo, de ja do a su suer te cuan do los
in di ca do res de su de man da se pre sen -
tan preo cu pan tes: mien tras en 2003 el
tu ris mo in ter no so lo cre ce rá 2,3%, las
lle ga das de tu ris tas ex tran je ros as cen -
de rán 3,8% y las sa li das al ex te rior de
tu ris tas y re si den tes se ex pan di rán
7,3%. De man te ner se es ta ten den cia,

en 2004 la ba lan za tu rís ti ca se rá ne ga -
ti va y el sec tor ha brá de ja do de apo yar
a la do la ri za ción.

En rea li dad, una sa li da de la do la -
ri za ción pro vo ca ría el in cre men to de
la ren ta bi li dad de los em pre sa rios que
re ci ben tu ris tas ex tran je ros, pues los
bie nes y ser vi cios no tran sa bles (co mo
al qui le res y ener gía), y los suel dos que
po nen en mo vi mien to a la ac ti vi dad se
re du ci rían en un mon to equi va len te al
de la de va lua ción que de be acom pa ñar
a la “des do la ri za ción”, mien tras la de -
man da se gui ría pa gan do en mo ne da
“du ra”. Es tos cos tos no pue den ser re -
du ci dos mien tras el dó lar se man ten ga
co mo mo ne da na cio nal, pro ble ma que
pa re ce no en ten der el go bier no cuan -
do de mo ra el apo yo al sec tor y blo quea
los in cen ti vos que con tri bui rían a ga -
nar com pe ti ti vi dad real. Aban do nar el
dó lar, en cam bio, ten dría efec tos per -
ver sos pa ra los pe que ños em pre sa rios,
los in for ma les y asa la ria dos del ra mo
que hoy, pe se a to do, cap tan más de
65% de los in gre sos ge ne ra dos en el
tu ris mo.

Un pe que ño país si tua do al fren te
de las Ga lá pa gos

A di fe ren cia de la im por tan cia que
otor gan al tu ris mo los go bier nos de
paí ses com pe ti do res, en el Ecua dor
es te ra mo ha sur gi do gra cias al em pu -
je de sus em pre sa rios, has ta lle gar a
re pre sen tar 4,4% del PIB to tal de
2003, equi va len te, se gún el Mi nis te rio
de Tu ris mo, a $ 1.165 mi llo nes. El
gas to de los tu ris tas ex tran je ros se ha
con ver ti do en la ter ce ra fuen te de ge -
ne ra ción de di vi sas, lue go de las ex -
por ta cio nes de pe tró leo cru do y de
ba na no (Grá fi co 3). Y es to, pe se a que
los aten ta dos te rro ris tas del 11 de sep -
tiem bre de 2001 y la re ce sión nor tea -
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Balanza turística 2000-2003
Gráfico 1

*Valor estimado.
Fuente: BCE y Ministerio de Turismo.

Comparación de ingreso
de divisas por turismo
(1991 y 2001)
Gráfico 2

Fuente: BCE y Ministerio de Turismo.

Ilustraciones premiadas en el Segundo
Concurso Nacional de Ilustración.
25 años GALÁPAGOS, Primer Patrimonio
Natural de la Humanidad.
Asociación de Diseñadores Gráficos, Ecuador
2003.
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me ri ca na in hi bie ron la de man da, y a
que el in cre men to de cos tos ha res ta -
do com pe ti ti vi dad al sec tor. De he -
cho, aun que en el ni vel agre ga do las
ci fras sue nan alen ta do ras, se gún
Freddy Egüez, de la Cá ma ra de Tu ris -
mo de Pi chin cha, en el úl ti mo año la
ocu pa ción ho te le ra his tó ri ca, que lle -
ga ba a 86%, se ha re du ci do a 52%, es
de cir que por ca da ca ma ocu pa da,
otra per ma ne ce va cía.

Pa ra apro ve char la ca pa ci dad ins -
ta la da, la ex mi nis tra Váz quez im pul só
la Ley de Tu ris mo, apro ba da en di -
ciem bre de 2002. Sin em bar go, las dis -
po si cio nes de es ta nor ma no han si do
aca ta das por el go bier no. En es pe cial el
Fon do del Pro mo ción Tu rís ti ca, crea -
do pa ra eje cu tar las po lí ti cas y pro gra -
mas de pro mo ción, sim ple men te no
re ci bió la asig na ción pre su pues ta ria
que le co rres pon día por que to da vía no
se ha apro ba do el re gla men to ni su
pro gra ma de ac ción. En la pro for ma
de 2004 tam po co se ha asig na do re -

cur so al gu no. Si el go bier no no apli ca
la ley y las cá ma ras de tu ris mo no
acuer dan un uso con tro la do de esos
re cur sos, el Ecua dor se gui rá sin pro -
mo cio nar su ofer ta tu rís ti ca en los
mer ca dos in ter na cio na les. Mien tras
tan to, el ve ci no Pe rú, que ha in ver ti do
más de $ 10 mi llo nes en pro mo ción,
cap ta rá bue na par te del flu jo tu rís ti co
ha cia la re gión y el Ecua dor se gui rá
sien do “un pe que ño país fren te a las
Ga lá pa gos”.

Pe se a la de si dia gu ber na men tal, el
nú me ro de tu ris tas ex tran je ros lle ga -
dos por los ae ro puer tos de Gua ya quil
y Qui to si gue cre cien do: 392 mil en
2001, 416 mil en 2002 y po dría su bir a
440 mil has ta fi na les del año que es tá
por con cluir (Grá fi co 4). In clu so sin el
apo yo del Fon do de Pro mo ción Tu rís -
ti ca, no es des ca be lla do pen sar que pa -
ra 2010 el to tal de tu ris tas ex tran je ros
re gis tra dos en to dos los puer tos de in -
gre so po dría lle gar a los 760 mil, ci fra
que que da ría bas tan te cor ta si el go -
bier no y las cá ma ras de ci dieran coo pe -
rar pa ra pro mo ver el sec tor.

En tre ju lio de 2002 y ju nio de
2003, 35% de los tu ris tas ex tran je ros
vi no de los EE. UU., 13% de Co lom bia
y 10% de Eu ro pa. Los tu ris tas pe rua -
nos han au men ta do sig ni fi ca ti va men -
te, has ta cons ti tuir 3,6% de to das las
lle ga das. Los vi si tan tes hi cie ron un to -
tal de 5,6 mi llo nes de per noc ta cio nes,
la ma yo ría en Qui to (36%), y tam bién
en Gua ya quil (21%) y en Cuen ca
(7%). Más de 36.600 ex tran je ros lle ga -
ron a Ga lá pa gos por vía aé rea. 

So lo 29% de los tu ris tas ex tran je ros
or ga ni zó su via je con la ayu da de una
agen cia. Más mu je res que hom bres vi -
nie ron por di ver sión (49% con tra
39%) y, ade más de dis fru tar más, se
que da ron más tiem po (22 días, con tra
17, en pro me dio). Uno de ca da tres vi -
si tan tes se en te ró de las di ver sio nes que
po día dis fru tar por me dio del In ter net.
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Segundo Premio: Eulalia Cornejo

Fuentes de generación de divisas
(2002, millones de $, seis actividades 
más importantes)
Gráfico 3

Fuente: BCE .

Ingreso de turistas
extranjeros por los aeropuertos
de Guayaquil y Quito
(escala x1000)
Gráfico 4

Fuente: Dirección Nacional de Migración.
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Se gún el Mi nis te rio de Tu ris mo,
en tre ju lio de 2002 y ju nio de 2003 los
ex tran je ros de ja ron $ 577,8 mi llo nes,
de los cua les 37% gas ta ron en pa que -
tes tu rís ti cos, 11% en alo ja mien to,
10% en sou ve nirs y otras com pras, 8%
en res tau ran tes y 6% en trans por te. El
90% de los ex tran je ros gas tó has ta $
3.000 (Grá fi co 5) y, en pro me dio, las
mu je res gas ta ron más que los hom -
bres: $ 1.629 con tra $ 1.469. 

Los ex tran je ros con sul ta dos die -
ron, en ge ne ral, ca li fi ca cio nes más que
bue nas a los ser vi cios re ci bi dos. So lo el
5% opi nó que los ho te les no te nían
una aten ción sa tis fac to ria, el 10% ca li -
fi có co mo re gu la res o ma los a los res -
tau ran tes y el 13% no es tu vo sa tis fe -
cho con los ser vi cios de trans por te. Es
evi den te que las fran qui cias y ad mi nis -
tra cio nes in ter na cio na les han ele va do
sig ni fi ca ti va men te la ca li dad de los
ser vi cios ho te le ros, y que los ser vi cios
con tro la dos por ope ra do res na cio na -
les to da vía tie nen que me jo rar.

El dó lar ha per mi ti do via jar
Las sa li das de ecua to ria nos por mo -

ti vos tu rís ti cos cre cie ron más rá pi da -
men te que las lle ga das de ex tran je ros.
En tre ju lio de 2002 y ju nio de 2003 sa lie -
ron por vía aé rea 477 mil tu ris tas re si -
den tes (Grá fi co 6) con des ti no a EE.UU.
(37%), Es pa ña (12%), Co lom bia (10%),
Pe rú (6%), Chi le (5%) y Ar gen ti na
(5%). Tam bién pa ra las mu je res ecua to -
ria nas el mo ti vo fun da men tal de sus via -
jes al ex te rior fue la di ver sión, mien tras
que pa ra los hom bres fue ron los ne go -
cios; y, mien tras ellas hi cie ron un pro -
me dio de 32 per noc ta cio nes, ellos per -
ma ne cie ron 28 no ches, en pro me dio.

El ex plo si vo cre ci mien to del “tu ris -
mo emi sor”, co mo se lo co no ce téc ni ca -
men te, es una con se cuen cia de la glo ba -
li za ción y de la do la ri za ción. Los eje cu ti -
vos de las cor po ra cio nes em pre sa ria les
via jan más y la po bla ción con in gre sos
al tos ha po di do, co mo nun ca an tes, vi si -
tar el ex tran je ro res pal da da por el dó lar,
apro ve chan do el di fe ren cial cam bia rio
en des ti nos co mo Ar gen ti na o Co lom -
bia, o cons ta tan do que un ca fe ci to pa ri -
si no pue de ser más ba ra to que un res -
tau ran te me dio de Qui to o Gua ya quil. 

Las via je ras ecua to ria nas gas ta ron

más que los via je ros ($ 1.860 versus $
1.816, en pro me dio). El 42% del gas to
to tal se rea li zó en EE.UU., 15% en Es pa -
ña, 5% en Co lom bia, 4% en Ar gen ti na,
4% en Chi le, 4% en Ita lia y 25% en
otros lu ga res (Grá fi co 7). 

El tu ris mo in ter no sos tie ne
la ac ti vi dad

En 2003 el 53% de to do el con su -
mo tu rís ti co lo rea li za ron ecua to ria -
nos re si den tes que de ci die ron dis fru -
tar de pai sa jes, bal nea rios, re ser vas na -
tu ra les, fes ti vi da des re li gio sas, pla yas y
otras fa ci li da des pro pias de nues tro
país. El “tu ris mo in ter no,” co mo se lo
co no ce, tie ne una de man da po ten cial
de 5,85 mi llo nes de per so nas.

El sec tor es tá vi vien do a ba se del tu -
ris mo in ter no, sos tie ne la ex mi nis tra
Váz quez (Re cua dro 1), lo que ha pos ter -
ga do la ne ce si dad de im ple men tar una

po lí ti ca que per mi ta me jo rar la ca li dad
de los ser vi cios, con el uso de ca te go ri za -
cio nes y de ca pa ci ta ción. Es to tam bién
jus ti fi ca ría los pre cios que se co bran,
“por que de fi ni ti va men te el Ecua dor se
vol vió un país ca ro,” sen ten cia la em pre -
sa ria cuen ca na. A di fe ren cia de lo ocu -
rri do en otras ac ti vi da des, en el tu ris mo
la do la ri za ción ha per mi ti do com par tir
el “pas tel” de for ma más equi ta ti va. En
los úl ti mos cua tro años la dis tri bu ción
del in gre so ge ne ra do en las ac ti vi da des
ho te le ras y si mi la res ha te ni do un im -
por tan te cam bio de es truc tu ra. Si en
2000 el 47% del in gre so del sec tor fue
cap ta do por los due ños del ca pi tal y el
50% por sus asa la ria dos y otros pe que -
ños em pre sa rios, en 2003 el Mi nis te rio
de Tu ris mo es ti ma que el in gre so de los
em pre sa rios se ha bría re du ci do a 32%,
mien tras que pe que ños ope ra do res y
asa la ria dos cap ta rían 65% (Grá fi co 8). 

El 33% de la de man da po ten cial de
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Turismo extranjero:
tramos de gasto en US$
(como porcentaje del total de visitantes)
Gráfico 5

Fuente: Ministerio de Turismo.

Salidas por vía aérea de turistas
ecuatorianos
(escala x1000)
Gráfico 6

Fuente: Dirección Nacional de Migración.

Gasto total del turismo emisor,
por país de destino 
(millones $)
Gráfico 7

Fuente: Ministerio de Turismo.

Distribución del ingreso 
por turismo
(2003*)
Gráfico 8

* Valor estimado.
Fuente: Ministerio de Turismo.



tu ris mo in ter no se en cuen tra en Gua ya -
quil y el 24% en Qui to (Grá fi co 9). De
los ma yo res de 10 años, 54% per te ne ce a
la PEA. Du ran te los fi nes de se ma na del
pri mer tri mes tre de es te año se des pla za -
ron en el in te rior del país con al gún fin
tu rís ti co 4,3 mi llo nes de per so nas. El
28% de ellas des de Gua ya quil, el 27%
des de Qui to, el 25% des de el res to de la
Sie rra y el 20% des de el res to de la Cos -
ta. Pe ro co mo mu chos tu ris tas sa lie ron
más de una vez, se rea li za ron 7,2 mi llo -
nes de via jes fue ra del en tor no ha bi tual.

El 62% de los tu ris tas in ter nos no
per noc ta ron fue ra y 28% pa sa ron has ta
dos no ches fue ra de su re si den cia. Las
sa li das de fin de se ma na sue len rea li zar -
se en fa mi lia y es tán mo ti va das prin ci -
pal men te por la bús que da de es par ci -
mien to y por las vi si tas a fa mi lia res y
ami gos (Grá fi co 10). En tre ene ro y mar -
zo de es te año ca si un mi llón per so nas
vi si ta ron du ran te los fi nes de se ma na las
pla yas del país; los si tios na tu ra les re ci -
bie ron 690.000 vi si tan tes y los bal nea -
rios ter ma les 321.000. En la Sie rra, la
ma yo ría pre fi rió los si tios na tu ra les
(43%) y los bal nea rios ter ma les (24%). 

La ma yo ría de es tos tu ris tas hi cie -

ron sus via jes por su cuen ta y ries go.
Te le vi sión, ra dio, fo lle tos y re vis tas no
tu vie ron ma yor in ci den cia en sus de ci -
sio nes, pues ape nas 3% se sir vió de esos
me dios pa ra in for mar se, se gún las en -
cues tas del Mi nis te rio de Tu ris mo. 46%
se tras la dó en su pro pio ve hí cu lo, 39%
en au to bús y 2% en ve hí cu los de al qui -
ler. So lo el 0,2% se mo vi li zó por avión.
Sie te de ca da diez uti li za ron la ca sa de
ami gos o fa mi lia res pa ra alo jar se y 2 de
ca da diez al qui la ron ho te les. 

Los des pla za mien tos du ran te fe ria -
dos fue ron me nos sig ni fi ca ti vos: 1,7 mi -
llo nes de per so nas. El 30% des de Gua -
ya quil, 24% des de Qui to, 18% des de el
res to de la Sie rra y 28% des de el res to de
la Cos ta. En to tal, los tu ris tas de fe ria dos
hi cie ron ca si 2,7 mi llo nes de via jes, de
los cua les 21% sa lieron des de Qui to y
30% des de Gua ya quil. 

Más de la mi tad de los vi si tan tes de
fe ria dos sa lie ron por re crea ción, pa ra
vi si tar pla yas y otros si tios na tu ra les y
de di ver sión. Las fies tas re li gio sas tam -
bién mo ti van el tu ris mo (Grá fi co 11).
Los vi si tan tes qui te ños de fe ria do pre -
fi rie ron co mo des ti nos Iba rra (13%),
La ta cun ga (9%), Am ba to (5,8%), San -
gol quí (5,6%) y Es me ral das (4,7%).
Los gua ya qui le ños, Sa li nas (12%), Ge -
ne ral Vi lla mil (7%), Dau le (6%), Pla -
yas (5%) y San ta Ele na (3%).

En tre ene ro y mar zo de 2003 los tu -
ris tas in ter nos gas ta ron, se gún las en -
cues tas pro ce sa das por el Mi nis te rio de
Tu ris mo, unos $ 179,8 mi llo nes: 49%
en fe ria dos y 51% en fi nes de se ma na. Si
su po ne mos que la gen te sue le ser re ti -
cen te a con fe sar el vo lu men real de su
gas to, es ta ci fra se ría mu cho más al ta.
En to do ca so, de los da tos dis po ni bles se
des pren de que 77% co rres pon dió al
gas to de tu ris tas que per ma ne cie ron al
me nos una no che fue ra de su lu gar de
re si den cia y 23% a tu ris tas de un so lo
día. Los qui te ños gas ta ron $ 54,5 mi llo -
nes (30%); los gua ya qui le ños, $ 61,8
mi llo nes (34%); el res to de cos te ños, $
28 mi llo nes (16%), y el res to de se rra -
nos $35,4 mi llo nes (20%). Se gas ta más
en com pras, ali men tos y trans por te,
mien tras que el con su mo de alo ja mien -
to es mar gi nal (Grá fi co 12), lo cual es ló -
gi co pues to que la gran ma yo ría se alo ja
con pa rien tes.
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Demanda potencial de turismo
interno
(en ciudades de más de 30 mil
habitantes)
Gráfico 9

Fuente: Ministerio de Turismo.

Motivo de salidas de fin
de semana
Gráfico 10

Fuente: Ministerio de Turismo.

Cuenca es un polo de atracción
turística y también tiene 5% de la demanda
potencial de turismo interno.
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Del con sen so a la pa rá li sis
Exis ten ac ti vi da des en las que la ac -

ción pú bli ca asu me bá si ca men te una
con duc ta con tro la do ra, co mo sue le
ocu rrir con las te le co mu ni ca cio nes, y
otras, co mo la pe tro le ra, en la que el
Es ta do se ha con ver ti do en em pre sa -
rio. Es te no es el ca so del tu ris mo, en el
que la in cur sión em pre sa rial pú bli ca
sue le ser tan ne ga ti va (pién se se en la
pe no sa si tua ción del Ho tel Qui to, de
pro pie dad del IESS) co mo la re gu la -
ción sin con sen so.

Y fue el con sen so, pre ci sa men te, lo
que cul ti vó la ex mi nis tra Váz quez, in -
clu so en con tra de la sis te má ti ca opo si -
ción de cier tos seg men tos de la ofer ta
rea cios a las nor ma ti vas, en un es ce na -
rio no pre ci sa men te pro cli ve al diá lo go.
Pe ro lue go de la in con clu sa ges tión de
Do ris So lís, se ad vier te con preo cu pa -

ción la pa ra li za ción de pro gra mas de
gran tras cen den cia ini cia dos por el Mi -
nis te rio de Tu ris mo con el aval de or ga -
nis mos mul ti la te ra les co mo el BID, la
CAF y el BM. Co mo pro yec to pi lo to en
Amé ri ca del Sur, con fi nan cia mien to de
la OMT, se creó el SE TE y la Cuen ta Sa -
té li te de Tu ris mo (Re cua dro 2), que es tá
pa ra li za do por fal ta de ges tión. Tan to el
sec tor pri va do co mo el pú bli co ne ce si -
tan me dir el im pac to del tu ris mo pe ro,
sin in for ma ción con fia ble, es di fí cil sus -
ten tar las in ver sio nes o pla ni fi car las po -
lí ti cas.

El pro gra ma de des cen tra li za ción
del fo men to tu rís ti co tam bién ha si do
de te ni do, pe ro por for tu na los al cal des
que lo asu mie ron lo es tán ha cien do
bien, aun que sin el apo yo del mi nis te -
rio. El Fon do de Pro mo ción es tá in -
mo vi li za do y no se sa be lo que es té pa -
san do con las fir mas de re la cio nes pú -
bli cas que fue ron con tra ta das pa ra
ma ne jar la ima gen del Ecua dor en los
prin ci pa les mer ca dos emi so res. 

La in ca pa ci dad del re nun cia do mi -
nis tro Pla za blo queó la con ti nui dad de

las po lí ti cas tu rís ti cas y el ri gor fis cal
del mi nis tro Po zo obli gó a re vi sar los
be ne fi cios tri bu ta rios es ta ble ci dos en
la Ley de Tu ris mo apro ba da ha ce un
año. El de cre to eje cu ti vo 133 eli mi nó
to dos los be ne fi cios tri bu ta rios es ta -
ble ci dos pa ra atraer la in ver sión na cio -
nal y ex tran je ra. Es te ac to con tra dic to -
rio, uno más de los tan tos ema na dos
del Eje cu ti vo, tra tó de ser co rre gi do
por la mi nis tra So lís me dian te un re -
gla men to pre sen ta do en agos to de
2003, pe ro la pro pues ta duer me des de
en ton ces el sue ño de los jus tos en la
Pre si den cia de la Re pú bli ca y pa re ce
no in te re sar a nin gún fun cio na rio de
ella. Siem pre pue de dis cu tir se la con -
ve nien cia de ha cer uso de ex cep cio nes
im po si ti vas co mo ins tru men to de fo -
men to, pe ro el pro ce di mien to em plea -
do en es te ca so ha pro fun di za do la in -
se gu ri dad ju rí di ca. 

Tras el pri mer año de ges tión del
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Miles de visitantes
de feriados que salieron por
recreación, según atractivo
visitado
Gráfico 11

Fuente: Ministerio de Turismo.

Gasto total trimestral
de visitantes por producto
turístico: feriados más 
fines de semana
(US$x1000)
Gráfico 12

Fuente: Dirección Nacional de Migración.

Guayaquil ha aumentado
sus atractivos con obras como el Malecón 2000
(foto).



go bier no del Co ro nel Gu tié rrez, el sec -
tor ha que da do, nue va men te, aban do -
na do a su suer te. Cuen ca ha he cho un
gran es fuer zo de re cu pe ra ción de su
cen tro his tó ri co, lo que le es tá pro yec -
tan do co mo un pro duc to cul tu ral. Sin
em bar go, fal ta ges tión pro mo cio nal
pa ra ar ti cu lar es tra te gias que in vo lu -
cren a la ciu da da nía, que to da vía no
pien sa en fun ción del tu ris ta. “Tie ne
que ha ber una ma yor con cien cia ción
ciu da da na en tor no al te ma”, opi na la
ex mi nis tra Vás quez, lo que po dría ser
asu mi do por la Cor po ra ción de Tu ris -
mo, en la que los sec to res in vo lu cra -
dos pue den tra ba jar con jun ta men te
pa ra di se ñar las es tra te gias tu rís ti cas
de la ciu dad. 

En Ga lá pa gos, im pac tos am bien ta -
les apar te, el pro ble ma más acu cian te
es el de la lo gís ti ca de la trans por ta -
ción, que en ca re ce los cos tos. Un ter -
cio de la ma te ria pri ma es ad qui ri da
por vía aé rea y la ma yo ría del trans -
por te ma rí ti mo no cum ple con los es -
tán da res de ca li dad mí ni mos re que ri -
dos pa ra ofre cer un ser vi cio de pri me -
ra, lo que com pli ca la com pe ti ti vi dad
fren te a des ti nos co mo Cos ta Ri ca. Los
em pre sa rios quie ren que Ta me am plíe
sus pres ta cio nes o que se au to ri ce la
ope ra ción de una nue va em pre sa de
trans por te aé reo con cos tos más ba jos.
Tam po co el te ma de los cu pos aé reos
pa ra el tu ris mo lo cal es tá re suel to. Las
em pre sas que ope ran con bar cos tie -
nen co pa dos los cu pos y dos avio nes
con 70% de su ca pa ci dad trans por tan
a las is las unas 350 per so nas dia rias.
Pa ra quie nes atien den el tu ris mo lo cal,
es te es un cue llo de bo te lla que im pi de
am pliar la ofer ta en Puer to Ayo ra, San
Cris tó bal e Isa be la que, se gún ellos,
po drían re ci bir más gen te sin in cre -
men tar el im pac to en el me dio fí si co.
To do es to ge ne ra una com ple ja ma triz
de in te re ses (am bien ta les, em pre sa ria -
les, de con su mi do res, ar te sa nos y pe -
que ños ope ra do res) que even tual men -
te en con tra ría so lu ción a par tir del
diá lo go con du ci do por la au to ri dad
del ra mo, es de cir el Mi nis te rio de Tu -
ris mo. Pe ro, ¿có mo, si se en cuen tra
acé fa lo? 

Da da una pro mo ción in ter na cio -
nal y na cio nal de fi cien te, la in ver sión

se ha tor na do in se gu ra. Aun que com -
pren si ble men te los ho te le ros no sue -
len co men tar so bre su ra tio de ocu pa -
ción, se co no ce que, en ge ne ral, en
2003 ha os ci la do al re de dor del 50%.
En des ti nos co mo Puer to Ayo ra, las
700 ca mas dis po ni bles ha brían te ni do
un es ca so 20% de ocu pa ción, lo que
es tá po nien do en ries go la in ver sión de
mu cha gen te y re du cien do la de man da
de em pleo. 

En los úl ti mos años una can ti dad
de pe que ños es ta ble ci mien tos se ha
su ma do a la ex pan si va ofer ta de alo ja -
mien to de los gran des ho te les, en es pe -
cial en las áreas cen tra les de las tres
ciu da des más gran des. En 2002 el ca -
tas tro ela bo ra do por el Mi nis te rio de
Tu ris mo re gis tró 3.149 es ta ble ci mien -

tos de alo ja mien to, 6.387 de co mi das y
be bi das, y 1.484 agen cias de via je
(Grá fi co 13). Las pla zas dis po ni bles en
ho te les su ma ron 105.453 y en lo ca les
de co mi das y be bi das la ca pa ci dad al -
can zó los 266.564 pues tos. Pe ro la ex -
pan sión de la ofer ta de alo ja mien to
(29% en tre 2001 y 2002) no ha si do
or de na da por que no exis te un re gla -
men to pa ra la ac ti vi dad y por que, co -
mo es tán las co sas, cual quier per so na
pue de cons truir un ho tel y au to ca li fi -
car se. No se cum plen con di cio nes que
de be rían ser ab so lu ta men te ne ce sa -
rias, co mo dis po ner de un se gu ro pa ra
tu ris tas ex tran je ros o cum plir nor mas
ele men ta les de pre ven ción de in cen -
dios y de ma ni pu la ción de ali men tos.
La nor ma ti va co rres pon dien te es com -
pe ten cia del Mi nis te rio de Tu ris mo,
aun que en más de un ca so no sea del
agra do del sec tor em pre sa rial. 

No me nos preo cu pan te es la in se gu -
ri dad. La vio la ción a ciu da da nas ca na -
dien ses en Rio bam ba; los ata ques a dos
ja po ne ses en la pro vin cia de Chim bo ra -
zo y a dos ho lan de ses en el Qui lo toa
(Co to pa xi); el asal to a ba la a un tu ris ta
ale mán en la Ma ris cal, los fre cuen tes ro -
bos a tu ris tas en Qui to, Cuen ca y otros
des ti no alejan al tu ris ta ex tran je ro. Es te
te mor tam po co es in fun da do en tre los
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Servicios turísticos: capacidad
instalada
(número de establecimientos)
Gráfico 13

Fuente: Ministerio de Turismo.

La Amazonia es aún un destino turístico
poco explotado.
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Cuen tas Sa té li te del
Tu ris mo, una opor tu ni dad
his tó ri ca: 
Sal va dor Mar co ni

En 1998 el Mi nis te -
rio de Tu ris mo ges tio -
nó la ela bo ra ción del
Sis te ma de Es ta dís ti cas
Tu rís ti cas del Ecua dor
(SE TE), con el ob je ti vo
de ob te ner las lla ma das
Cuen tas Sa té li te del
Tu ris mo (CST). En 2001 la Or ga ni za -
ción Mun dial del Tu ris mo diag nos ti -
có la pre ca rie dad de la in for ma ción y
de las es ta dís ti cas del ra mo, lo que jus -
ti fi có in cluir al sec tor en el pro gra ma
fi nan cie ro del BID pa ra for ta le cer el
sis te ma es ta dís ti co na cio nal. “El pro -
yec to sur gió gra cias a la vo lun tad po -
lí ti ca de Ro cío Váz quez, y fue con ti -
nua do por Do ris So lís, pe ro el mi nis -
tro Her nán Pla za le re ti ró el res pal do
ins ti tu cio nal. Ob via men te, Pla za sa -
brá res pon der al país por qué lo hi zo”,
co men ta Sal va dor Mar co ni, téc ni co
con más de 20 años de ex pe rien cia en
sis te mas de con ta bi li dad na cio nal que
es tu vo al fren te de la cons truc ción del
SE TE. 

Una vez que el tu ris mo fue de cla ra -
do co mo prio ri ta rio den tro de las po lí -
ti cas de Es ta do, fue po si ble ini ciar el
pro yec to con la par ti ci pa ción del Inec,
el BCE, Fe na cap tur y la Di rec ción Na -
cio nal de Mi gra ción. Cos tó $ 600.000 y
ter mi nó el 30 de sep tiem bre de 2003.
Con las CST el país dis po ne de un es -
que ma de aná li sis del tu ris mo que per -
mi te eva luar la de man da, la ofer ta, su
in ci den cia en la ba lan za de pa gos, en la

dis tri bu ción del in gre so y
en la ge ne ra ción de em -
pleo. Es tos son ele men tos
fun da men ta les pa ra de sa -
rro llar el sec tor. “¿Có mo
se pla ni fi ca ba an tes el tu -
ris mo sin in for ma ción es -
ta dís ti ca con fia ble y con -
sis ten te?” pre gun ta Mar -
co ni, pa ra res pon der a
ren glón se gui do que sim -
ple men te no ha bía pla ni -
fi ca ción. Hoy es po si ble
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tu ris tas na cio na les, quie nes ade más li -
mi tan sus sa li das por mie do a aban do -
nar sus re si den cias. La in clu sión de la
se gu ri dad ciu da da na en tre las cin co
prio ri da des del go bier no no ha pa sa do
de la re tó ri ca, pe ro mien tras las ac ti vi -
da des in dus tria les y co mer cia les pue den
in ter na li zar los cos tos de se gu ri dad
con tra tan do guar dias pri va dos, el tu ris -

mo ten dría que or ga ni zar una po li cía
pa ra le la, lo que es im po si ble po lí ti ca,
téc ni ca y eco nó mi ca men te. Es te es un
pro ble ma de to dos. Pe ro si tam bién se
pier de es ta ven ta ja en re la ción a los paí -
ses ve ci nos, su ma da a la des ven ta ja de
cos tos, el tu ris mo in vo lu cio na rá irre -
me dia ble men te.
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Es ta mos re du cien do la com pe ti ti vi dad: 
Ro cío Váz quez

La Ley de Tu ris mo se apro bó ha ce un año.
Fue el pro duc to de un am plio con sen so en tre
mu chos sec to res (so cie dad ci vil, em pre sa rios,
aca dé mi cos, le gis la do res). El re gla men to co -
rres pon dien te fue fir ma do por el ex pre si den te
No boa, pe ro el Re gis tro Ofi cial lo de vol vió pa -
ra co rre gir la fe de erra tas. Trans cu rri do más de
un año, las erra tas si guen con ye rros y la Ley no
tie ne re gla men to. “Po si ble men te pa ra pro te ger
in te re ses de los que no de sean que se re gu le y
eso es tá afec tan do la ca li dad del pro duc to tu rís -
ti co”, es pe cu la Ro cío Váz quez, ex mi nis tra de
Tu ris mo, due ña del ho tel Man sión Al cá zar en

Cuen ca y ac cio nis ta ma yo ri ta ria del Ho tel Do ra do (Cuen ca) y del Ho tel Mer -
cu re Ala me da (Qui to).

Es te es un nue vo ca so de in se gu ri dad ju rí di ca: una ley con sen sua da, que con -
tem pla es tí mu los pa ra la in ver sión y al mis mo tiem po pro te ge al con su mi dor, ya
se es tá pen san do en cam biar la, cuan do ni si quie ra ha si do pues ta en prác ti ca. “Eso
de mues tra fal ta de ma du rez de la so cie dad. Es ta mos ha cien do co sas que cau san
que el país no ga ne com pe ti ti vi dad si no que la pier da res pec to a los paí ses ve ci nos
que sí con ce den es tí mu los a la ac ti vi dad tu rís ti ca”, di ce Váz quez. Es to ha pro vo -
ca do que ca pi ta les ecua to ria nos es tén sa lien do al Pe rú (en Túm bes se apli ca una
ley de es tí mu lo a la in ver sión den tro del Plan Bi na cio nal) y Cen troa mé ri ca, don -
de se ofre cen me jo res con di cio nes pa ra la in ver sión.

Pe se a es to, Váz quez cree que la si tua ción ha me jo ran do pau la ti na men te. El
tu ris mo in ter no se ha re cu pe ra do y el sec tor cor po ra ti vo via ja más fre cuen te men -
te. “Sin em bar go, el tu ris mo ex tran je ro es tá cre cien do a una ta sa muy len ta, de bi -
do a que Ecua dor en ca re ció sus pre cios y, la men ta ble men te, no ha asu mi do me -
di das pa ra di fe ren ciar el pro duc to pa ra no com pe tir por pre cio, o pa ra tra tar de
ha cer más atrac ti vo el país a los ex tran je ros”.

Pa ra po ten ciar al sec tor, el go bier no de be aqui la -
tar lo co rrec ta men te, sin con cen trar to dos sus es fuer -
zos en te mas co mo el pe tro le ro o el fis cal, no obs tan -
te su im por tan cia, pues “hoy te ne mos una re duc ción
de nues tra pro duc ción pe tro le ra. El país tie ne que cre -
cer a ba se del tra ba jo, en aque llas ac ti vi da des en las
cua les es com pe ti ti vo y, en es te sen ti do, de fi ni ti va -
men te el tu ris mo es una área es tra té gi ca. No lo di go yo
si no la Cor po ra ción An di na de Fo men to, por lo que
es ne ce sa rio no so lo atraer al tu ris ta si no también ase -
gu rar las in ver sio nes,” con clu ye la ex mi nis tra.

Recuadro 1

Recuadro 2
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pro yec tar el de sa rro llo del sec tor. 

Las CST dan una idea
cla ra de la evo lu ción de
los ser vi cios tu rís ti cos, las
re la cio nes en tre de man da
y ofer ta de ca da uno de
ellos (ho te les, res tau ran -
tes, trans por te aé reo y te -
rres tre, etc.), lo que fa ci li -
ta las de ci sio nes de los
em pre sa rios y re du ce el ries go de las
nue vas in ver sio nes de lar go pla zo. Pe ro
si se aban do na el pro yec to, co mo pa re -
ce que su ce de rá lue go del pa so de Pla za
por el Mi nis te rio de Tu ris mo, nue va -
men te el sec tor ca re ce rá de una he rra -
mien ta bá si ca pa ra su de sa rro llo y se ha -
brá di la pi da do su fi nan cia mien to.

“Me pa re ce que es una fal ta de vi -
sión po lí ti ca y una con tra dic ción pal -
pa ble con los pos tu la dos del go bier no
que su pues ta men te otor ga ban prio ri -
dad al de sa rro llo del tu ris mo co mo
ele men to fun da men tal pa ra el man te -
ni mien to y con so li da ción de la do la ri -
za ción”, con clu ye Mar co ni.
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Em pa que tar el des ti no: Pa blo Gue rre ro

Ho te le ro gra dua do en Es pa ña y Mé xi co, Pa blo Gue rre ro es tu vo a car go de la
am plia ción del Ho tel Do ra do y de la inau gu ra ción de la Hos te ría Us hu pud en
Cuen ca; re gen tó en Qui to un res tau ran te de nou ve lle cui si ne e inau gu ró el Ho tel
Real Au dien cia en el cen tro de esa ciu dad. Tam bién di ri gió los ser vi cios ho te le ros
del Hos pi tal Me tro po li ta no. 

Gue rre ro –quien ac tual men te se de sem pe ña co mo ge ren te del Finch Ho tel
de Puer to Ayo ra– cree que el pa no ra ma tu rís ti co de las is las Ga lá pa gos es tá
cam bian do ace le ra da men te. “Des de ha ce 30 años, Me tro po li tan Tou ring ha
pro mo cio na do las is las has ta ha cer las más co no ci das que el Ecua dor, pe ro so -
lo des de ha ce unos ocho años los ope ra do res se es tán es pe cia li zan do en ser vi -
cios y en ni chos es pe cia les”, opi na, con lo que la de man da, que ha si do bá si ca -
men te de tu ris tas ex tran je ros re ti ra dos, ha co men za do a am pliar se. En es te mes
em pe za rá a ope rar Ro yal Ca rib bean, con bar cos con ca pa ci dad pa ra 4 y 5 mil
per so nas. 

Pa ra res pon der a es te cam bio, se es tán ele van do los es tán da res de ca li dad y, en
el ca so del ho tel que di ri ge, se lo es tá con vir tien do en un re sort eco ló gi co. “Es ta -
mos tra mi tan do los se llos que cer ti fi quen es ta trans for ma ción, con tac tan do con
or ga nis mos de con ser va ción in ter na cio na les que acre di ten el cam bio al más al to
ni vel. Dis po ne mos de una plan ta de agua po ta ble pro pia, usa mos ener gía al ter na -
ti va y re ci cla mos las aguas ne gras. Re ci cla mos to do el plás ti co y el vi drio, que es
de vuel to al Con ti nen te. Apo ya mos a los agri cul to res pa ra que em pleen nue vas
tec no lo gías más pro duc ti vas y de me nor im pac to, que nos per mi tan in su mir pro -
duc tos bá si cos cul ti va dos en las áreas re ser va das pa ra la agri cul tu ra. Nos in te re sa
de mos trar que es po si ble ha cer un tu ris mo sus ten ta ble res pe tan do la na tu ra le za”,
an ti ci pa Gue rre ro.

Afir ma no te ner pro ble mas con las nor mas del
Par que Na cio nal; apo ya la nor ma ti va y cree que de -
be ría, en al gu nos as pec tos, ser más es tric ta. Aun que
con si de ra que no es ne ce sa rio ca li fi car co mo hos ta -
les a ho te les de 20 ha bi ta cio nes, pues eso “afec ta ría
a la ima gen ex ter na del ser vi cio que se es tá pres tan -
do”. 

Po see dor de un op ti mis mo a to da prue ba, con -
si de ra que los pa que tes ofre ci dos por su em pre sa
son muy atrac ti vos: “he mos lo gra do que los ecua to -

ria nos ven gan a co no cer Ga lá pa gos; de nues tros clien tes, el 80% es mer ca do na -
cio nal y el 20% es ex tran je ro”. Afir ma que el pró xi mo año la ac ti vi dad me jo ra rá,
por que se es tá in vo lu cran do a los ope ra do res más pe que ños, que tam bién quie -
ren ele var sus es tán da res. “He mos co men za do a coo pe rar en tre ope ra do res pa ra
ayu dar nos a traer mer ca de ría y ma no de obra, lo que per mi ti rá re du cir los cos tos
y me jo rar la ca li dad del ser vi cio”, co men ta.

Su ob je ti vo in me dia to es ven der un des ti no em pa que ta do: “que re mos for mar
un gru po de ope ra do res pa ra sa lir a ven der el des ti no ‘San ta Cruz’, que es, en sí
mis ma, una is la ma ra vi llo sa. No ofre ce mos sa lir en bar co to do el día, nues tro pro -
duc to es mu cho más fle xi ble, con la po si bi li dad de vi si tar las is las y a la vez rea li -
zar un tu ris mo so cial más in ten so pa ra que el hués ped co noz ca par te de la cul tu -
ra ecua to ria na. Si lo gra mos em pa que tar el des ti no, po dría mos in te grar Tor tu ga
Bay, Ga rra pa te ro, el bu ceo, la ba hía, la par te al ta, sa li das dia rias a las is las cer ca -
nas, to do con im pac to mí ni mo, den tro de un con cep to de tu ris mo so cial en fo ca -
do al mer ca do in ter no. Po dría ve nir un ma yor nú me ro de ecua to ria nos y la ti noa -
me ri ca nos a co no cer Ga lá pa gos, que ha si do un des ti no ca ro ca si re ser va do a tu -
ris tas con mo ne da fuer te”.
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