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Entre el fin del diiopolio de celulares y
la privatizacion de la telefonia fija

L encructiada

de las telecomurticaciones

Por Julio Oleas

Las telecomunicaciones presentan un heterogéneo panorama. Los impor-
tantes logros de Andinatel y Etapa contrastan con la corrupcion impe-
rante en Pacifictel. Las operadoras de telefonia celular se encuentran con
las barbas en remojo ante la inminente aparicién de un tercer participe
en su exclusivo mercado. El crecimiento de los servicios de radiocomuni-
cacion ha sido modesto. Las autoridades del sector todavia no han expli-
cado al pais como afectard al proceso de desmonopolizacion de la telefo-
nia mévil la privatizacion de las dos mayores empresas de telefonia fija.

esde hace diez afios, el proceso
de apertura de las telecomuni-
caciones ha avanzado ven-
ciendo la oposiciéon de grupos intere-
sados. Si en 1993 el sindicalismo de
Emetel y varios partidos politicos de
izquierda trataron de evitar que esa
empresa estatal perdiera el monopolio
que mantenia en todos los segmentos
del mercado, en 2002 un ddopolio pri-
vado hizo lo imposible por obstruir el
proceso de adjudicacion de una terce-
ra banda de telefonia mévil, en benefi-
cio de Andinatel S.A..
No les faltan motivos a Conecel
S.A. (Porta) y Otecel S.A. (Bellsouth)
para tratar de impedir que un tercer
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mercado en la alicaida economia ecua-
toriana. Pero al final, las acciones in-
terpuestas por Conecel no prospera-
ron y en febrero de 2003 Andinatel
consigui6 su concesién —en los 1.900
Mhz—, a cambio de $ 31 millones.

En el transcurso de este ano, Andi-
natel y Pacifictel se sujetardn a un pro-
grama de privatizacién considerado en
la carta de intencién firmada con el
Fondo Monetario Internacional. El Co-
nam nuevamente negocia con el Fondo
de Solidaridad y con la Secretaria de
Dialogo Social para afinar el programa,
mientras avanza el lanzamiento de la
nueva operadora de telefonia mévil.

Segtin calculos provisionales del
Banco Central del Ecuador (BCE), en

2002 el PIB del sector “Correos vy tele-
comunicaciones” —que engloba a to-
das las actividades de telecomunica-
cién, la empresa estatal de correos y las
de mensajeria que operan en el pais—
habria sido de $ 742,5 millones, equi-
valentes a 3% del PIB total de ese afio,
con una tasa de variacién de 12% en
términos nominales. Para 2003 el BCE
propone un crecimiento real del sector
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de 2,3%, correspondiente a un PIB
nominal de $ 820,3 millones.

Estas cifras agregadas son el resul-
tado de una evolucién desigual en los
diferentes segmentos del negocio de
las telecomunicaciones: el leve creci-
miento de los servicios de difusion
(radiodifusion sonora, television y te-
levision codificada) contrasta con el
explosivo avance de la telefonia mévil
y de servicios portadores. De su lado,
los servicios privados han crecido a
una tasa casi tres veces superior a la del
PIB ecuatoriano (Cuadro 1).

El boom de los celulares
En el Ecuador «dolarizado» no hay
ejecutivo, profesional, comerciante, es-



tudiante, policia, chofer o vendedor que
no cargue consigo el novedoso admini-
culo que permite comunicarse desde
cualquier lugar. Lo que para unos se ha
convertido en un indispensable instru-
mento de trabajo, para otros es un sim-
bolo de estatus social. Mientras mds pe-
quenio, brillante, colorido y sonoro, me-
jor. En 2002 los usuarios de telefonia
moévil duplicaron su nimero respecto al
afo previo y en la actualidad més de
12% de la poblacién tiene un celular.
Esta tasa de penetracién es menor a la
de Brasil (20%), Argentina (16%), Mé-
xico (26,3%), Venezuela (27,3%) y Chi-
le (38,4) pero es superior a la de Colom-
bia (10,58%) y Pert (8,2%).

Al finalizar 2002 las dos operado-
ras de telefonia celular contaban en el
pais con 1’560.861 abonados, es decir
un crecimiento anual de 95,8%. Al pa-
recer, este aumento de la demanda no
habria sido suficientemente anticipa-
do y planificado, pues en sus propues-
tas originales las dos operadoras auto-
rizadas proyectaron en conjunto
45.683 abonados para 2002 (Grdfico

I1). La tendencia real de la demanda fi-
nalmente determiné que el ndmero de
lineas méviles supere al de fijas
(1°426.188). El desborde que se sintié
a fin de afno estuvo causado por una
demanda apoyada en la estabilidad
econdémica que provee la dolarizacién
y en un relativamente creciente poder
adquisitivo de los segmentos medios y
altos de la poblacién.

Pero del lado de la oferta del ser-
vicio, las ineficiencias de las operado-
ras se hicieron evidentes en diciembre
de 2002, cuando durante las festivida-
des de Navidad y afno nuevo colapsa-
ron las centrales debido a un trafico
de servicios (en especial mensajes es-
critos y hablados) que rebasé la capa-
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Cuadro 1

Servicios de comunicaciones

Tipo Servicio Oct-01 Mar-03
Telefonfa fija! 1.327.904 1.440.546
Telefonia movil celular! 797.556 1.671.033

Senvicios piblicos Troncalizado! 12.612 15.504
Portadores? 2.595 4.822
Valor agregado! 83.438 92.816
Concesionarios privados3 4.021 4.425

Servicios privados* Frecuencias privados? 9.867 11.101
Esfaciones privadas® 89.036 98.063
Radiodifusién sonora® 907 967

Servicios de difusion Radiodifusion TVO 240 250
Television codificada® 586 586

1. Nomero de abonados. / 2. Nomero de enlaces. / 3. Nomero de concesionarios. / 4. Nimero de frecuencias.

5. Nomero de esfaciones. / 6. Nomero de canales.
* A octubre de 2002

Fuente: Superintendencia de Telec
cidad y tecnologia instaladas. Caben
pocas dudas acerca de que Porta y
Bellsouth si podian prever el desfase
entre inversiones y captacion de
clientes; sin embargo, durante los ul-
timos meses del afio pasado optaron
por captar mads clientes, mientras
anunciaban la importacién de nuevas
tecnologias.

El reiterado reclamo de los usua-
rios, especialmente de los suscritos a
Bellsouth, obligé a la Superintenden-
cia de Telecomunicaciones a imponer
multas que bordearon los $ 2,5 millo-
nes; también prohibi6 temporalmen-
te la comercializacién de nuevas li-
neas. Segun funcionarios de esa em-
presa, los problemas de fin de ano
—que habrian representado pérdidas
cercanas a los $ 12 millones— se de-
bieron a retrasos de parte de los pro-
veedores de equipos, mientras la nue-
va tecnologia (CDMA) ya habria esta-
do en funcionamiento desde el 24 de
octubre de 2002. De ser este el caso,
Bellsouth sin duda ya habra inter-
puesto ante algin tribunal interna-
cional las correspondientes deman-
das en contra de sus proveedores mo-
rosos, para tratar de resarcirse de da-
fos tan cuantiosos. Pero si no lo es,
no pasaria de ser un argumento mas
bien retérico de una empresa mds
avenida a practicas monopdlicas que
a la libre competencia.

Pero luego de multas y sanciones,
el nimero de usuarios del servicio ha
seguido creciendo. Hasta marzo de
2003, Bellsouth reporté 662.095 abo-
nados y Porta 1.008.938. La participa-

icaciones.

Numero de usuarios de
telefonia movil
(1994-2002, en miles)

Grdfico 1
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Fuente: www.supertel.goc.ec/servicios.htm; Ofertas
Econémicas de Otecel y Conecel, Concurso Sistema de
Telefonia Mévil celular en Ecuador.

cién de Bellsouth en el mercado
(39,6%) se ha visto afectada por sus
recurrentes fallas durante las fiestas
de diciembre ultimo. Por otro lado,
en los ultimos meses los abonados en
la modalidad de prepago se han incre-
mentado significativamente: 72,7% de
los usuarios de Bellsouth y 92,2 % de
los de Porta prefirieron comprar tar-
jetas de prepago que sujetarse a los
costosos planes tarifarios alternati-
vos.

El culebrén de la tercera banda
celular

Porta y Bellsouth mantienen en el
Ecuador las tarifas mds altas de la re-
gién (Cuadro 2). El poder de mercado
que ostentan y la comodidad de los
contratos que firmaron con el Estado
les ha permitido abstenerse de compe-
tir entre ellas; tampoco han modifica-

do sus tarifas, pese a los cambios del GRSt
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Cuadro 2

Tarifas del servicio celular*

Llamada local

Conexion  Abono (3 min.)
mensual Alto  Bajo
Bolivia 1,60 1,14 0,15
Ecuador 250,00 42,00 1,50 1,50
Paraguay 34,40 077 047
Brasil 16,00 1090 025 0,17
Costa Rica 81,00 12,80 0,34 0,19
México 2540 0,82 0,82
Uruguay 2420 037 027
Venezuela 10,00 17,20 0,79 0,60
* Délares de 2000.
Fuente: UIT

El mercado de celulares
(1994-2007, en miles)

Grdfico 2
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones.
Elaboracién: MULTIPLICA.

entorno acaecidos durante nueve afios
de actividad.

Para tratar de contrarrestar esta si-
tuacién, el gobierno anterior abri6 un
concurso para conceder una tercera
banda de telefonfa mévil. Porta se opu-
so a este proceso por todos los medios,
llegando incluso a interponer ante el
Tribunal Constitucional (TC) un re-
curso de amparo, mafosamente acep-
tado por un juez de Guayaquil. A quin-
ce dias escasos del cambio de régimen,
el TC fall6 en contra de Porta y suspen-
di6 el recurso. Esta decisién despejé el
camino para asignar la tercera banda a
Andinatel, la tnica de las empresas in-
teresadas que present6 ofertas técnica y
econdmica. El 13 de febrero de 2003 el
Conatel —organismo encargado de lle-
var adelante el proceso— anunci6 final-
mente que se adjudicaria la concesion,
lo que a la postre ocurri6 el 3 de abril,
cuando Andinatel consigné el valor de
su oferta.

La nueva empresa, denominada
Telecomunicaciones del Ecuador S.A.,

Gestda Telecsa, estd conformada por Andina-
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tel y Pacifictel. Entrard al mercado en
diciembre de 2003, lo que rompera el
duopolio impuesto por Porta y Bell-
south y ampliard los mdrgenes de
competencia. Es de esperar que Telec-
sa ofrezca iguales o mejores servicios a
precios mds bajos, con lo cual parte de
los clientes ya atendidos preferirdn al
nuevo proveedor y otros que todavia
no participan también decidiran recu-
rrir a él. Esto obligard a las empresas ya
existentes a mejorar sus servicios y ba-
jar sus precios.

Se estima que en 2005 habrd unos
2’500.000 abonados al servicio de te-
lefonia movil y en 2008 ese nimero
se habrd incrementado en un millén
de usuarios (Grdfico 2). Estas cifras
pueden ser superadas, pues ain exis-
te una porcién de mercado factible de
ser atraida por el nuevo competidor,
segin opina el ex presidente del Co-
natel, José Pileggi. La expansion que
se espera lograr en la telefonia movil
y la mejora de los servicios, depende-
ran de dos factores. En primer lugar,
de la inversion que realicen las opera-
doras durante 2003, que para Telecsa
no debe ser inferior a los $ 100 millo-
nes y para Bellsouth debe bordear los
$ 50 millones; y en segundo lugar, de
la actividad que desarrolle el opera-
dor internacional que buscara la fla-
mante empresa conformada por An-
dinatel y Pacifictel para manejar el
negocio en lo referente a mercadeo,
servicios, calidad y atencién al usua-
rio.

Cuadro 3

Empresas de telefonia fija*
Empresa Propiedad Abonados
Etapa Municipio de Cuenca  86.074
Andinatel S.A.  Fondo de Solidaridad ~ 741.738
Pacifictel S.A.  Fondo de Solidaridad ~ 596.357

* Cifras a febrero de 2003.
7a de Telec

Fuente: Superintende caciones.

No todo es harina del mismo
costal

Los resultados logrados por las tres
operadoras del servicio de telefonia fi-
ja son heterogéneos. La telefonia fija
ha crecido 28% en los ultimos tres
afos y ha llegado a la media latinoa-
mericana de 12 lineas por cada 100 ha-
bitantes. Etapa, Andinatel y Pacifictel
son de propiedad publica, aunque la
primera es municipal y las dos restan-
tes son del Fondo de Solidaridad. Pero
mientras la “privada” Pacifictel es una
de las empresas mds corruptas del
pais, la publica Etapa presenta indica-
dores destacables y Andinatel no le va
a la zaga: en este campo, la evidencia
empirica contradice el dogma de poli-
tica econdémica predominante.

Etapa practicamente ha saturado
sus posibilidades de expansion en tele-
fonia fija. Es, indiscutiblemente, la
més eficiente de las tres empresas que
prestan este servicio en el pais (Cuadro
3). Su futuro como empresa depende
de sus planes para brindar el servicio
de telefonia mévil. Las dos opciones
que maneja la firma cuencana son
operar inicialmente dentro de ese can-
tén o asociarse en el transcurso de es-
te afo a Telecsa.

Etapa ha instalado 4.000 lineas de
telefonia fija inalimbrica con tecnolo-
gia WLL (Wireless Local Loop) en
dreas rurales de su regién, sumandose
a Tevecable (el mds grande operador
de televisiéon por cable en el pais) y
Ecuador Telecom (proveedor de In-

Densidad
telefonica

20,3%

Poblacién  Area Digitaliz.
427.876
5.119.894

Cantén Cuenca 100%
Carchi, Imbabura,
Esmeraldas, Pichincha,
Cofopaxi, Tungurahua,
Bolivar, Chimborazo,
Sucumbios, Napo,
Orellana y Pastaza
Manabi, Guayas,

El Oro, Los Rios,
Azuay, Cafiar, Loja,
Morona Santiago,
Zamora Chinchipe y
Calépagos

14,7%  99,9%

6.832.643

8,8%  92,4%



ternet y operador del sistema Faster de
buscapersonas), que también prestan
este servicio (las dos dltimas adquirie-
ron sus respectivas concesiones en
2002, a un costo conjunto de $ 5,2 mi-
llones). Andinatel y Pacifictel también
estdn autorizadas a participar en este
segmento del mercado, pero carecen
de financiamiento para afrontarlo por
su cuenta, por lo que no parece proba-
ble que se constituyan en auténticos
contendientes.

El presupuesto de la empresa
cuencana para 2003 crecié cerca de
400% (de $ 9 millones a $ 39 millo-
nes). Los recursos se destinardn a la
adquisicién de teléfonos fijos aldimbri-
cos e inaldmbricos. También se desti-
nardn $ 5 millones para recapitalizar a
Etapa Telecom S.A. Las tarifas de los
servicios permanecerdn estables, por
lo que el presupuesto se sustentard en
la ampliacién de los servicios, en la
creacién de otros nuevos —incluido In-
ternet— y en el incremento del trafico
entrante y saliente de llamadas con el
exterior, que pasé de 400 mil minutos
a 10 millones de minutos por mes.

Andinatel posee la mejor capacidad
instalada de telefonia fija. Cuenta con
cerca de 950 mil lineas centrales (Gridfi-
co 3). Sin embargo, Etapa tiene una me-
jor cobertura publica, como indica la ci-
fra de teléfonos monederos por habi-
tante (un monedero por cada 945 habi-
tantes, frente a los 2.089 habitantes por
monedero de Andinatel, Grdfico 4). En
2001 Andinatel report6 utilidades por $
46,4 millones y en 2002 se esperaba al-
canzar los $ 54,8 millones. Esta empresa
ha logrado un alto grado de eficiencia,
lo que se corrobora con el sostenido as-
censo del nimero de lineas principales
en servicio por numero de empleados
registrado en los dltimos anos: 249 en
2000, 291 en 2001 y 330 en 2002. La ad-
judicacion de la tercera banda de telefo-
nia moévil abre nuevas perspectivas de
desarrollo para esta firma del Fondo de
Solidaridad.

La otra cara de esta moneda es Pa-
cifictel, que pese a disponer de una de-
manda mayor, presenta los indicado-
res de penetracion y tecnoldgicos mds
bajos. Su gestién ha sido motivo de
constantes escandalos. Usualmente las
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Lineas centrales en las empresas
de telefonia fija (en miles)

Grdfico 3
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Teléfonos monederos en
las empresas de telefonia fija
Grdfico 4
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Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones.

concesiones hechas por esta empresa
favorecen a grandes monopolios y
perjudican a sus usuarios y al fisco.
Los concursos, cuando los hay, se pre-
paran con dedicatoria. Ricardo No-
boa, director del Conam durante el
mandato presidencial de su hermano,
trat6 de privatizar Pacifictel y fracasé
rotundamente.

En febrero de 2002, el ex contralor
general de esa empresa, Walter Guerra
B., presentd graves denuncias que no
fueron atendidas ni por el presidente
de la Republica, Gustavo Noboa, ni
por el presidente del Fondo de Solida-
ridad. En esta ocasion, la Comisién de
Control Civico de la Corrupcién
(CCCC) detecté al menos 16 casos
distintos de presunciones de ilicitos.
Segin la CCCC, el 60% del tréansito te-
lefénico por Pacifictel es ilegal. Los by-
pass por llamadas internacionales le
restarian unos $ 65 millones anuales
de ingresos, que van a parar a manos
inescrupulosas. Las disputas por ese
jugoso mnegocio provocan enfrenta-

mientos entre las altas esferas del par-
tido politico mds poderoso del pais,
mientras la empresa se debate en una
peligrosa iliquidez agudizada por los
conflictos internos.

Otros servicios

Las telecomunicaciones se han con-
vertido en el instrumento casi ilimitado
de la globalizacién del capital. Un pais
desconectado es un pais atrasado que en
dltima instancia resulta prescindible pa-
ra la economia mundial. De ahi la nece-
sidad de impulsar un sector que, ade-
mds, representa muchas externalidades
positivas para el resto de ramas de acti-
vidad econémica. Parte del éxito de pai-
ses como Corea del Sur radica en su in-
mensa red de comunicaciones: mien-
tras la mitad de la poblacién coreana
tiene acceso al Internet, menos de tres
de cada cien ecuatorianos lo pueden
usar. Segin la Superintendencia de Te-
lecomunicaciones, a febrero de 2003 el
total de usuarios de Internet se estima
en 104.257, de los cuales 98.359 son de
cuentas “Dial up”.

A octubre de 2002 se habian regis-
trado 33 operadoras de servicios de In-
ternet; las 15 primeras concentran el
96% de los usuarios totales. Andinanet,
subsidiaria de Andinatel, concentra el
25% de ellos, convirtiéndose —aunque
entré tarde— en la empresa mas impor-
tante en el ramo (Cuadro 4).

Cuadro 4

Las primeras 15 operadoras
de Internet

Posicion  Empresa % del mercado
1 Andinatel 25,0
2 Satnet 16,3
3 Inferactive 13,7
4 Ecuanet 9,3
5 Pacifictel 6,6
6 Plusnet 5.6
7 Conecel 3,9
8 Hoy Net 2,8
9 Ramtelecom 2,5
10 Megadatos 2,3
11 Onnet 2,1
12 Telconet 1,8
13 Satefar 1,6
14 Espoltel 1,3
15 Telefénica Link 1,0
Total 96,0
Fuente: Superintendencia de Telec caciones.
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Las 1.603 estaciones de radiodifu-
sion y television abierta parecen haber
saturado un negocio de alta rentabili-
dad. De un lado, salvo en la frecuencia
de onda corta, las 967 radiodifusoras
sonoras mdas que distribuirse se super-
ponen en los diales de los receptores;
de otro, las 250 estaciones de televi-
si6bn abierta compiten refiidamente
por captar una audiencia que se deba-
te entre telenovelas, noticieros y los
novedosos reality shows. En este seg-
mento del mercado, el 60% de las esta-
ciones corresponde a transmisoras de
FM (Gridfico 5).

En 2002 también los concesiona-
Cuadro 5

Concesionarios de servicios
de radiocomunicaciones

Transmision Enlace  Fijo por Troncaliz.
de datos radioeléct.  satélite
2001 59 100 61 %
2002 67 111 70 Q
Mar03 67 111 /1 9

Fuente: Superintendencia de Telecomuynicaciones.
rios de servicios de radiocomunica-

Estationes.slé-nddiodifusionny..
televisiQRs mision de datos crecieron

J40% %hasta contar con 67 operadoras.
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*Incluye estaciones de repeticion.
Fuente: Superintendencia de Telecomunicaciones.
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Telecsa, la nueva operadora de telefonia mévil
Una entrevista con el Presidente Ejecutivo de Andinatel S.A., Ing. Richard Jaramillo

¢Qué es Telecsa?

Telecsa es una sociedad privada cuyos beneficios y patrimonio pertenecen al Fondo de Solidari-
dad. Cuenta con un capital accionario de $ 1 millén. Sus accionistas son Andinatel y Pacifictel, cada
una con el 50% de acciones.

Es imporfante reconocer que Telecsa es una empresa ecuatoriana, con capital ecuatoriano y diri-
gida por ecuatorianos. Debemos apoyarla y hacer sentir que respaldamos lo nuestro.

¢Por qué no se permitio la participacion de Etapa desde el inicio?

No es que no se haya permitido la infervencion de Etapa; luego de conversaciones con los di-
rectivos de esa empresa —en especial con el alcalde de Cuenca- se acords iniciar su participacién
después de 150 dias. Etapa tendra alrededor de 5-6% del total de las acciones de Telecsa.

¢Como se tomara la decision para elegir la contraparte técnica (operador)
que brindara el servicio?

Iniciaremos del proceso de venta de las bases para la licitacién. En un principio se trataré de un
administrador que nos ayudaré a organizar Telecsa. Estamos muy conscientes de la necesidad de con-
tar con una empresa internacional con experiencia en el campo de la telefonia celular. Hemos conver-
sado con Nokia, Ericsson, Siemens, Motorola... entre otras empresas norteamericanas, europeas y ja-
ponesas; todas han expresado su interés en participar en esta licitacién.

Posteriormente buscaremos un socio que nos ayude en la gestion de los aspectos técnicos. Este
socio deberé garantizarnos que podremos estar a la par de los avances tecnolégicos que se vayan
desarrollando en el futuro.

¢Para qué buscar el aval de Transparencia Internacional en el proceso de
seleccion de la contraparte técnica?

La bosqueda del aval de Transparencia Internacional se enmarca dentro de la politica del gobier-
no de Lucio Gutiérrez de transparentar todas las acciones de las instituciones piblicas. La lucha
contra la corrupcién es uno de los principales ejes del gobierno. Transparencia Internacional es una
institucién reconocida a nivel mundial y con su participacién queremos no dejar dudas en cuanto a la
limpieza de la negociacién. En estos procesos siempre existen intereses ocultos y nosofros no quere-
mos dejar ninguna duda sobre nuestro accionar.

¢No considera muy poco una reduccion de 12-15% frente a las tarifas de las
ofras empresas celulares? ¢Por qué no reducirlas a niveles similares a los de la re-
gion?

Siempre es muy delicado hablar sobre cifras exactas. Es un hecho que ofreceremos tarifas
més bajas que las otras dos empresas. Sin embargo, la reduccién serd progresiva, de acuerdo a
los éxitos que sigamos obteniendo; es decir que mientras mejores resultados alcancemos més po-
dremos reducirlas. Aprovecharemos las ventajas que fenemos, ya que Andinatel y Pacifictel cuen-
tan con muchisima tecnologia en equipos, fibra éptica, instalaciones, efc.

Otro de nuestros puntos fuertes serd la calidad del servicio, pues tenemos ventajas para au-
mentar redes y cambiar tecnologia, de acuerdo a los requerimientos de nuestros clientes. Y esto
serd un factor clave de diferenciacion de la competencia.

¢ Qué servicios adicionales brindara Telecsa?

Telecsa brindard los servicios de voz, fransmisién de datos, transmisién de imégenes, Infernet...
es decir los servicios que ofrece cualquier empresa de telefonia celular en el mundo.

éPor qué la empresa solo empezara a operar a fines de este afio?

En un apretado cronograma de frabajo, hemos determinado que Telecsa podria entrar al merca-
do en éptimas condiciones a fincles de noviembre o en los primeros dias de diciembre. Cualquiera
que sea la empresa que resulte elegida como socia estratégica, tendra que acogerse a las fechas de-
ferminadas por Telecsa para cada una de las etapas del proceso de entrada.

¢Qué porcentaje de mercado esperan captar?

De 50 a 60 mil clientes en el primer afio de actividades, para luego crecer vertiginosamente. Es
muy delicado hacer una estimacién al respecto.



