
D es de ha ce diez años, el pro ce so
de aper tu ra de las te le co mu ni -
ca cio nes ha avan za do ven -

cien do la opo si ción de gru pos in te re -
sa dos. Si en 1993 el sin di ca lis mo de
Eme tel y va rios par ti dos po lí ti cos de
iz quier da tra ta ron de evi tar que esa
em pre sa es ta tal per die ra el mo no po lio
que man te nía en to dos los seg men tos
del mer ca do, en 2002 un dúo po lio pri -
va do hi zo lo im po si ble por obs truir el
pro ce so de ad ju di ca ción de una ter ce -
ra ban da de te le fo nía mó vil, en be ne fi -
cio de An di na tel S.A..

No les fal tan mo ti vos a Co ne cel
S.A. (Por ta) y Ote cel S.A. (Bell south)
pa ra tra tar de im pe dir que un ter cer
par tí ci pe se be ne fi cie del más prós pe ro

mer ca do en la ali caí da eco no mía ecua -
to ria na. Pe ro al fi nal, las ac cio nes in -
ter pues tas por Co ne cel no pros pe ra -
ron y en fe bre ro de 2003 An di na tel
con si guió su con ce sión –en los 1.900
Mhz–, a cam bio de $ 31 mi llo nes.

En el trans cur so de es te año, An di -
na tel y Pa ci fic tel se su je ta rán a un pro -
gra ma de pri va ti za ción con si de ra do en
la car ta de in ten ción fir ma da con el
Fon do Mo ne ta rio In ter na cio nal. El Co -
nam nue va men te ne go cia con el Fon do
de So li da ri dad y con la Se cre ta ría de
Diá lo go So cial pa ra afi nar el pro gra ma,
mien tras avan za el lan za mien to de la
nue va ope ra do ra de te le fo nía mó vil.

Se gún cál cu los pro vi sio na les del
Ban co Cen tral del Ecua dor (BCE), en

2002 el PIB del sec tor “Co rreos y te le -
co mu ni ca cio nes” –que en glo ba a to -
das las ac ti vi da des de te le co mu ni ca -
ción, la em pre sa es ta tal de co rreos y las
de men sa je ría que ope ran en el país–
ha bría si do de $ 742,5 mi llo nes, equi -
va len tes a 3% del PIB to tal de ese año,
con una ta sa de va ria ción de 12% en
tér mi nos no mi na les. Pa ra 2003 el BCE
pro po ne un cre ci mien to real del sec tor

de 2,3%, co rres pon dien te a un PIB
no mi nal de $ 820,3 mi llo nes.

Es tas ci fras agre ga das son el re sul -
ta do de una evo lu ción de si gual en los
di fe ren tes seg men tos del ne go cio de
las te le co mu ni ca cio nes: el le ve cre ci -
mien to de los ser vi cios de di fu sión
(ra dio di fu sión so no ra, te le vi sión y te -
le vi sión co di fi ca da) con tras ta con el
ex plo si vo avan ce de la te le fo nía mó vil
y de ser vi cios por ta do res. De su la do,
los ser vi cios pri va dos han cre ci do a
una ta sa ca si tres ve ces su pe rior a la del
PIB ecua to ria no (Cua dro 1).

El boom de los ce lu la res
En el Ecua dor «do la ri za do» no hay

eje cu ti vo, pro fe sio nal, co mer cian te, es -
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Laencrucijada
de las telecomunicaciones

Entre el fin del dúopolio de celulares y
la privatización de la telefonía fija

Las te le co mu ni ca cio nes pre sen tan un he te ro gé neo pa no ra ma. Los im por -
tan tes lo gros de An di na tel y Eta pa con tras tan con la co rrup ción im pe -
ran te en Pa ci fic tel. Las ope ra do ras de te le fo nía ce lu lar se en cuen tran con
las bar bas en re mo jo an te la in mi nen te apa ri ción de un ter cer par tí ci pe
en su ex clu si vo mer ca do. El cre ci mien to de los ser vi cios de ra dio co mu ni -
ca ción ha si do mo des to. Las au to ri da des del sec tor to da vía no han ex pli -
ca do al país có mo afec ta rá al pro ce so de des mo no po li za ción de la te le fo -
nía mó vil la pri va ti za ción de las dos ma yo res em pre sas de te le fo nía fi ja. 
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tu dian te, po li cía, cho fer o ven de dor que
no car gue con si go el no ve do so ad mi ní -
cu lo que per mi te co mu ni car se des de
cual quier lu gar. Lo que pa ra unos se ha
con ver ti do en un in dis pen sa ble ins tru -
men to de tra ba jo, pa ra otros es un sím -
bo lo de es ta tus so cial. Mien tras más pe -
que ño, bri llan te, co lo ri do y so no ro, me -
jor. En 2002 los usua rios de te le fo nía
mó vil du pli ca ron su nú me ro res pec to al
año pre vio y en la ac tua li dad más de
12% de la po bla ción tie ne un ce lu lar.
Es ta ta sa de pe ne tra ción es me nor a la
de Bra sil (20%), Ar gen ti na (16%), Mé -
xi co (26,3%), Ve ne zue la (27,3%) y Chi -
le (38,4) pe ro es su pe rior a la de Co lom -
bia (10,58%) y Pe rú (8,2%).

Al fi na li zar 2002 las dos ope ra do -
ras de te le fo nía ce lu lar con ta ban en el
país con 1’560.861 abo na dos, es de cir
un cre ci mien to anual de 95,8%. Al pa -
re cer, es te au men to de la de man da no
ha bría si do su fi cien te men te an ti ci pa -
do y pla ni fi ca do, pues en sus pro pues -
tas ori gi na les las dos ope ra do ras au to -
ri za das pro yec ta ron en con jun to
45.683 abo na dos pa ra 2002 (Grá fi co

1). La ten den cia real de la de man da fi -
nal men te de ter mi nó que el nú me ro de
lí neas mó vi les su pe re al de fi jas
(1’426.188). El des bor de que se sin tió
a fin de año es tu vo cau sa do por una
de man da apo ya da en la es ta bi li dad
eco nó mi ca que pro vee la do la ri za ción
y en un re la ti va men te cre cien te po der
ad qui si ti vo de los seg men tos me dios y
al tos de la po bla ción. 

Pe ro del la do de la ofer ta del ser -
vi cio, las ine fi cien cias de las ope ra do -
ras se hi cie ron evi den tes en di ciem bre
de 2002, cuan do du ran te las fes ti vi da -
des de Na vi dad y año nue vo co lap sa -
ron las cen tra les de bi do a un trá fi co
de ser vi cios (en es pe cial men sa jes es -
cri tos y ha bla dos) que re ba só la ca pa -

ci dad y tec no lo gía ins ta la das. Ca ben
po cas du das acer ca de que Por ta y
Bell south sí po dían pre ver el des fa se
en tre in ver sio nes y cap ta ción de
clien tes; sin em bar go, du ran te los úl -
ti mos me ses del año pa sa do op ta ron
por cap tar más clien tes, mien tras
anun cia ban la im por ta ción de nue vas
tec no lo gías. 

El rei te ra do re cla mo de los usua -
rios, es pe cial men te de los sus cri tos a
Bell south, obli gó a la Su pe rin ten den -
cia de Te le co mu ni ca cio nes a im po ner
mul tas que bor dea ron los $ 2,5 mi llo -
nes; tam bién pro hi bió tem po ral men -
te la co mer cia li za ción de nue vas lí -
neas. Se gún fun cio na rios de esa em -
pre sa, los pro ble mas de fin de año
–que ha brían re pre sen ta do pér di das
cer ca nas a los $ 12 mi llo nes– se de -
bie ron a re tra sos de par te de los pro -
vee do res de equi pos, mien tras la nue -
va tec no lo gía (CD MA) ya ha bría es ta -
do en fun cio na mien to des de el 24 de
oc tu bre de 2002. De ser es te el ca so,
Bell south sin du da ya ha brá in ter -
pues to an te al gún tri bu nal in ter na -
cio nal las co rres pon dien tes de man -
das en con tra de sus pro vee do res mo -
ro sos, pa ra tra tar de re sar cir se de da -
ños tan cuan tio sos. Pe ro si no lo es,
no pa sa ría de ser un ar gu men to más
bien re tó ri co de una em pre sa más
ave ni da a prác ti cas mo no pó li cas que
a la li bre com pe ten cia. 

Pe ro lue go de mul tas y san cio nes,
el nú me ro de usua rios del ser vi cio ha
se gui do cre cien do. Has ta mar zo de
2003, Bell south re por tó 662.095 abo -
na dos y Por ta 1.008.938. La par ti ci pa -

ción de Bell south en el mer ca do
(39,6%) se ha vis to afec ta da por sus
re cu rren tes fa llas du ran te las fies tas
de di ciem bre úl ti mo. Por otro la do,
en los úl ti mos me ses los abo na dos en
la mo da li dad de pre pa go se han in cre -
men ta do sig ni fi ca ti va men te: 72,7% de
los usua rios de Bell south y 92,2 % de
los de Por ta pre fi rie ron com prar tar -
je tas de pre pa go que su je tar se a los
cos to sos pla nes ta ri fa rios al ter na ti -
vos.

El cu le brón de la ter ce ra ban da
ce lu lar

Por ta y Bell south man tie nen en el
Ecua dor las ta ri fas más al tas de la re -
gión (Cua dro 2). El po der de mer ca do
que os ten tan y la co mo di dad de los
con tra tos que fir ma ron con el Es ta do
les ha per mi ti do abs te ner se de com pe -
tir en tre ellas; tam po co han mo di fi ca -
do sus ta ri fas, pe se a los cam bios del
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Cua dro 1

Ser vi cios de co mu ni ca cio nes
Ti po Ser vi cio Oct-01 Mar-03

Te le fo nía fi ja1 1.327.904 1.440.546
Te le fo nía mó vil ce lu lar1 797.556 1.671.033

Ser vi cios pú bli cos Tron ca li za do1 12.612 15.504
Por ta do res2 2.595 4.822
Va lor agre ga do1 83.438 92.816
Con ce sio na rios pri va dos3 4.021 4.425

Ser vi cios pri va dos* Fre cuen cias pri va dos4 9.867 11.101
Es ta cio nes pri va das5 89.036 98.063
Ra dio di fu sión so no ra6 907 967

Ser vi cios de di fu sión Ra dio di fu sión TV6 240 250
Te le vi sión co di fi ca da6 586 586

1. Nú me ro de abo na dos. / 2. Nú me ro de en la ces. / 3. Nú me ro de con ce sio na rios. / 4. Nú me ro de fre cuen cias.
5. Nú me ro de es ta cio nes. / 6. Nú me ro de ca na les.
* A oc tu bre de 2002
Fuen te: Su pe rin ten den cia de Te le co mu ni ca cio nes.

Número de usuarios de
telefonía móvil
(1994-2002, en miles)
Gráfico 1

Fuen te: www.supertel.goc.ec/servicios.htm; Ofertas
Económicas de Otecel y Conecel, Concurso Sistema de
Telefonía Móvil celular en Ecuador.



en tor no acae ci dos du ran te nue ve años
de ac ti vi dad. 

Pa ra tra tar de con tra rres tar es ta si -
tua ción, el go bier no an te rior abrió un
con cur so pa ra con ce der una ter ce ra
ban da de te le fo nía mó vil. Por ta se opu -
so a es te pro ce so por to dos los me dios,
lle gan do in clu so a in ter po ner an te el
Tri bu nal Cons ti tu cio nal (TC) un re -
cur so de am pa ro, ma ño sa men te acep -
ta do por un juez de Gua ya quil. A quin -
ce días es ca sos del cam bio de ré gi men,
el TC fa lló en con tra de Por ta y sus pen -
dió el re cur so. Es ta de ci sión des pe jó el
ca mi no pa ra asig nar la ter ce ra ban da a
An di na tel, la úni ca de las em pre sas in -
te re sa das que pre sen tó ofer tas téc ni ca y
eco nó mi ca. El 13 de fe bre ro de 2003 el
Co na tel –or ga nis mo en car ga do de lle -
var ade lan te el pro ce so– anun ció fi nal -
men te que se ad ju di ca ría la con ce sión,
lo que a la postre ocu rrió el 3 de abril,
cuan do An di na tel con sig nó el va lor de
su ofer ta. 

La nue va em pre sa, de no mi na da
Te le co mu ni ca cio nes del Ecua dor S.A.,
Te lec sa, es tá con for ma da por An di na -

tel y Pa ci fic tel. En tra rá al mer ca do en
di ciem bre de 2003, lo que rom pe rá el
duo po lio im pues to por Por ta y Bell -
south y am plia rá los már ge nes de
com pe ten cia. Es de es pe rar que Te lec -
sa ofrez ca igua les o me jo res ser vi cios a
pre cios más ba jos, con lo cual par te de
los clien tes ya aten di dos pre fe ri rán al
nue vo pro vee dor y otros que to da vía
no par ti ci pan tam bién de ci di rán re cu -
rrir a él. Es to obli ga rá a las em pre sas ya
exis ten tes a me jo rar sus ser vi cios y ba -
jar sus pre cios. 

Se es ti ma que en 2005 ha brá unos
2’500.000 abo na dos al ser vi cio de te -
le fo nía mó vil y en 2008 ese nú me ro
se ha brá in cre men ta do en un mi llón
de usua rios (Grá fi co 2). Es tas ci fras
pue den ser su pe ra das, pues aún exis -
te una por ción de mer ca do fac ti ble de
ser atraí da por el nue vo com pe ti dor,
se gún opi na el ex pre si den te del Co -
na tel, Jo sé Pi leg gi. La ex pan sión que
se es pe ra lo grar en la te le fo nía mó vil
y la me jo ra de los ser vi cios, de pen de -
rán de dos fac to res. En pri mer lu gar,
de la in ver sión que rea li cen las ope ra -
do ras du ran te 2003, que pa ra Te lec sa
no de be ser in fe rior a los $ 100 mi llo -
nes y pa ra Bell south de be bor dear los
$ 50 mi llo nes; y en se gun do lu gar, de
la ac ti vi dad que de sa rro lle el ope ra -
dor in ter na cio nal que bus ca rá la fla -
man te em pre sa con for ma da por An -
di na tel y Pa ci fic tel pa ra ma ne jar el
ne go cio en lo re fe ren te a mer ca deo,
ser vi cios, ca li dad y aten ción al usua -
rio.

No to do es ha ri na del mis mo
cos tal

Los re sul ta dos lo gra dos por las tres
ope ra do ras del ser vi cio de te le fo nía fi -
ja son he te ro gé neos. La te le fo nía fi ja
ha cre ci do 28% en los úl ti mos tres
años y ha lle ga do a la me dia la ti noa -
me ri ca na de 12 lí neas por ca da 100 ha -
bi tan tes. Eta pa, An di na tel y Pa ci fic tel
son de pro pie dad pú bli ca, aun que la
pri me ra es mu ni ci pal y las dos res tan -
tes son del Fon do de So li da ri dad. Pe ro
mien tras la “pri va da” Pa ci fic tel es una
de las em pre sas más co rrup tas del
país, la pú bli ca Eta pa pre sen ta in di ca -
do res des ta ca bles y An di na tel no le va
a la za ga: en es te cam po, la evi den cia
em pí ri ca con tra di ce el dog ma de po lí -
ti ca eco nó mi ca pre do mi nan te.

Eta pa prác ti ca men te ha sa tu ra do
sus po si bi li da des de ex pan sión en te le -
fo nía fi ja. Es, in dis cu ti ble men te, la
más efi cien te de las tres em pre sas que
pres tan es te ser vi cio en el país (Cua dro
3). Su fu tu ro co mo em pre sa de pen de
de sus pla nes pa ra brin dar el ser vi cio
de te le fo nía mó vil. Las dos op cio nes
que ma ne ja la fir ma cuen ca na son
ope rar ini cial men te den tro de ese can -
tón o aso ciar se en el trans cur so de es -
te año a Te lec sa.

Eta pa ha ins ta la do 4.000 lí neas de
te le fo nía fi ja inalám bri ca con tec no lo -
gía WLL (Wi re less Lo cal Loop) en
áreas ru ra les de su re gión, sumán do se
a Te ve ca ble (el más gran de ope ra dor
de te le vi sión por ca ble en el país) y
Ecua dor Te le com (pro vee dor de In -
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Cua dro 2

Ta ri fas del ser vi cio ce lu lar*
Lla ma da lo cal

Co ne xión Abo no (3 min.)
men sual Al to Ba jo

Bo li via 1,60 1,14 0,15
Ecua dor 250,00 42,00 1,50 1,50
Pa ra guay 34,40 0,77 0,47
Bra sil 16,00 10,90 0,25 0,17
Cos ta Ri ca 81,00 12,80 0,34 0,19
Mé xi co 25,40 0,82 0,82
Uru guay 24,20 0,37 0,27
Ve ne zue la 10,00 17,20 0,79 0,60
* Dó la res de 2000.
Fuen te: UIT

El mercado de celulares
(1994-2007, en miles)
Gráfico 2

Fuen te: Superintendencia de Telecomunicaciones.
Elaboración: MULTIPLICA.

Cua dro 3

Em pre sas de te le fo nía fi ja*
Em pre sa Pro pie dad Abo na dos Po bla ción Área Den si dad Di gi ta li z.

te le fó ni ca
Eta pa Mu ni ci pio de Cuen ca 86.074 427.876 Can tón Cuen ca 20,3% 100%
An di na tel S.A. Fon do de So li da ri dad 741.738 5.119.894 Car chi, Im ba bu ra,

Es me ral das, Pi chin cha,
Co to pa xi, Tun gu ra hua,
Bo lí var, Chim bo ra zo,
Su cum bíos, Na po,
Ore lla na y Pas ta za 14,7% 99,9%

Pa ci fic tel S.A. Fon do de So li da ri dad 596.357 6.832.643 Ma na bí, Gua yas,
El Oro, Los Ríos,
Azuay, Ca ñar, Lo ja,
Mo ro na San tia go,
Za mo ra Chin chi pe y
Ga lá pa gos 8,8% 92,4%

* Ci fras a fe bre ro de 2003.
Fuen te: Su pe rin ten den cia de Te le co mu ni ca cio nes.



ter net y ope ra dor del sis te ma Fas ter de
bus ca per so nas), que tam bién pres tan
es te ser vi cio (las dos últi mas ad qui rie -
ron sus res pec ti vas con ce sio nes en
2002, a un cos to con jun to de $ 5,2 mi -
llo nes). An di na tel y Pa ci fic tel tam bién
están au to ri za das a par ti ci par en es te
seg men to del mer ca do, pe ro ca re cen
de fi nan cia mien to pa ra afron tar lo por
su cuen ta, por lo que no pa re ce pro ba -
ble que se cons ti tu yan en au tén ti cos
con ten dien tes.

El pre su pues to de la em pre sa
cuen ca na pa ra 2003 cre ció cer ca de
400% (de $ 9 mi llo nes a $ 39 mi llo -
nes). Los re cur sos se des ti narán a la
ad qui si ción de te lé fo nos fi jos alám bri -
cos e inalám bri cos. Tam bién se des ti -
narán $ 5 mi llo nes pa ra re ca pi ta li zar a
Eta pa Te le com S.A. Las ta ri fas de los
ser vi cios per ma ne cerán es ta bles, por
lo que el pre su pues to se sus ten tará en
la am plia ción de los ser vi cios, en la
crea ción de otros nue vos –in clui do In -
ter net– y en el in cre men to del tr áfi co
en tran te y sa lien te de lla ma das con el
ex te rior, que pa só de 400 mil mi nu tos
a 10 mi llo nes de mi nu tos por mes.

An di na tel po see la me jor ca pa ci dad
ins ta la da de te le fo nía fi ja. Cuen ta con
cer ca de 950 mil lí neas cen tra les (Gr áfi -
co 3). Sin em bar go, Eta pa tie ne una me -
jor co ber tu ra públi ca, co mo in di ca la ci -
fra de te lé fo nos mo ne de ros por ha bi -
tan te (un mo ne de ro por ca da 945 ha bi -
tan tes, fren te a los 2.089 ha bi tan tes por
mo ne de ro de An di na tel, Gr áfi co 4). En
2001 An di na tel re por tó uti li da des por $
46,4 mi llo nes y en 2002 se es pe ra ba al -
can zar los $ 54,8 mi llo nes. Es ta em pre sa
ha lo gra do un al to gra do de efi cien cia,
lo que se co rro bo ra con el sos te ni do as -
cen so del núme ro de lí neas prin ci pa les
en ser vi cio por núme ro de em plea dos
re gis tra do en los últi mos años: 249 en
2000, 291 en 2001 y 330 en 2002. La ad -
ju di ca ción de la ter ce ra ban da de te le fo -
nía mó vil abre nue vas pers pec ti vas de
de sa rro llo pa ra es ta fir ma del Fon do de
So li da ri dad.

La otra ca ra de es ta mo ne da es Pa -
ci fic tel, que pe se a dis po ner de una de -
man da ma yor, pre sen ta los in di ca do -
res de pe ne tra ción y tec no ló gi cos más
ba jos. Su ges tión ha si do mo ti vo de
cons tan tes escán da los. Usual men te las

con ce sio nes he chas por es ta em pre sa
fa vo re cen a gran des mo no po lios y
per ju di can a sus usua rios y al fis co.
Los con cur sos, cuan do los hay, se pre -
pa ran con de di ca to ria. Ri car do No -
boa, di rec tor del Co nam du ran te el
man da to pre si den cial de su her ma no,
tra tó de pri va ti zar Pa ci fic tel y fra ca só
ro tun da men te. 

En fe bre ro de 2002, el ex con tra lor
ge ne ral de esa em pre sa, Wal ter Gue rra
B., pre sen tó gra ves de nun cias que no
fue ron aten di das ni por el pre si den te
de la Rep úbli ca, Gus ta vo No boa, ni
por el pre si den te del Fon do de So li da -
ri dad. En es ta oca sión, la Co mi sión de
Con trol Cí vi co de la Co rrup ción
(CCCC) de tec tó al me nos 16 ca sos
dis tin tos de pre sun cio nes de ilí ci tos.
Según la CCCC, el 60% del trán si to te -
le fó ni co por Pa ci fic tel es ile gal. Los by-
pass por lla ma das in ter na cio na les le
res ta rían unos $ 65 mi llo nes anua les
de in gre sos, que van a pa rar a ma nos
ines cru pu lo sas. Las dis pu tas por ese
ju go so ne go cio pro vo can en fren ta -

mien tos en tre las al tas es fe ras del par -
ti do po lí ti co más po de ro so del país,
mien tras la em pre sa se de ba te en una
pe li gro sa ili qui dez agu di za da por los
con flic tos in ter nos.

Otros ser vi cios
Las te le co mu ni ca cio nes se han con -

ver ti do en el ins tru men to ca si ili mi ta do
de la glo ba li za ción del ca pi tal. Un país
des co nec ta do es un país atra sa do que en
úl ti ma ins tan cia re sul ta pres cin di ble pa -
ra la eco no mía mun dial. De ahí la ne ce -
si dad de im pul sar un sec tor que, ade -
más, re pre sen ta mu chas ex ter na li da des
po si ti vas pa ra el res to de ra mas de ac ti -
vi dad eco nó mi ca. Par te del éxi to de paí -
ses co mo Co rea del Sur ra di ca en su in -
men sa red de co mu ni ca cio nes: mien -
tras la mi tad de la po bla ción co rea na
tie ne ac ce so al In ter net, me nos de tres
de ca da cien ecua to ria nos lo pue den
usar. Se gún la Su pe rin ten den cia de Te -
le co mu ni ca cio nes, a fe bre ro de 2003 el
to tal de usua rios de In ter net se es ti ma
en 104.257, de los cua les 98.359 son de
cuen tas “Dial up”. 

A oc tu bre de 2002 se ha bían re gis -
tra do 33 ope ra do ras de ser vi cios de In -
ter net; las 15 pri me ras con cen tran el
96% de los usua rios to ta les. An di na net,
sub si dia ria de An di na tel, con cen tra el
25% de ellos, con vir tién do se –aun que
en tró tar de– en la em pre sa más im por -
tan te en el ra mo (Cua dro 4).
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Líneas centrales en las empresas
de telefonía fija (en miles)
Gráfico 3

Fuen te: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Teléfonos monederos en
las empresas de telefonía fija
Gráfico 4

Fuen te: Superintendencia de Telecomunicaciones.

Cua dro 4

Las pri me ras 15 ope ra do ras
de In ter net
Po si ción Em pre sa % del mer ca do
1 An di na tel 25,0
2 Sat net 16,3
3 In te rac ti ve 13,7
4 Ecua net 9,3
5 Pa ci fic tel 6,6
6 Plus net 5,6
7 Co ne cel 3,9
8 Hoy Net 2,8
9 Ram te le com 2,5
10 Me ga da tos 2,3
11 On net 2,1
12 Tel co net 1,8
13 Sa te far 1,6
14 Es pol tel 1,3
15 Te le fó ni ca Link 1,0

To tal 96,0
Fuen te: Su pe rin ten den cia de Te le co mu ni ca cio nes.



Las 1.603 es ta cio nes de ra dio di fu -
sión y te le vi sión abier ta pa re cen ha ber
sa tu ra do un ne go cio de al ta ren ta bi li -
dad. De un la do, sal vo en la fre cuen cia
de on da cor ta, las 967 ra dio di fu so ras
so no ras más que dis tri buir se se su per -
po nen en los dia les de los re cep to res;
de otro, las 250 es ta cio nes de te le vi -
sión abier ta com pi ten re ñi da men te
por cap tar una au dien cia que se de ba -
te en tre te le no ve las, no ti cie ros y los
no ve do sos rea lity shows. En es te seg -
men to del mer ca do, el 60% de las es ta -
cio nes co rres pon de a trans mi so ras de
FM (Grá fi co 5). 

En 2002 tam bién los con ce sio na -

rios de ser vi cios de ra dio co mu ni ca -
ción han es ta bi li za do su cre ci mien to.
Los de trans mi sión de da tos cre cie ron
14% has ta con tar con 67 ope ra do ras.
Los de en la ce ra dioe léc tri co su bie ron
11% y los ser vi cios fi jos por sa té li te
14%. El nú me ro de ope ra do res de ser -
vi cios tron ca li za dos (9) no ha va ria do
des de di ciem bre de 2001 (Cua dro 5).
Al igual que los re sul ta dos de la te le fo -
nía fi ja, tam bién sus pers pec ti vas pa re -
cen he te ro gé neas: sa tu ra ción en unos
cam pos y gran des pers pec ti vas en
otros.
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Te lec sa, la nue va ope ra do ra de te le fo nía mó vil
Una en tre vis ta con el Pre si den te Eje cu ti vo de An di na tel S.A., Ing. Ri chard Ja ra mi llo

¿Qué es Te lec sa?
Te lec sa es una so cie dad pri va da cu yos be ne fi cios y pa tri mo nio per te ne cen al Fon do de So li da ri -

dad. Cuen ta con un ca pi tal ac cio na rio de $ 1 mi llón. Sus ac cio nis tas son An di na tel y Pa ci fic tel, ca da
una con el 50% de ac cio nes.

Es im por tan te re co no cer que Te lec sa es una em pre sa ecua to ria na, con ca pi tal ecua to ria no y di ri -
gi da por ecua to ria nos. De be mos apo yar la y ha cer sen tir que res pal da mos lo nues tro.

¿Por qué no se per mi tió la par ti ci pa ción de Eta pa des de el ini cio?
No es que no se ha ya per mi ti do la in ter ven ción de Eta pa; lue go de con ver sa cio nes con los di -

rec ti vos de esa em pre sa –en es pe cial con el al cal de de Cuen ca– se acor dó ini ciar su par ti ci pa ción
des pués de 150 días. Eta pa ten drá al re de dor de 5-6% del to tal de las ac cio nes de Te lec sa.

¿Có mo se to ma rá la de ci sión pa ra ele gir la con tra par te téc ni ca (ope ra dor)
que brin da rá el ser vi cio? 

Ini cia re mos del pro ce so de ven ta de las ba ses pa ra la li ci ta ción. En un prin ci pio se tra ta rá de un
ad mi nis tra dor que nos ayu da rá a or ga ni zar Te lec sa. Es ta mos muy cons cien tes de la ne ce si dad de con -
tar con una em pre sa in ter na cio nal con ex pe rien cia en el cam po de la te le fo nía ce lu lar. He mos con ver -
sa do con No kia, Erics son, Sie mens, Mo to ro la... en tre otras em pre sas nor tea me ri ca nas, eu ro peas y ja -
po ne sas; to das han ex pre sa do su in te rés en par ti ci par en es ta li ci ta ción.

Pos te rior men te bus ca re mos un so cio que nos ayu de en la ges tión de los as pec tos téc ni cos. Es te
so cio de be rá ga ran ti zar nos que po dre mos es tar a la par de los avan ces tec no ló gi cos que se va yan
de sa rro llan do en el fu tu ro. 

¿Pa ra qué bus car el aval de Trans pa ren cia In ter na cio nal en el pro ce so de
se lec ción de la con tra par te téc ni ca?

La bús que da del aval de Trans pa ren cia In ter na cio nal se en mar ca den tro de la po lí ti ca del go bier -
no de Lu cio Gu tié rrez de trans pa ren tar to das las ac cio nes de las ins ti tu cio nes pú bli cas. La lu cha
con tra la co rrup ción es uno de los prin ci pa les ejes del go bier no. Trans pa ren cia In ter na cio nal es una
ins ti tu ción re co no ci da a ni vel mun dial y con su par ti ci pa ción que re mos no de jar du das en cuan to a la
lim pie za de la ne go cia ción. En es tos pro ce sos siem pre exis ten in te re ses ocul tos y no so tros no que re -
mos de jar nin gu na du da so bre nues tro ac cio nar.

¿No con si de ra muy po co una re duc ción de 12-15% fren te a las ta ri fas de las
otras em pre sas ce lu la res? ¿Por qué no re du cir las a ni ve les si mi la res a los de la re -
gión?

Siem pre es muy de li ca do ha blar so bre ci fras exac tas. Es un he cho que ofre ce re mos ta ri fas
más ba jas que las otras dos em pre sas. Sin em bar go, la re duc ción se rá pro gre si va, de acuer do a
los éxi tos que si ga mos ob te nien do; es de cir que mien tras me jo res re sul ta dos al can ce mos más po -
dre mos re du cir las. Apro ve cha re mos las ven ta jas que te ne mos, ya que An di na tel y Pa ci fic tel cuen -
tan con mu chí si ma tec no lo gía en equi pos, fi bra óp ti ca, ins ta la cio nes, etc.

Otro de nues tros pun tos fuer tes se rá la ca li dad del ser vi cio, pues te ne mos ven ta jas pa ra au -
men tar re des y cam biar tec no lo gía, de acuer do a los re que ri mien tos de nues tros clien tes. Y es to
se rá un fac tor cla ve de di fe ren cia ción de la com pe ten cia.

¿Qué ser vi cios adi cio na les brin da rá Te lec sa?
Te lec sa brin da rá los ser vi cios de voz, trans mi sión de da tos, trans mi sión de imá ge nes, In ter net...

es de cir los ser vi cios que ofre ce cual quier em pre sa de te le fo nía ce lu lar en el mun do.
¿Por qué la em pre sa so lo em pe za rá a ope rar a fi nes de es te año?
En un apre ta do cro no gra ma de tra ba jo, he mos de ter mi na do que Te lec sa po dría en trar al mer ca -

do en óp ti mas con di cio nes a fi na les de no viem bre o en los pri me ros días de di ciem bre. Cual quie ra
que sea la em pre sa que re sul te ele gi da co mo so cia es tra té gi ca, ten drá que aco ger se a las fe chas de -
ter mi na das por Te lec sa pa ra ca da una de las eta pas del pro ce so de en tra da. 

¿Qué por cen ta je de mer ca do es pe ran cap tar?
De 50 a 60 mil clien tes en el pri mer año de ac ti vi da des, pa ra lue go cre cer ver ti gi no sa men te. Es

muy de li ca do ha cer una es ti ma ción al res pec to.

Cua dro 5

Con ce sio na rios de ser vi cios
de ra dio co mu ni ca cio nes

Trans mi sión En la ce Fi jo por Tron ca li z.
de da tos ra dioe léc t. sa té li te

2001 59 100 61 9
2002 67 111 70 9
Mar-03 67 111 71 9
Fuen te: Su pe rin ten den cia de Te le co mu ni ca cio nes.

Estaciones de radiodifusión y
televisión
Gráfico 5

*Incluye estaciones de repetición.
Fuen te: Superintendencia de Telecomunicaciones.


