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Microcréditos:

C R O F

el peligro

de un subsidio

distrazado

Por VVanessa Brito

El discurso del Presidente
Gutiérrez apunta a im-
pulsar las microempresas
a través de la entrega de
recursos economicos y del
desarrollo de las microfi-
nanzas.

El gran reto es lograr que
esta pretendida interven-
cion politica en el campo
financiero utilice los con-
ceptos técnicos para ser
eficaz y que no se trate de
un nuevo subsidio disfra-
zado de crédito que abulte
la ya pesada carga fiscal.

n el Ecuador existen alrededor
de 1°300.000 microempresas
urbanas y rurales, que produ-
cen entre 10% y 15% del producto in-
terno bruto (PIB) del paifs, generan

mds de 2’500.000 plazas de trabajo,

Gestiom ., sustento a més de cinco millones
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de personas, aunque 70% de estas mi-
croempresas no tienen acceso a crédi-
to y apenas 30% logran recursos de
instituciones formales.

Y no solo eso sino que, ademds, la
microempresa es uno de los pocos seg-
mentos hacia los cuales los organis-
mos internacionales se disputan para
llegar con inversiones.

También la buscan los politicos. Y
es que las estadisticas dejan ver con
claridad la gran cantidad de personas
que involucra, de ahi que los mi-
croempresarios sean buscados por los
candidatos para captar sus votos.

Asilo habria visualizado Lucio Gu-
tiérrez al tener como oferta de campa-
na la canalizacién de recursos econd-
micos hacia la microempresa, eslogan
que habria sido uno de los que mds
coadyuvd a catapultarlo a la presiden-
cia. Lo que no estd claro es cémo cum-

Foto: Archivo Diners.
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plird con este ofrecimiento de manera
técnica, para no generar distorsiones
en el mercado y pasar de la promesa
populista a la realidad.

Las microfinancieras
de Ecuador

El negocio de las microfinanzas es
llevado adelante por intermediarios fi-
nancieros formales (regulados por la
Superintendencia de Bancos), por en-
tidades semiformales que no estdn su-
jetas a la vigilancia de los entes de con-
trol y que no operan bajo el marco le-
gal definido para el sistema financiero,
y por los agiotistas o “chulqueros”.

Las entidades formales son el Ban-
co Solidario, Credifé (entidad del Gru-
po Banco del Pichincha), la Sociedad
Financiera Ecuatorial, la Mutualista
Imbabura, el Banco Nacional de Fo-
mento, y diez cooperativas: 23 de Ju-
lio, 29 de Octubre, Riobamba, Santa
Rosa, Cacpeco, Tulcdn, Atuntaqui, 15
de Abril, Progreso y Chone.

El sector semifinanciero esta inte-
grado por fundaciones, cooperativas y
ONG, gran parte de las cuales se en-
cuentran agrupadas en la Red Finan-
ciera Rural (RFR), que es una corpora-
cién civil sin fines de lucro conforma-
da por 34 instituciones (algunas regu-
ladas por la Superintendencia y otras
no) que trabajan en temas relaciona-
dos con los microcréditos rurales y ur-
bano marginales.

Si bien en los ultimos anos las en-
tidades formales y semiformales han
logrado mayor penetracién en el mer-
cado, los “chulqueros” siguen tenien-
do un importante pedazo del pastel de
los microcréditos.

Segtin informacién del IPC (siglas
en inglés de la firma alemana
Internacionale Projekt Consult), al
afio 2000, de las 1°300.000 microem-
presas al menos unas 100.000 se finan-
ciaban solo por medio del ‘chulco’ o
crédito usurario, aunque otras 500.000
seguian parcialmente en manos de la
usura aunque utilizaban también re-
cursos de las entidades formales (Grd-

fico 1).

Inmenso mercado
Si se toma como referencia las
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Quién es el microempresario

No existe una definicién universal de quién es un microempresario. Cada
entidad que trabaja con el sector maneja criterios propios, aunque, como se ve
a continuacion, de alguna manera similares:

*  Microempresario es una persona con activos hasta por $ 10.000 y entre 5 y

10 empleados (Banco Solidario).

*  Microempresario es una unidad de negocio con ventas hasta $ 70.000 anua-
les, activos fijos hasta por $ 20.000 (excluyendo inmuebles), emplea méxi-
mo a 10 trabajadores y generalmente presenta una estructura administrati-
va informal de cardcter familiar (Credifé).

*  Microempresario es una unidad socioeconémica que tiene activos hasta por
$20.000 y ventas hasta por $ 6.000 mensuales (Soc. Financiera Ecuatorial).

Gréfico 1

{1°300.000 microempresas en el Ecuador

Los actores de las microfinanzas ;.. 2000)

HE DRI COF: OIS
ccin et
(e 3K

Fuente: IPC, 2000. Elaboracion: Banco Solidario.

500.000 microempresas que se finan-
cian con recursos de las entidades for-
males, semiformales y eventualmente
acuden a los agiotistas, y se considera
un crédito promedio de $ 1.000, el ta-
maio del mercado de la microempre-
sa es de al menos unos $ 500 millones
(2,4% del PIB de 2002).

Las estadisticas de las microfinan-
zas son un tanto cadticas, aunque exis-
ten datos de la Superintendencia de
Bancos (SB) y de la RFR ya menciona-
da. Segtn la SB, la cartera de la mi-
croempresa muestra un dinamismo
que supera a la banca tradicional pues
mantiene tasas de crecimiento supe-
riores. Y no solo eso, sino que existe
un potencial enorme de crecimiento
de las microfinanzas. “Mercado hay
para todos”, dice Carlos Viteri de Cre-
difé. Con esto concuerda Janet Pache-
co, de la Sociedad Financiera Ecuato-
rial, quien ademads senala que en el dl-
timo ano la oferta de créditos para la
microempresa ha mejorado cuantita-
tiva y cualitativamente.
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Si bien existe un sinndmero de
entidades que se desenvuelven en es-
te campo, las cifras a septiembre de
2002 de la RFR muestran que el
monto de cartera entregada a la mi-
croempresa asciende a alrededor de $
160 millones y que el 63% estd con-
centrado en dos instituciones: Swiss-
contact a través de su red de coopera-
tivas con 36% (unos $ 57 millones) y
el Banco Solidario con 27% (equiva-
lente a $ 43 millones). El restante
27% se distribuye en 32 entidades
con una representatividad inferior a
6% cada una (Cuadro 1, pdg. sig.). Sin
embargo, si se considera inicamente
a las entidades reguladas por la Supe-
rintendencia de Bancos, el liderazgo
le corresponde sin duda al Solidario.

El monto promedio de los créditos
entregados a los microempresarios de-
pende de la institucién que canalice
los recursos y puede ir desde los $ 40
como en el caso de las ONG hasta los
$ 1.300 en la banca de segundo piso
(Cuadro 2, pdg. sig.).
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Cuadro 1
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Cartera de microempresas (a sept/2002)

Instituciones Miles $  Part. Instituciones Miles $  Part.
Swisscontact 56.919  357% Coop. la Merced Q00 0,6%
Banco Solidario 42.860  26,9%  Fundacion Espoir 811 0,5%
Cooperativa Jardin Azuayo 9.361 5,9%  Financoop 785  0,5%
Credifé = Banco del Pichincha 6.196 3,9% Coop. Forlaleza 769 0,5%
Fundacién Ecuatoriana de Desarrollo 6.178 3,9%  Faces 545 0,3%
Sociedad Financiera Ecuatorial 6.060 3,8%  Fundacion Esquel 490 0,3%
Codesarrollo 5.156 3,2%  Insotec 486 0,3%
Fondo Ecuatoriano Pop. Progressio  4.225 2,6%  Cepesiu 173 0,1%
Finca 3.806 2,4%  Fundacién Alternativa 167 0,1%
Eclof 2.384 1,5%  Fundes 159 0,1%
Coop. San José 2.221 1,4%  Coop. Por un futuro mejor 149 0,1%
Casa Campesina de Cayambe 1.602 1,0%  Centro de Promocién Rural 78 0,05%
Catholic Relief Services 1.576 1,0%  Asociacion Cristiana de Jovenes 65 0,04%
Coop. SacAief 1.520 1,0%  Care Nd Nd
Ayuda en accién 1449  09% CISP Nd Nd
Misién Alianza Noruega 1.362  0,9% Conamu Nd Nd
Fundacién Marco 1.171 0,7% Incca Nd Nd

Total crédito a la microempresa: $ 159.625

Fuente: Red Financiera Rural.

Cuadro 2
Promedio de microcréditos

Monto
Banca de segundo piso $1.000a $ 1.300
Bancos y sociedades financieras $ 400 a $ 1.200
$300a $ 700

$40a $ 300

Institucion

Cooperativas
ONG

Fuente: Red Financiera Rural.

Muchos todavia terminan
en el “chulco”

Los microempresarios ecuatorianos
no tienen acceso permanente a los servi-
cios financieros que la banca ofrece, de
ahi que suelen caer en el “chulco” para
hacer realidad sus planes de crecimiento
y ampliacion. Se calcula que al menos un
20% sigue siendo financiado exclusiva-
mente por los prestamistas informales.

;Cudnto cobra el chulco? Aunque
parezca increible, el interés de usura lle-
ga a ser de entre 120% y 150% al ano
frente a un interés mas costo de asesorfa
a la microempresa que bordea 30%
anual de las instituciones financieras
formales que se dedican a las microfi-
nanzas. Si a este costo del dinero pudie-
ran tener acceso las 500.000 microem-
presas que siguen parcialmente en ma-
nos de la usura, se generaria un ahorro
para la economia de al menos unos $
600 millones, es decir que el dinero se
quedaria en poder de quien produjo es-
ta riqueza (Grdfico 2).

Pero no solo la tasa de interés es la
que cuenta. Una de las lecciones apren-
didas en microfinanzas es la importan-
cia del monto total de endeudamiento,
de alli que entre los principales peligros
que encierra conseguir recursos del
chulco es que el microempresario ter-
mina sobre-endeudado y sin capacidad
de responder por las obligaciones ad-
quiridas, lo que puede ser evitado
cuando intervienen las instituciones
formales responsables que, antes de en-

Gréfico 2
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tregarle los recursos, determinan la real
necesidad financiera y la capacidad de
endeudamiento del sujeto de crédito.
Luchar contra la usura es precisa-
mente una de las metas de la red de
instituciones que manejan las microfi-
nanzas. Es mds, ya tienen una cifra pa-
ra el afio 2003: impactar en la reduc-
ci6én de la pobreza en $ 300 millones,
para lo cual se proponen incorporar al
sistema financiero formal unos
300.000 microempresarios arrebatdn-
dolos de la usura, quienes tendrian ac-
ceso a un crédito promedio de $ 1.000.

Tener la metodologia adecuada
Entregar créditos a los microempre-
sarios es un negocio atractivo, pero no
es tarea facil por los costos administrati-
vos mas altos que implican las diferen-
tes metodologias ademds de la actitud
distinta que deben tener quienes se de-
senvuelven en este campo. Asi lo desta-
ca Santiago Ribadeneira, presidente del
Banco Solidario, institucién que desa-
rrolla tecnologia en microfinanzas.

La clave en este negocio es “creer
en la gente por lo que es, mds que por
lo que tiene”, al punto que el banco va
a buscar al cliente en lugar de que el
cliente toque las puertas del banco.
Claro que esto se hace una vez que se
ha identificado el caracter y la actitud
del futuro cliente como buen pagador.

La Sociedad Financiera Ecuatorial
cuenta por su parte con una tecnolo-
gia basada en la experiencia de la firma
IPC.

De igual manera, para Credifé el
éxito estd en enfocar la actividad desde
una perspectiva de negocio rentable y
autosustentable con repercusién so-

Impacto de la “bancarizacion” de la microempresa
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cial, para lo cual requiere mantener en
todo momento una metodologia ade-
cuada para atender la demanda.

Son los mejores pagadores

La morosidad del microcrédito es
menor que la registrada en la banca tra-
dicional. Basta mencionar que en épo-
cas de la crisis financiera los microem-
presarios no solo que siguieron pagan-
do puntualmente sus obligaciones —sin
haberse registrado elevados niveles de
cartera vencida en las instituciones que
manejaban la microempresa—, sino que
el negocio del microcrédito se adaptd
répidamente al nuevo marco macroe-
conémico e incluso se expandié.

La experiencia del Ecuador en la cri-
sis de 1999 mostré que cuando el con-
sumidor pierde capacidad adquisitiva
busca bienes y servicios mds baratos;
por ejemplo, la gente no se compra za-
patos nuevos sino que va al zapatero a
arreglarlos, no compra muebles nuevos
sino que acude al carpintero. Y esos ar-
tesanos son precisamente los microem-
presarios. De alli que la tendencia es que

Cuadro 3

Cartera vencida / cartera total
Nov-iembre 2002

Créditos comerciales 11,5%
Créditos de consumo 7%

Créditos para vivienda 7,8%
Créditos para la microempresa 5,8%
Morosidad promedio de la banca 9,8%

Fuente: Superintendencia de Bancos.

estos negocios crezcan en épocas de cri-
sis y mejoren su capacidad de pago. Asi,
a noviembre de 2002, el indice cartera
vencida / cartera total de los créditos pa-
ra la microempresa fue de 5,78% mien-
tras la morosidad promedio de la banca
fue casi el doble y ascendié a 9,8%
(Cuadro 3).

Normas legales: en algo se ha
avanzado...

Un ambiente regulatorio adecuado
es condicién necesaria para acelerar el
desarrollo de las microfinanzas. En algo
ha avanzado la Superintendencia de
Bancos al diferenciar los conceptos entre
la cartera de la banca comercial, la ban-
ca de microcrédito y la banca de consu-
mo, ademads de que ya acepta la utiliza-
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cién de garantias no convencionales. Sin
embargo, adn falta mucho camino por
recorrer pues la normatividad creada to-
davia no responde a la realidad.

Por ejemplo, a pesar de que los mi-
croempresarios son buenos pagadores,
los entes de control consideran que los
créditos entregados a este segmento
revisten un elevado riesgo, por lo que
la normativa es menos flexible para las
instituciones que los financian. Un
crédito para la microempresa que ten-
ga una mora de apenas cinco dias ya es
considerado de “riesgo potencial” por
lo que debe constituirse una provisiéon
de 5%, mientras que este nivel de pro-
visién se lo aplica en los créditos co-
merciales (entregados para financiar
diversas actividades productivas) re-
cién cuando tienen un mes de mora.

Aunque en el campo legal se estin
iniciando los cambios, lo mas impor-
tante es el interés del érgano de regula-
ci6én para mejorar el manejo de las mi-
crofinanzas, segun seniala Janet Pacheco
de la Sociedad Financiera Ecuatorial.

El peligro de la politizacion

La politizacion de los términos mi-
croempresa y microcrédito como pa-
nacea para solucionar los grandes ma-
les sociales del desempleo, el subem-
pleo, la pobreza y la migracién, plan-
tea el riesgo de que personas sin nin-
gun conocimiento del microcrédito
determinen cémo y bajo qué condi-
ciones se deben canalizar y asignar los
fondos en el mercado.

Esta intromisién puede ser peligrosa
al ejecutarse politicas contrapuestas a
criterios técnicos a base de los cuales los
intermediarios financieros manejan sus
practicas de analisis de riesgos y asigna-
cién de recursos. Asi lo reconoce Riba-
deneria, para quien el discurso del Pre-
sidente Gutiérrez de canalizar recursos
econdémicos a la microempresa estd “in-
completo”, pues deberia incorporar el
concepto de “hacerlo técnicamente”. Si,
por el contrario, el discurso se completa
“via paternalismo”, terminard liquidan-
do el negocio de microfinanzas, como
ha sucedido en otros paises que han
aplicado este concepto.

Segtn el reconocido experto en mi-
crofinanzas Claudio Gonzilez Vega
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(uno de los editores del reciente libro El
reto de las microfinanzas en América La-
tina: la vision actual), “por un lado, in-
crementar el endeudamiento de un po-
bre cuando éste no posee capacidad pa-
ra pagar s6lo le agrega una carga finan-
ciera adicional al deudor. Por otro lado,
si, para evitarle dificultades al pobre, se
tolera la falta de pago, tampoco se logra
mucho. Tarde o temprano, el instru-

La microempresa

es un sector
productivo que ofrece
la oportunidad de
aliviar el desempleo,
el subempleo y

la pobreza. De ahi

el riesgo de ser presa
fdcil de un gobierno
populista.

mento financiero serd destruido por la
morosidad. Cuando la morosidad es
permitida, el mecanismo de apoyo deja
de ser crédito y pasa a ser un simple
conducto para transferencias fiscales.
En este caso, serfa menos costoso dise-
far bien la asistencia fiscal desde el ini-
cio, en lugar de disfrazarla de crédito”.

De ahi que el Gobierno debe en-
tender que una politica de incentivo
a las microempresas no consiste Gni-
camente en entregar el crédito por el
crédito. En el pasado se creia que
cuanto mds se canalizaba a las unida-
des productivas, mejor. Nada mads
alejado de la realidad: el crédito a la
microempresa debe estar bien orien-
tado y ser manejado técnicamente
por quienes tienen la experiencia y
las herramientas necesarias, y enten-
der que esas son las unicas garantias
del éxito.

“La mayor contribucién que un

gobierno pueda dar a la industria de GEstitn
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las microfinanzas en particular y al
sector financiero en general es un
equilibrio macroeconémico en el que
stanto los depositantes,
§los deudores y los accio-
S nistas puedan tomar de-
< cisiones de largo plazo”,
¢ dice Tomas Miller Sana-
“ bria, oficial de Inversio-
nes de FOMIN-BID.
Santiago Ribadenei-
ra, presidente Banco
Solidario

“El paternalismo en la entrega de
créditos a través de la banca de primer
piso del Estado termina en condonacio-
nes de deudas, carga para el fisco y pro-

fundizacién de la pobreza.
Entonces, el mayor reto es
lograr que las microfinan-
zas se desarrollen técnica y
organizadamente”.

Carlos Viteri, geren-
te general de Credifé
— Bco. del Pichincha

“Estamos convencidos de que el
sector microempresarial es el eje econd-
mico del desarrollo del Ecuador, y que
requiere un financiamiento adecuado
que apoye eficazmente su potencial ge-
nerador de riqueza y fuentes de trabajo.
Sin embargo, hay que tener cuidado de
que el Estado confunda este apoyo, al
establecer programas de financiamien-
to directos bajo una actitud paternalis-
ta, ya que se traducen en practicas que

distorsionan el mercado,
y que en el tiempo afec-
tarian el  desarrollo
sostenible del mismo”.

Janet Pacheco, Socie-
dad Financiera
Ecuatorial

“Creemos que el rol
del Estado no estd en otorgar créditos,
sino en crear politicas adecuadas para
que las empresas —de cualquier tamano-
se desenvuelvan en un entorno saluda-
ble. La entrega de recursos crediticios le
corresponde al sistema financiero y la

Gastiém ,),cio; for 1 de hacerlo es en condicio-
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