
E l 25 de ju nio de 2002 el Con se -
jo Na cio nal de Te le co mu ni ca -
cio nes, CO NA TEL, abrió un

con cur so pú bli co in ter na cio nal pa ra
otor gar una ter ce ra con ce sión de te le -
fo nía mó vil que in clu ye el uso de dos
ban das en las fre cuen cias de 1895-
1910 Mhz y 1975-1990 Mhz. Las ba ses
del con cur so fue ron ad qui ri das por 8
em pre sas, pe ro so lo An di na tel S.A.
pre sen tó una ofer ta eco nó mi ca.
El 6 de no viem bre de 2002, cuan do

se de bía de cla rar un ga na dor, el ac tua rio
de un juz ga do de lo ci vil de Gua ya quil
no ti fi có al Co na tel so bre un re cur so de
am pa ro cons ti tu cio nal in ter pues to por
Co ne cel S.A.-Por ta pa ra “evi tar la co mi -
sión de un ac to u omi sión ile gí ti mos de
una au to ri dad pú bli ca, que vio le cual -
quier de re cho con sa gra do en la Cons ti -
tu ción, o tra ta dos vi gen tes, y que de for -
ma in mi nen te, ame na ce con cau sar un
da ño gra ve”. Es te re cur so ha bía si do re -
ci bi do por el juez a las 9h30 del 4 de no -
viem bre, quien dic tó la pro vi den cia co -
rres pon dien te 90 mi nu tos más tar de.
En lu gar del ha bi tual de pre ca to rio con -
tem pla do en la nor ma pro ce sal, el ac -
tua rio via jó por tie rra to da la no che pa -
ra eje cu tar la di li gen cia (el vol cán Re -
ven ta dor ha bía obli ga do a ce rrar el ae -
ro puer to qui te ño). 
Pe ro has ta aquí lle gó la agi li dad del

ma gis tra do, pues ac to se gui do con vo -
có a au dien cia pa ra oír a las par tes 9
días des pués, y no en 24 ho ras, co mo
man da la Ley de Con trol Cons ti tu cio -
nal. Se gún An di na tel, el juez de ma rras
ad mi tió la de man da con tra vi nien do
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Por ta Ce lu lar ha lo gra do
ener var el pro ce so de ad ju -
di ca ción de una ter ce ra
con ce sión de te le fo nía mó vil
que ha bría be ne fi cia do a
An di na tel S.A. El am pa ro
cons ti tu cio nal acep ta do por
el Juez 3° de lo Ci vil del
Gua yas, ba sa do en que el
pro ce so afec ta ría el prin ci -
pio de igual dad cons ti tu cio -
nal, no con si de ra los cam -
bios ex pe ri men ta dos en ese
mer ca do du ran te los úl ti -
mos nue ve años. La de ci -
sión del Tri bu nal Cons ti tu -
cio nal ten drá mu chas im -
pli ca cio nes, des de el in te rés
de las au to ri da des por el
bie nes tar de los con su mi do -
res, has ta la ne ce si dad de
con tro lar prác ti cas mo no -
pó li cas. El tiem po jue ga en
con tra del pro ce so y de los
usua rios, la men ta ble men te. Il
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dis po si cio nes ex pre sas del Re gla men to
de Ad mi sión de Trá mi tes dic ta do por
el Tri bu nal Cons ti tu cio nal. Mien tras
tan to, Ote cel S.A.-Bell south ha bía re -
ti ra do su re cur so de am pa ro, in ter -
pues to an te el Tri bu nal de lo Con ten -
cio so Ad mi nis tra ti vo en Qui to, acla -
ran do que esa de ci sión no cons ti tuía
de nin gu na ma ne ra res pal do al con -
cur so abier to por el Co na tel.
La opo si ción de Co ne cel al pro ce so

con du ci do por el Co na tel se re su me
en tres pun tos: (1) El pre cio ba se de la
su bas ta, de $ 30,5 mi llo nes, es la mi tad
de lo que pa gó en 1993; (2) el nue vo
ope ra dor re ci bi rá un es pec tro de 30
Mhz en la ban da de fre cuen cia in di ca -
da, mien tras él re ci bió 25 Mhz; y (3) la
li cen cia pa ra el nue vo ope ra dor tie ne
al can ce na cio nal, mien tras que ellos
de ben com prar cual quier in cre men to
de co ber tu ra.

El ar gu men to de la igual dad y
la evo lu ción del mer ca do
Co ne cel ale ga que si en 1993 pa gó

$ 60 mi llo nes por su con ce sión, el Co -
na tel de bió fi jar una ba se igual pa ra el
nue vo con ce sio na rio. Pe ro, ¿es lo mis -
mo lo que com pra ron Co ne cel y Ote -
cel en 1993 que lo que es tá com pran do
An di na tel a fi nes de 2002? ¿Aca so el
mer ca do de la te le fo nía mó vil no ha
cam bia do na da lue go de una dé ca da
de ex plo ta ción? Las em pre sas ca li fi ca -
das en 1993 te nían fren te a ellas un
mer ca do ab so lu ta men te vir gen. El ca -
so pre sen te es dis tin to. Los ca si 1,3 mi -
llo nes de clien tes de Por ta y Bell south
re gis tra dos en 2002 es un nú me ro 28
ve ces ma yor que las es ti ma cio nes de
de man da pro yec ta das ori gi nal men te. 
En 1993 la Su pe rin ten den cia de Te -

le co mu ni ca cio nes tra tó de obli gar a
Ote cel a igua lar su pro pues ta a la de Co -
ne cel. Ote cel ar gu men tó que no ha bía
sus ten to le gal pa ra “obli gar a las em pre -
sas a pa gar un va lor ma yor al ofre ci do
por ellas y mu cho me nos que lo ha gan
res pec to de una so la de ellas...” y ade -
más no en con tra ba “con cor dan cia y ni
si quie ra si mi li tud o pa re ci do en tre li bre
y leal com pe ten cia con igual dad”. Tal
vez por que los tiem pos cam bian, aho ra
el ar gu men to es el con tra rio: se de be
obli gar a la nue va in te re sa da a pa gar

más de lo que ha ofre ci do y li bre com -
pe ten cia es si nó ni mo de igual dad.
Des de agos to de 1996, “quien lla -

ma pa ga”, lo que pro du jo una for mi -
da ble ex pan sión de la de man da, muy
su pe rior a la pro yec ta da ini cial men te
ba jo el cri te rio de fac tu rar por “tiem po
ai re” (es de cir que pa ga ban el que lla -
ma ba y el que re ci bía la lla ma da). Pe se
a que el po ten cial de mer ca do au men -
tó con si de ra ble men te, no se mo di fi có
el pre cio de la con ce sión.
En no viem bre de 1996 el Co na tel

cam bió la “Ta ri fa de con trol de ser vi -
cio” (un por cen ta je de la fac tu ra ción
bru ta) por un “De re cho de con ce sión”
fi ja do en $ 51,5 mi llo nes, lo que sig ni -
fi có un aho rro de ca si $ 90 mi llo nes
pa ra Co ne cel, cu ya ofer ta ori gi nal fue
de $ 140 mi llo nes y, al mis mo tiem po,
el Es ta do de jó de per ci bir esa su ma.
Ote cel y Co ne cel ini cia ron sus

ope ra cio nes en un mer ca do to tal men -
te inex plo ta do, pa gan do pa ra ello
unos $ 5 por ha bi tan te, mien tras las
em pre sas que ope ran en el mer ca do
co lom bia no, va rias ve ces más am plio
que el ecua to ria no, de bie ron pa gar al -
re de dor de $ 14 por ha bi tan te.
En 1994 el “ren di mien to pro me dio

por uni dad” (Ave ra ge Re ve nue per
Unit, AR PU) era de al re de dor de $
120; aho ra es de so lo $ 15. De fi ni ti va -
men te, el ter cer con ce sio na rio com -
pra ría al go di fe ren te a lo com pra do
por los dos pri me ros.
Co ne cel acep ta que las con di cio nes

de mer ca do han evo lu cio na do, lo que
no im pli ca des co no cer el prin ci pio de
tra ta mien to igua li ta rio que bus ca “man -
te ner igua les con di cio nes pa ra igua les
ser vi cios”. En tre las nue vas con di cio nes
de mer ca do de be ría con si de rar se la re -

duc ción de los pre cios de la in fraes truc -
tu ra y equi po ce lu lar en más de un 300%
y el am plio co no ci mien to que aho ra tie -
ne el usua rio de las bon da des del ser vi -
cio. Da do un ín di ce de pe ne tra ción de
12%, ar gu men ta esa em pre sa, “el nue vo
ope ra dor ten drá apro xi ma da men te el
88% de mer ca do pa ra ofre cer nue vos
pro duc tos y ser vi cios”. Lo que equi va le a
de cir que to dos los ha bi tan tes del país
usa rían te lé fo no mó vil.

Las ta ri fas
El usua rio ecua to ria no pa ga ta ri fas

más al tas de te le fo nía ce lu lar (Cua -
dro). De acuer do con in for ma ción
pro por cio na da por An di na tel, en 2000
la co ne xión le cos ta ba al clien te 15,6
ve ces más que en Bra sil, 3 ve ces más
que en Cos ta Ri ca y 25 ve ces más que
en Ve ne zue la. Tam bién el abo no men -
sual, de $ 42, es el más ca ro y la ta ri fa
de $ 0.5 por mi nu to de lla ma da lo cal
su pe ra a las de to dos los paí ses. 
Se gún Py ra mid Re search, paí ses co -

mo Pa ra guay, Chi le y Ve ne zue la ex pe ri -
men tan ta sas de pe ne tra ción de te le fo -
nía mó vil su pe rio res a la ta sa de cre ci -
mien to de su PIB per ca pi ta. To dos ellos
tie nen al go en co mún: al me nos tres
ope ra do res com pi ten en sus mer ca dos.
La in clu sión de un ter cer par ti ci pan te
en Bo li via y Pe rú ha sa cu di do la com pe -
ten cia, obli gan do a las ope ra do ras a in -
no var sus pla nes de pa go y re no var sus
tec no lo gías. La ex pe rien cia de mues tra
que un nue vo ofe ren te es ti mu la la ex -
pan sión de la ac ti vi dad. 
En el mer ca do ecua to ria no el in gre -

so pro me dio por clien te se ha re du ci do
por que cer ca de 80% de los usua rios
pre fie re el pre pa go.s En es te sis te ma las
ta ri fas son las más al tas de la re gión ($
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Ta ri fas del ser vi cio ce lu lar (paí ses se lec cio na dos, US$, 2000)

Co ne xión Abo no        Lla ma da lo cal 3 minutos
men sual Al ta Ba ja

Bo li via 1,6 1,14 0,15
Ecua dor 250 42 1,5 1,5
Pa ra guay 34,4 0,77 0,47
Bra sil 16 10,9 0,25 0,17
Cos ta Ri ca 81 12,8 0,34 0,19
Mé xi co 25,4 0,82 0,82
Uru guay 24,2 0,37 0,27
Ve ne zue la 10 17,2 0,79 0,6
Fuen te: An di na tel S.A., rue da de pren sa, lu nes 18 de noviembre de 2002.



0,5 por mi nu to). Si los clien tes de man -
dan ma yor uso del ser vi cio, pue den op -
tar por otros sis te mas en los cua les de -
ben pa gar me nos, aun que siem pre más
que en otros paí ses (Grá fi co). 
Co ne cel ar gu men ta que el usua rio

pa ga por los se gun dos que du re su lla -
ma da, mien tras en otros paí ses se pa ga
por las lla ma das en tran tes y sa lien tes y
se fac tu ra por mi nu to re don dea do.

Des de ju nio de 2000 los pre cios no se
han in cre men ta do, pe se a una in fla -
ción acu mu la da de 50% en los úl ti mos
dos años y me dio. Esa em pre sa ha re -
du ci do las ta ri fas en al gu nos plan es de
post-pa go y acla ra que 27% del pre cio
pa ga do por el usua rio co rres pon de a
im pues tos so bre el ser vi cio. 
Si se me jo ra ran las con di cio nes de

com pe ten cia, es to es, si fi nal men te se
per mi tie ra el ac ce so de un ter cer ofe -
ren te, se gu ra men te las ta ri fas se re du -
ci rán. Es to ya ocu rrió cuan do An di na -
tel co men zó a pres tar ser vi cios de In -
ter net. En esa oca sión los ope ra do res
pri va dos se vie ron obli ga dos a re du cir
sus tan cial men te sus ta ri fas de ac ce so a
la red glo bal.

Co ber tu ra y am pli tud de ban da
Ote cel y Co ne cel tie nen ra zón al re -

cla mar una am pli tud de ban da si mi lar
pa ra to dos los con ce sio na rios. Sin em -
bar go, se gún Py ra mid Re search, “in ten -
tar apo yar se en es to con el fin de de sa cre -
di tar el pro ce so no es ne ce sa ria men te ju -
gar lim pio”. Co ne cel afir ma que “la asig -
na ción de la ban da en 1900 Mhz, ade más
de ga ran ti zar igua les con di cio nes tec no -
ló gi cas pa ra la pres ta ción del ser vi cio,
rei te ra rá el cum pli mien to del prin ci pio

de tra ta mien to igua li ta rio al asig nar igual
an cho de ban da a to dos los ope ra do res,
he cho fun da men tal pa ra ga ran ti zar una
li bre y leal com pe ten cia”. Pe ro des de un
pun to de vis ta téc ni co, en la ac tua li dad es
po si ble pres tar los mis mos ser vi cios en
800 Mhz o en 1900 Mhz y, de he cho,
Por ta es tá re no ván do los en ba se a esa
pri me ra fre cuen cia. Por otro la do, am -
pliar la ban da equi va le a re du cir el pre cio
de las con ce sio nes ini cia les, ne go cia das
en otras cir cuns tan cias. 
Tam bién es jus to re cla mar que si la

ter ce ra con ce sión tie ne al can ce na cio nal,
las su yas no de be rían se guir pa gan do
por la ex pan sión de su co ber tu ra. Si el
Conatel real men te quie re es ta ble cer un
am bien te de com pe ten cia, en to das las
re gio nes del país, las con di cio nes de ac -
ce so de be rían ser si mi la res pa ra to das las
ope ra do ras. Co brar a Por ta o a Bell south
por su in gre so a zo nas que ori gi nal men -
te no es ta ban dis po ni bles mien tras que
la ter ce ra ope ra do ra no re quie re efec tuar
pa gos adi cio na les so lo pro du ci rá un
mer ca do seg men ta do y hos til.

Lo que es tá en jue go
El 22 de no viem bre de 2002, a las

18h00, el Juez Ter ce ro de lo Ci vil del
Gua yas acep tó el am pa ro cons ti tu cio nal
in ter pues to por Co ne cel. Es ta pro vi -
den cia fue to ma da con sie te días de re -
tra so. Su de ci sión con si de ra, con tra to -
da ló gi ca eco nó mi ca, que el ter cer ope -
ra dor de be pa gar una su ma igual a la
ero ga da por los pri me ros, ha ce ca si una
dé ca da. El Co na tel de be rá ape lar es ta
de ci sión, pe ro tie ne en su con tra el
tiem po y otros in te re ses. Tam bién acu -
di rá a la Co mi sión de Con trol Cí vi co de
la Co rrup ción pa ra so li ci tar que se in -
ves ti gue al juez que acep tó el re cur so. El
Tri bu nal Cons ti tu cio nal no re sol ve rá la
con tro ver sia an tes de dos o tres se ma -
nas y, si al gu no de los vo ca les emi tie se
un vo to sal va do, una re so lu ción en fir -
me so lo es ta ría lis ta en ene ro de 2003. 
Es te pro ce so no es un “con tra to de

úl ti ma ho ra”, su trá mi te lle va ya dos
años. Si la ter ce ra con ce sión no se con -
cre ta ra en la pri me ra quin ce na de 2003,
el cam bio de go bier no –que re no va rá la
ad mi nis tra ción en las tres en ti da des rec -
to ras del sec tor: Co na tel, Su pe rin ten -
den cia de Te le co mu ni ca cio nes (Sup tel)

y la Se cre ta ría de Te le co mu ni ca cio nes–
bien po dría im pli car una re vi sión de las
prio ri da des. La con ti nui dad de las po lí -
ti cas no ha si do pre ci sa men te el fac tor
co mún de las re no va cio nes de mo crá ti -
cas. Pa ra Py ra mid Re search, “Si la su -
bas ta no se rea li za an tes de la ter mi na -
ción de la ad mi nis tra ción de Jo sé Pi leg -
gi (pre si den te del Co na tel), lo más se gu -
ro es que no se rea li ce en un pe río do de
tiem po con si de ra ble”.
Se gún An di na tel, en 2007 ha brá

2,5 mi llo nes de clien tes de te le fo nía
mó vil. Pa ra esa fe cha, el ter cer ope ra -
dor po dría cap tar has ta un 17,2% del
mer ca do (unos 430 mil clien tes). Si no
se per fec cio na ra una ter ce ra con ce -
sión, las dos ope ra do ras ya si tua das en
el mer ca do aca pa ra rían to da la de -
man da, co mo lo han ve ni do ha cien do.
Des de la pers pec ti va de An di na tel,

in gre sar al mer ca do de la te le fo nía mó -
vil po dría ser un fac tor de ter mi nan te
pa ra su via bi li dad co mo em pre sa en el
lar go pla zo, pues li mi tar se a ope rar en
te le fo nía fi ja sig ni fi ca de pen der de un
área que, por el avan ce tec no ló gi co, ca -
da vez se ha ce me nos atrac ti va. Con el
tiem po, sus ac cio nes –de pro pie dad del
Fon do de So li da ri dad– per de rán va lor
en re la ción a otras fir mas que sir ven en
las áreas de tec no lo gía de pun ta y de ja rá
de te ner in te rés pa ra los in ver sio nis tas.
La di la ción del pro ce so de ad ju di ca -

ción man tie ne la es truc tu ra de mer ca do
ac tual y, mien tras más du re el sta tu quo,
me nos pro ba ble se rá que An di na tel
man ten ga su in te rés en in gre sar. De no
lle gar se a con cre tar la su bas ta, el cam bio
de go bier no ha rá im po si ble rea brir el
pro ce so an tes del se gun do se mes tre de
2003. Pa ra en ton ces, no se pue de des -
car tar la po si bi li dad de que nue vos in te -
re sa dos pre sen ten ofer tas, en un es ce na -
rio po lí ti co di fe ren te.
Los gre mios em pre sa ria les no se han

pro nun cia do, sal vo la Cá ma ra de Co -
mer cio de Qui to, que ha emi ti do un co -
mu ni ca do que ha si do to ma do co mo un
res pal do a la po si ción de Por ta. Mien tras
tan to, de no per fec cio nar se es ta con ce -
sión, las ga na do ras se rán las dos em pre -
sas que con tro lan el sec tor y, por cier to,
los per de do res ne tos se rán los 1,3 mi llo -
nes de usua rios que se gui rán su je tos al
po der de mer ca do ejer ci do por ellas.
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Comparación de tarifas
celulares

Fuente: Andinatel.


