
L a glo ba li za ción y las po lí ti cas de
aper tu ra de mer ca do im plan ta -
das en la in men sa ma yo ría de

nues tros paí ses son irre ver si bles y ello
trae opor tu ni da des pe ro tam bién
ame na zas a las con sul to rías. 

Por ello, el Co mi té de Con sul to ría
del Ecua dor pre ten de eje cu tar el Plan
Na cio nal de Ca pa ci ta ción 2002. Por me -
dio de él se orien ta rá a los mi les de con -
sul to res téc ni cos y com pa ñías que con -
for man la ofer ta de es ta ac ti vi dad y, ade -
más, a los or ga nis mos y em pre sas que
de man dan es tos ser vi cios pro fe sio na les. 

El Plan quie re es ta ble cer po lí ti cas y
me ca nis mos que fa ci li ten los es fuer zos
de la con sul to ría na cio nal pa ra al can -
zar ni ve les más al tos de com pe ti ti vi -
dad y con ello con tri buir pa ra que el
Ecua dor par ti ci pe exi to sa men te en los
pro ce sos de in te gra ción mun dial. 

Las ame na zas y opor tu ni da des pa ra
las con sul to rías han si do ana li za das por
la Fe de ra ción Pa na me ri ca na de Con sul -
to res (Fe pac). La Fe de ra ción ex pli ca
que, sin lu gar a du das, los go bier nos han
de ja do de ser los prin ci pa les clien tes pa -
ra la con sul to ría, ce dien do la res pon sa -
bi li dad de in ver tir en obras y ser vi cios
pú bli cos al sec tor pri va do, ha cién do lo
res pon sa ble asi mis mo de la ope ra ción.
Pe ro exis te un nú me ro im por tan te de
em pre sa rios de la con sul to ría que no
com par te es ta vi sión, la re cha za, o bien
se mar gi na del en tor no ac tual. “La con -
se cuen cia de ta les ac ti tu des re sul ta en la
pér di da de las gran des opor tu ni da des
que ofre ce el nue vo mer ca do y en un
alar man te de bi li ta mien to de nues tras
em pre sas con sul to ras”, se ña la el es tu dio. 

En el do cu men to so bre el pa pel de
la con sul to ría en los nue vos es que mas

de in ver sión, la Fe pac en fa ti za en las
aso cia cio nes y alian zas es tra té gi cas co -
mo el me dio más im por tan te pa ra
afron tar los nue vos re tos del mer ca do.

“Con el alu ci nan te rit mo de los
cam bios hoy día, la so lu ción más co -
mún ha si do es ta ble cer alian zas es tra -
té gi cas de mo da li da des va ria das en tre
em pre sas con sul to ras y en tre es tas y
em pre sas de otros sec to res. Es tas
alian zas im pli can ne go cia cio nes com -
ple jas pa ra lo cual se re quie re de una
pla nea ción es tra té gi ca que las jus ti fi -
que y de un pro ce so de apren di za je
que las lle ve a fe liz tér mi no”, ex pli ca. 

Ade más, con la aper tu ra de los
mer ca dos na cio na les al ex te rior po drá
sur gir com pe ten cia nue va, ame na zan -
do la es ta bi li dad de las em pre sas con -
sul to ras na cio na les, es pe cial men te en
cier tas áreas es pe cia li za das.
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Pe ro hay tam bién otro pro ble ma:
los clien tes pri va dos po ten cia les, que
sus ti tu yen al sec tor pú bli co me dian te
es que mas de pri va ti za cio nes y con ce -
sio nes, to da vía no de sa rro llan la cul tu -
ra del uso ha bi tual de la con sul to ría
pa ra ase gu rar la op ti mi za ción de sus
in ver sio nes y cos tos y la ca li dad de sus
ser vi cios. Por ello se em pe za rán a ha -
cer ne ce sa rias las alian zas en tre em -
pre sas con sul to ras na cio na les y ex -
tran je ras, las que de be rán apor tar nue -
vas tec no lo gías y al ta es pe cia li za ción.

Con to do, en el sec tor pú bli co es tán
sur gien do opor tu ni da des de ser vi cios no
de man da dos en el pa sa do, de mo do par -
ti cu lar los de ges tión de pro gra mas gu -
ber na men ta les de na tu ra le za di ver sa, de
mo der ni za ción y de sa rro llo ins ti tu cio -
nal, de pre pa ra ción de li ci ta cio nes de
con ce sio nes y pri va ti za cio nes (tér mi nos
de re fe ren cia, eva lua cio nes de ac ti vos,
es tu dios de via bi li dad de la con ce sión),
de mo ni to reo de con ce sio na rias, de asis -
ten cia téc ni ca y otras. Y es jus ta men te en
es te pro ce so en que las em pre sas del sec -
tor pri va do as pi ran a ob te ner con ce sio -
nes que re cu rren a con sul to ras pa ra el
aná li sis de las con di cio nes de ne go cios y
pre pa ra ción de los pre su pues tos en la li -
ci ta ción. 

Ha si do prác ti ca ha bi tual la par ti -
ci pa ción de la con sul to ra en el ries go
de la li ci ta ción. El tra ba jo pre vio a la li -
ci ta ción es re mu ne ra do a cos to, a
cam bio del acuer do de con tra ta ción
de los ser vi cios de la con sul to ra pa ra la

pos te rior ela bo ra ción de los pro yec tos,
y even tual men te pa ra la ges tión de la
eje cu ción e in clu si ve de la ope ra ción
de la con ce sión y otras ac ti vi da des de
con sul to ría, en ca so de que se ten ga
éxi to en la li ci ta ción.

En los pro ce sos de con ce sión, muy
de mo da en Amé ri ca La ti na, la em pre sa
con sul to ra pue de ser la or ga ni za do ra del
con sor cio que dis pu ta rá la con ce sión,
con gre gan do so cios (cons truc to ra,
agen cia o fon do fi nan cie ro y otros) que
re co no cen el do mi nio de la em pre sa en
la tec no lo gía o tec no lo gías in vo lu cra das,
así co mo su ex pe rien cia en el ob je to de
la con ce sión. Pe ro en es te mun do glo ba -
li za do hay un re qui si to in dis pen sa ble: la
per ma nen te ac tua li za ción tec no ló gi ca
de la em pre sa con sul to ra y la ca pa ci ta -

ción de los equi pos téc ni cos que con for -
man su nú cleo pro fe sio nal de plan ta.

LA COM PE TEN CIA
DE LAS UNI VER SI DA DES 

Las con sul to ras se en fren tan a otro
re to, la com pe ten cia del sec tor aca dé -
mi co. El sec tor pri va do no tie ne im pe -
di men to al gu no pa ra con tra tar a una
uni ver si dad o cen tro de in ves ti ga ción.
Al gu nos de és tos, in clu si ve, am plían
sus es fuer zos de mer ca do tec nia, anun -
cian do su ca pa ci dad pa ra la eje cu ción
de ser vi cios pro pios de las em pre sas de
con sul to ría, com pi tién do les des leal -
men te en su mer ca do. Pe ro ha bría una
so lu ción, di ce la Fe pac: crear aso cia cio -
nes y con sor cios en tre em pre sas, uni -
ver si da des y cen tros de in ves ti ga ción
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Etapas para la formación de alianzas
Con su am plia ex pe rien cia en la for ma ción de alian zas es tra té gi cas, los con -

sul to res John R. Har bi son y Pe ter Pe kar Jr., iden ti fi ca ron cua tro eta pas esen -
cia les pa ra la for ma ción de alian zas:
1) Iden ti fi ca ción: 

De fi nir ob je ti vos y es tra te gias.
Se lec cio nar so cios.

2) Eva lua ción: 
Eva luar los ele men tos a ne go ciar y sus in fluen cias.
De fi nir la opor tu ni dad.
Eva luar el im pac to en los so cios. 

3) Ne go cia ción: 
Eva luar el po der de ne go cia ción. 
Ha cer un plan de in te gra ción.

4) Eje cu ción: 
Pla near la in te gra ción (si mul tá nea men te con la ne go cia ción). 
Eje cu tar.

Pre su pues to y pre cio jus to
To dos los agen tes que par ti ci pan de la pro duc ción de un ser vi cio de in ge nie -

ría bus can el mis mo ob je ti vo: com ple tar el tra ba jo den tro de la me jor téc ni ca, ob -
te nien do o pro por cio nan do re sul ta dos eco nó mi cos y so cia les po si ti vos. Ese ob je -
ti vo se al can za ría con más fa ci li dad si el pro ce so de se lec ción de la con sul to ra se
ba sa ra en sus ca li fi ca cio nes, evi tan do la pu ra y sim ple com pe ti ción de pre cios. Pe -
ro la de ter mi na ción del va lor fi nan cie ro de los ser vi cios que se pres ta rán tam bién
es un ele men to de ne go cia ción. Pa ra aten der a los ob je ti vos de ca li dad y de sem -
pe ño an sia dos, el pre cio se de be cal cu lar a tra vés de un mé to do or ga ni za do y
trans pa ren te, ca paz de pro du cir es ti ma ti vas jus tas y equi li bra das.

Pa ra que se cum plan los ob je ti vos de ca li dad y eco no mía, es esen cial que el pre -
cio con tra ta do pa ra la eje cu ción de los ser vi cios de con sul to ría sea jus to. Es to sig -
ni fi ca que tal pre cio de be co rres pon der al va lor e im por tan cia que los ser vi cios de
con sul to ría tie nen pa ra el clien te, es de cir, la uti li dad que de és tos se pue de ex traer. 



con el ob je to de au men tar la com pe ti ti -
vi dad de las par tes aso cia das.

OTRA FI NA LI DAD: CREAR
NE GO CIOS

La am pli tud de la com pe ten cia y de
los sec to res ha ce que el pa so in mi nen te
que de ben dar las con sul to ras es asu mir
el li de raz go en la crea ción de nue vos ne -
go cios. “Na da im pi de to mar di cha ini -
cia ti va, si la em pre sa de con sul to ría es tá
dis pues ta a bus car el res pal do fi nan cie ro
ade cua do, a tra vés de la aso cia ción con
ban cos, fon dos fi nan cie ros, ase gu ra do ras
y otros so cios. Si asu me ese pro ta go nis -
mo, le co rres pon de la ini cia ti va de cons -
ti tuir el gru po que rea li za rá el de sa rro llo,
ins tru men tar su fi nan cia mien to, y con -
for mar el con sor cio par ti ci pan do o no de
él. Po drá in clu so ac tuar co mo con tra tis -
ta prin ci pal, sub con tra tan do cons truc to -
ras o mon ta do ras pa ra la eje cu ción del
pro yec to, ba jo su ad mi nis tra ción y res -
pon sa bi li dad”, se ña la el es tu dio.

Em pe ro, ad vier te que pa ra que una
em pre sa con sul to ra in cur sio ne co mo
lí der en el área de de sa rro llo de ne go -
cios, se re quie re pre pa ra ción y even -
tual men te lle var a ca bo una rees truc -
tu ra ción. Si has ta en ton ces ac tuó de
for ma tra di cio nal, pa si va, res pon dien -
do a con vo ca to rias e in vi ta cio nes pa ra
la pre sen ta ción de pro pues tas en li ci -
ta cio nes pú bli cas o pa ra clien tes pri va -
dos, la ini cia ti va pa ra crear o in du cir
nue vos ne go cios sig ni fi ca un cam bio
ra di cal en las es tra te gias de la em pre sa.

Es re co men da ble, di ce la Fe pac, que
la con sul to ra for me ini cial men te un
gru po es pe cia li za do en la iden ti fi ca ción
y pro mo ción de ne go cios, que ac túe in -

de pen dien te men te de las ac ti vi da des de
ru ti na que con ti núan en la em pre sa.

A ese gru po pro mo tor de ne go cios
in cum be la per ma nen te pros pec ción de
de man das pú bli cas (anun cios de con ce -
sio nes en fa se de pre pa ra ción, o de po lí -
ti cas y pro gra mas de es tí mu lo a de ter mi -
na dos sec to res –por ejem plo: tu ris mo,
agro in dus tria, vi vien das po pu la res, ex -
por ta ción– es tu dios de mer ca do pu bli -
ca dos, y otros) y de man das de tec ta das
(de man das de ca ren cias de ser vi cios pú -
bli cos, in ver sio nes co mer cia les, even tual
pro mo ción de es tu dio de mer ca do, etc.).

Una vez de tec ta da la opor tu ni dad
del ne go cio, pro si guen con sul tas y con -
tac tos co mer cia les con po si bles so cios
pa ra la for ma ción de un gru po em pre sa -
rial pa ra dis pu tar la con ce sión, con o sin
la par ti ci pa ción de la em pre sa con sul to -
ra en el con sor cio que se cons ti tui rá
even tual men te pa ra el mon ta je del ne -
go cio iden ti fi ca do, con ba se en un es tu -
dio pre li mi nar de via bi li dad rea li za do
por la con sul to ra o, ac tuan do to da vía en
es ta eta pa, pa ra clien tes po ten cia les a los
que la con sul to ra ofre ce rá so lu cio nes
po si bles pa ra un pro ble ma que de tec tó.

ASO CIA CIO NES PA RA TRA BA JOS
DE MA YOR EN VER GA DU RA 

Las alian zas en tre em pre sas con -
sul to ras, ten gan la mis ma es pe cia li dad
o no, sin que sea ne ce sa ria una fu sión
o in cor po ra ción, se ca rac te ri za ron his -
tó ri ca men te por la for ma ción de con -
sor cios cir cuns tan cia les y tran si to rios.
Son y si guen sien do ade cua das pa ra
tra ba jos en el ex te rior y ope ra cio nes de
ma yor en ver ga du ra.  Pe ro po drían con -
si de rar se alian zas de ma yor pla zo co mo

una so lu ción via ble pa ra que las em pre -
sas con sul to ras pue dan se guir par ti ci -
pan do de los ne go cios glo ba li za dos, con -
cu rrien do de “igual a igual” con em pre -
sas ex tran je ras que, mu chas ve ces, tam -
bién son con sor cios.

El re qui si to prin ci pal pa ra que
ocu rran alian zas en tre con sul to ras es
lo grar si ner gia y pro du cir más be ne fi -
cios que des ven ta jas pa ra to dos los in -
vo lu cra dos. Es ta nue va or ga ni za ción
for ma da por la alian za ten drá, en con -
jun to, una im por tan cia ma yor que ca -
da uno de los aso cia dos, por me dio del
au men to del nú me ro de co la bo ra do -
res, au men to del pa tri mo nio y un ma -
yor vo lu men de la fac tu ra ción. 

Con res pec to a la ca pa ci ta ción téc ni -
ca, la con se cuen cia es el en ri que ci mien -
to del cu rri cu lum, au men to y di ver si fi -
ca ción de la ca li fi ca ción téc ni ca. De cier -
ta ma ne ra, la con se cuen cia del au men to
de ta ma ño es el au men to de ca pa ci dad
eco nó mi co-fi nan cie ra por la re duc ción
de cos tos, am plia ción de la ca pa ci dad
pa ra el otor ga mien to de ga ran tías, me jor
re la ción con ins ti tu cio nes fi nan cie ras y
una po si ble com pen sa ción en los re sul -
ta dos con ta bles.Si se lo gra to do lo des -
cri to y, ade más, se res pe tan la re la ción
mu tua y las es tra te gias y ob je ti vos de los
aso cia dos, se ten drá es ta bi li dad ins ti tu -
cio nal y el con sor cio al can za rá una lar ga
du ra ción, se ña la el es tu dio. 

ASO CIA CIO NES IN TER SEC TO RIA LES
El clien te pri va do no acos tum bra

con tra tar es tu dios y di se ños pa ra des -
pués con tra tar la eje cu ción con otra em -
pre sa; pre fie re com prar pro yec tos com -
ple tos. Quie re ver su in ver sión lis ta, fun -
cio nan do y pro du cien do con ope ra do res
ca pa ci ta dos que ga ran ti cen su man te ni -
mien to. Los con tra tos del ti po “lla ve en
ma no” se ha cen ca da vez más co mu nes,
co mo tam bién los in ver sio nis tas que
bus can “so cios” en vez de con tra tis tas. 

Sur gen, en esos ca sos, las opor tu ni -
da des pa ra aso cia cio nes en tre em pre sas
con sul to ras y en tre es tas y em pre sas de
otros sec to res: cons truc to ras, mon ta do -
res, abas te ce do ras de equi pos, y en ti da -
des fi nan cie ras o in te gra do ras de ca pi tal
que, al ser aso cia das en el ne go cio, son
ca pa ces de lle var a ca bo y asu mir los
ries gos de la em pre sa.
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Seminario internacional
Los te mas tra ta dos en es te ar tí cu lo, así co mo otros co mo los sis te mas de ca -

li dad en con sul to rías, los sis te mas de ges tión de ca li dad, las nor mas ISO, la
com pe ti ti vi dad, la re la ción en tre los tra ta dos de li bre co mer cio y la con sul to -
ría, fue ron abor da dos en el se mi na rio in ter na cio nal que se lle vó a ca bo en Qui -
to. En él par ti ci pa ron co mo pa ne lis tas, Jor ge Díaz Pa di lla (Mé xi co); Oto niel
Fer nán dez (Co lom bia); Pe dro Gó mez (Es pa ña); Ga lo Mon ta ño, Al ber to Ri gaíl,
Eduar do To rres, Ra mi ro Ga lle gos (Ecua dor); Fer nan do Na via (IN CAE); Ro -
dri go Mu ñoz (Chi le); Jo sé Spe zia le (Ar gen ti na). Al se mi na rio asis tie ron con -
sul to res in di vi dua les y re pre sen tan tes de fir mas con sul to ras, pe ro tam bién re -
pre sen tan tes del sec tor pú bli co y de con tra tis tas pri va dos.


