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unque la mayoria de empresa-

rios percibe que la dolariza-

i6n ha sido provechosa, so-

plan vientos tendientes a revisar la po-

litica arancelaria, una vez que la mo-

netaria ha sido abolida y la politica fis-

cal parecerfa que va en buen rumbo, al
aprobarse la ley sobre el tema.

Pero, ;por qué ese ventarron protec-

cionista? Los empresarios se preguntan

prote

Por Maria Sol Yépez

si la empresa ecuatoriana es capaz de
competir en un esquema dolarizador,
mds aun cuando el pais estd inmerso
con sus socios andinos en un Arancel
Externo Comun (AEC) y estos paises
tienen una activa politica monetaria
con un tipo de cambio que puede flotar.

Es también un tema de preocupa-
cién la Declaraciéon Presidencial Andi-
na de Santa Cruz de la Sierra (Bolivia)
a principios de ano, por la que se su-
primi6 el nivel del 15% en el AEC. Se-
gun célculos empresariales, existen
1.235 productos que registran impor-
taciones anuales por el orden de $ 450
millones que ingresan con esa tarifa
arancelaria. Y hay quienes piensan que
la intencién es reducir la proteccién
arancelaria maxima a 10%, dejando el
20% solo para productos extremada-
mente sensibles.

La pregunta logica es ;le conviene
al Ecuador profundizar la apertura en
estos momentos, cuando ya se acercan
las negociaciones del Area de Libre
Comercio de las Américas (Alca) que

Gastid® . tirin de los aranceles vigentes?

22

Ecuador consigui6, por su menor
desarrollo, un trato preferencial cuando
en 1994 se adopté el AEC (Anexo 2 de la
Decision 370), por el cual puede impor-
tar con cinco puntos menos casi mil
partidas. Pero en la Declaracién de San-
ta Cruz no se hace referencia a ello y las
dudas prosiguen: spodrd el pais consoli-
dar esa posicion preferencial al ponerse
en vigencia las decisiones de Santa Cruz?

L

En 1994 también se estableci6 una
némina con 0% de arancel para bienes
(en especial de capital y materias pri-
mas) no producidos en la regién. En la
Declaracién presidencial de enero de
este afo se autoriza a Ecuador a redu-
cir sus aranceles también para insu-
mos a fin de que ello le permita man-
tener niveles de competitividad dado
su esquema monetario, pero hay una

éS()]ti)la un viento
cclonista¢




salvedad: si algtn socio andino se sien-
te afectado por esta decision, se le per-
mite aplicar ‘requisitos de origen’ o
‘derechos compensatorios’.

Las preocupaciones también tienen
que ver con un contexto mas amplio: la
competitividad de la industria nacional
en el entorno comunitario y mundial; la
estructura de las empresas; la inversion
en innovacién tecnoldgica; la gestion
macroecondémica y un sinnimero de
elementos que actores de la empresa pri-
vada, funcionarios de Colombia, con-
sultores empresariales y de la Fundacién
de Ciencia y Tecnologfa (Fundacyt) tra-
tan de explicar a continuacion.

En el ambito publico

Al parecer, al menos en los discur-
sos, el Gobierno comparte estas preo-
cupaciones. En la presentaciéon de la
Agenda para la Reactivacién Econé-
mica, el 16 de abril pasado, el ministro

E

[ustracion: Adn Montalvo.

M P R E S ARIA

de Economia Carlos Julio Emanuel
insistié en que el desarrollo en los pré-
ximos afios requiere competitividad y
productividad para enfrentar los retos
de la economia global y vencer la falta
de eficiencia. Cit6, como medidas pre-
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protecciones, otros las liberaciones. El
19 de abril, las empresas exportadoras
de flores demandaron al Gobierno la
apertura del mercado aerondutico a la
competencia. Hernan Chiriboga, pre-
sidente de Expoflores, asevera que

vistas, la simplificacion de
tributos y de trdmites para
la constitucién de compa-
nias, la reducciéon de
aranceles y de las tasas de
interés.

Pero los aires protec-
cionistas no solo soplan en
las regiones andinas, tam-
bién vienen, y con fuerza,
del norte. Ya sorprendi6 al

. transportar flores por via
drea les representa un cos-
to diario de $ 315.000 ($
1,25 por kilo), mientras
que existe una oferta de
una aerolinea norteameri-
cana de cobrar $ 0,95 ddla-
res por cada kilo, que sig-
nificarfa un ahorro diario
de $75.600.

En cambio, para José
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mundo la decisién del Pre-
sidente de los Estados Uni-
dos, George W. Bush, de
elevar los aranceles para la importacién
de acero a ese pais, en una clara actitud
proteccionista. Y como respuesta, el
Comisario de Comercio de la Unién
Europea, Pascal Lamy, ha amenazado
con aplicar sanciones comerciales por $
300 millones dentro de dos meses a
productos estadounidenses para pre-
sionar a Bush a abandonar sus arance-
les proteccionistas.

El riesgo de que la produccién de
acero del Asia y de Europa Oriental que
se dirigfa hacia EE.UU. ahora lo haga
hacia paises como México, Venezuela,
Colombia, Chile o Tailandia ha provo-
cado que sus gobiernos tomen medidas
para defender su industria nacional.

Una posicion contraria tiene la Or-
ganizacién de Cooperacién y Desarro-
llo Econémico (Ocde), que calcula que
las naciones que son relativamente
abiertas al comercio crecen aproxima-
damente dos veces mds rapido que las
que son relativamente cerradas. Es jus-
tamente una de las banderas de batalla
de la globalizacion, como senalaba el
articulo “Siete mentiras que nos hacen
odiar la globalizacién” publicado en
FOREIGN POLICY (revista que circu-
la con GESTION; el articulo en referen-
cia aparecié en la edicién N° 94, co-
rrespondiente a abril de 2002).

Si hay que revisar la politica
arancelaria
Mientras unos sectores buscan

José Antonio Cobo,
abogado asesor de empresas
de comercio exterior.

Antonio Cobo, abogado
asesor de empresas en te-
mas de comercio exterior,
la pregunta clave es si la dolarizacién
es un modelo sustentable. Y para acla-
rarlo, hay que ver las experiencias aje-
nas (como la de Argentina), pero no
para dar marcha atrds sino para no co-
meter los mismos errores. Sefiala que
Argentina, a la par de la convertibili-
dad, adopt6 un modelo liberal que en
lo comercial desmantel6 todo sistema
de proteccién e incentivos a su pro-
duccién nacional. La caida del modelo
responde en parte también al debilita-
miento total de su aparato productivo.

Lo importante, expresa, es que hay
que adoptar medidas para asegurar
que el aparato industrial pueda com-
petir en dolarizacién; mientras tanto,
urge un proceso que permita “admi-
nistrar la apertura”, implantando me-
canismos permitidos por la Organiza-
cién Mundial del Comercio (OMC) y
la Comunidad Andina de Naciones.
Para Cobo es necesaria la aplicacién de
medidas de proteccion transitorias y
selectivas, mediante la adopcién de
salvaguardias cuantitativas (cuotas) y
arancelarias, antidumpings y barreras
técnicas para evitar la quiebra de im-
portantes industrias.

Anade que para asegurar la com-
petitividad, una opcién vilida, pese a
que pueda significar un sacrificio fis-
cal, es determinar un arancel cero pa-
ra la importacién de materias primas,
insumos y bienes de capital. Todas es-
tas medidas deben ir acompanadas
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por otras que hagan sus-
tentable la dolarizacidn,
como el crédito a la ex-
portacién, el seguro de
crédito a la exportacion,
mecanismos que impi-
dan ‘exportar impuestos’
(como el drawback y de-
positos industriales), y
un efectivo sistema de
promocion.

Para Luis Maldonado
Lince, representante de
la industria Schullo y ex
presidente de la Federa-
ciéon de Exportadores
(Fedexport), las empre-
sas constatan diariamen-
te la pérdida de competi-
tividad, aun siendo efi-
cientes.

Asevera que el apara-
to productivo estd ex-
puesto en demasia a los
embates del exterior y se-
rd necesario recurrir a los
techos méximos de pro-
teccién efectiva que per-
miten los acuerdos con la
OMC, complementdn-
dolos con una politica
fiscal anticiclica, una po-
litica crediticia que per-
mita conducir a las tasas
de interés activas a los ni-
veles internacionales, es
decir de un 7% como
méximo, y obtener prés-
tamos a mediano y largo
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Luis Maldonado Lince,
representante de Schullo.

Pedro Kohn,
representante de Conduit.

Rafael Arcuri,
presidente ejecutivo
de Parmalat.

d.
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plazo de los organismos
multilaterales destinados a
la compra de los bienes
ecuatorianos.

“Si no hay un milagro,
el esquema dolarizador estd
liquidado”, sentencia Mal-
donado, cuando expone ci-
fras de lo que considera la
demostracién de la profun-
da recesion de la economia
ecuatoriana: las exportacio-
nes no petroleras en 1997
 sumaron $ 3.707 millones,
mientras que en el 2001 al-
¥ canzaron solo $ 2.694 mi-
< llones, un 27,3% menos. Y
entre enero y febrero del
2002 se exportaron $407
millones, que significa un
19% menos que lo vendido
en 1999 (ano previo a la do-
larizacién), cuando alcan-
zaron los $502 millones.

Senala que los costos se
“han incrementado en mds
del doble en los dos dltimos
afios, mientras que los sala-
{ rios se han reducido a me-
< nos de la mitad de su equi-
valente al afo previo de la
dolarizacion.

Vaticina que dada la
tendencia de alza de precios
de la economia ecuatoriana
cualquier programa de au-
mento de competitividad es
totalmente inviable, y no
solo por el abismo tecnold-
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gico sino también por los regimenes
monetarios dindmicos que poseen los
demds paises.

Pedro Kohn, representante de
Conduit y ex presidente de la Corpo-
racién Financiera Nacional (CFN),
particip6 al igual que Maldonado en el
panel sobre “Comercio exterior en do-
larizacién” organizado por la Camara
de Comercio de Quito. Kohn sefiala
que su empresa importa el 100% de la
materia prima y logra exportar el 30%
de su produccién a mas de 20 paises.

Kohn hizo un recuento de por lo
menos ocho impedimentos para que
las exportaciones ecuatorianas fluyan,
entre ellos: los altos fletes terrestres in-
ternos, la demora en el dragado del
Puerto de Guayaquil, la obligacién de
justificar las divisas ante el Banco Cen-
tral, la falta de acuerdos bilaterales con
otros paises y la ausencia de crédito a
tasas de interés competitivas. Pero se-
nala que sobre todos ellos estdn dos
trabas que complican todo lo que in-
tente el sector exportador: la inflacién
y la especulacién, que encarecen per-
manentemente la materia prima na-
cional. Considera, por lo tanto, impe-
rioso proteger la produccién nacional,
que genera empleo y evita que los
ecuatorianos emigren.

Rafael Arcuri, presidente ejecutivo
de la industria lactea Parmalat, aun-
que advierte que no es economista y
no podria dar las recetas adecuadas,
sefiala que el Gobierno debe ser flexi-
ble en la politica arancelaria del pais.
De tal forma que cuando los precios
internos sean muy altos libere las im-
portaciones, y las impida cuando pro-
voque dafios a la produccién nacional
y al empleo.

Lo que esta claro para Arcuri es
que la competencia estd presente y lo
estard aun mads con el Alca, por lo que
los empresarios habrdn de producir
con mads eficiencia, mejorando los
procesos, los métodos y la calidad.

Parmalat, con cinco afios de pre-
sencia en el pais y a punto de inaugu-
rar una segunda planta, utiliza mds del
90% de insumos nacionales. Empero,
no exporta “porque, infelizmente,
Ecuador se torné un pais caro y en la
linea de nuestros productos no hay c6-



mo hacerlo”. Arcuri pone algunos
ejemplos: el precio promedio del litro
de leche en hacienda es en Ecuador de
28 centavos, mientras que en Argenti-
na esta en siete centavos y en Uruguay
en nueve, en Brasil estd en 12 y en Co-
lombia en 22. Definitivamente, dice, el
consumidor ecuatoriano paga un pro-
ducto mds caro que en el exterior. “La
materia prima es cara, por falta de
competencia o productividad, no lo sé
con certeza”, cavila el empresario y ex-
plica que la suya por ser una empresa
que elabora productos muy perecibles
no se enfrenta a la competencia de
productos importados.

Arcuri reconoce que la dolariza-
cién favorecié la estabilidad y, por lo
tanto, la planificacién, aunque actual-
mente se cierne la incertidumbre por
las préximas elecciones. Lo que si estd
claro es que con la dolarizacién no se
puede corregir los problemas internos
con aumentos de precios. Ahora hay
que hacerlo mejorando la productivi-
dad, bajando internamente los costos,
siendo eficiente en la produccién.

Por su parte, Carlos Palacios, vice-
presidente de Comercio Exterior de la
Camara de Industriales del Guayas, es
tajante al afirmar que, al ser un
pais dolarizado, Ecuador debiera ser
liberado de las disciplinas del AEC, de
modo de poder aplicar una politica
arancelaria compatible con su esque-
ma monetario. Explica que toda deva-
luacién, grande o pequena, repentina
o gradual, de nuestros socios comer-
ciales, andinos o no, nos pone en des-
ventaja, particularmente cuando el
impacto inflacionario en esos paises,
derivado de la devaluacién, es inferior
a la devaluacién misma, como ocurre
en el caso de Chile.

Palacios ve grandes amenazas para
el pais. “Puede llegar un momento en
que ni con todas las mejoras de pro-
ductividad ni con la mejor politica mo-
netaria, podamos competir, en cuyo
caso deberemos definir y aplicar politi-
cas arancelaria y de integracion entera-
mente diferentes: una politica arancela-
ria independiente y una politica de in-
tegracion basada en principios de selec-
tividad y de equidad. Pero no hay que
esperar a que el aparato productivo es-
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té desmantelado para tomar estas deci-
siones. Debemos hacerlo a tiempo”.

Para el industrial es imprescindible
delinear una politica econémica volca-
da a la produccién y al empleo, crean-
do las condiciones —externas a las em-
presas— que influyen en su competiti-
vidad. Pero si esto no es suficiente,
sentencia, hay que reconsiderar nues-
tras politicas arancelaria y de integra-
cién comercial.

Colombia se

A
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existen quienes piensan que se esta en
la via correcta y otros que estdn preo-
cupados especialmente por el déficit
comercial y la alta inflacién. Recono-
ce, sin embargo, que la dolarizacién
aleja cualquier riesgo de que Ecuador,
por simple mecanismo de devalua-
cion, afecte las condiciones de inter-
cambio comercial.

Y hay otras preguntas que Marti-
nez deja planteadas: ;serd capaz la in-
dustria ecuatoriana de sobrevivir en
un mercado pequefio como el ecuato-
riano, dejando a un lado el andino?,

ol[)Jone a que Ecuador
abandone el AEC

Gabriel Martinez, con-
sejero econdmico de la Em-
bajada de Colombia en
Quito, recomienda que al
momento de evaluar los re-
sultados de la integracion
comercial andina se exami-
ne hasta qué punto estos
han sido matizados, con-
trarrestados o neutraliza-

. squé pasard con la infla-
cién si se implantan mayo-
res protecciones a la in-
dustria nacional? y ;cudles
serian las consecuencias
para la economia a nivel
general y también para el
consumidor?

Pero lo cierto es que el
comercio intrarregional
se ha dinamizado con ci-
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dos por desarreglos ma-
croecondmicos internos de
cada pais. Recuerda que

Carlos Palacios,
vicepresidente de Comercio
Exterior de la Cdmara de
Industria del Guayas.

fras contundentes, afirma
el diplomético, que consi-
dera que el debate sera
mds provechoso si se tiene

hay que tomar en cuenta
que Ecuador tiene un trata-
miento especial en casi mil
partidas (Anexo 2 del
AEC), para las cuales puede
mantener un arancel de
cinco puntos de diferencia.

El funcionario deja
margen al analisis sobre si
al establecer la zona de li-
bre comercio y el AEC se

. presente que la integra-
cién no es para competir
i de co-
mun acuerdo frente a ter-
§ ceros mercados.

En funcién de los nue-
vos patrones del desarrollo
tecnoldgico se podria re-
definir la integracion, de-
jando a un lado el regateo
del mercado de productos
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respondié mds a las pre-
siones de apertura de las
economias que al objetivo
de afianzar la integracion.
Acepta que incluso podria
haberse excedido en la
apertura. Es mads, habria
que pensar si hoy soplan
los mismos vientos con la
corriente de la globaliza-
cién mundial.

Pero sobre todo, se
atreve a sefialar Martinez,
hay que deliberar sobre la
sostenibilidad del esque-
ma dolarizador, porque

Gabriel Martinez, consejero
econdémico de la Embajada
de Colombia.

Angela Maria Orozco,
Ministra de Comercio Exterior
de Colombia.

simples, asimilando nue-
vos patrones de produc-
cibn mds tecnificados
donde estan los sectores
mds dindmicos de la eco-
nomia mundial.

La ministra de Comer-
cio Exterior de Colombia,
Angela Maria Orozco, es
mucho mads radical en su
planteamiento y sefiala que
si un pais basa toda su es-
trategia interna en promo-
ver su competitividad, el ti-
po de cambio serd una va-
riable mds en el comercio
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pero no la fundamental. “Devaluar o
no, por lo menos en Colombia, no es
importante”, dice. Y como prueba indi-
ca que en su pais se eliminé la banda,
hay una flotacién libre y el peso mads
bien se ha revaluado.

Aunque explica que en la Comuni-
dad Andina existe una instancia de
coordinacién de la politica monetaria,
no serd lo mds importante a tomar en
cuenta.

Ella es contraria a la idea de que
Ecuador abandone el AEC, y apuesta
por construir alianzas estratégicas entre
Ecuador y Colombia para conquistar
terceros mercados, aprovechando las
complementariedades de las economias
y los conocimientos empresariales. So-
bre todo, senala, en la perspectiva de la
formacién del Alca, en donde habra que
competir entre 34 paises.

Orozco fija sus esperanzas en esa in-
tegraciéon de mercados, que serd —segun
su parecer— un acuerdo multilateral con
reglas juridicamente estables que genera-
rd inversiones. Pone como ejemplo el
acuerdo de América del Norte (Nafta),
que provoco un flujo de inversiones en-

Ospina también cree inconvenien-
te que Ecuador pida una exoneracién
del AEC, porque las perforaciones del
arancel serfan nefastas para la credibi-
lidad y confianza multilaterales y espe-
cialmente bilaterales.

Claudia Turbay, presidenta de
Proexport de Bogotd, estima inadecuado
el temor de los empresarios ecuatorianos
a la competencia internacional y aconse-
ja una amplitud mental mds que comer-
cial. Eso implica, dice, comprender que
los competidores nacionales deben tra-
bajar en conjunto cuando la lucha es en
el entorno internacional; establecer una
politica de precios; entender que quien
no esté en un proceso de innovacion tec-
nolégica permanente sale del mercado
por seleccién natural; asimilar correcta-
mente las reglas de juego; estar dispuesto
a la negociacion, al didlogo y a aprender
constantemente, que la capacitaciéon no
solo es para los mandos medios sino
también para los duefios de las empresas.
Hay que consolidarse para tener una ca-
pacidad de negociacién apropiada, e in-
siste que solo cuando hay organizacion
existe capacidad de respuesta.

tre paises que aun siendo
vecinos no habian llegado
a esos niveles por no tener
un acuerdo comercial.
Roque Ospina, direc-
tor del privado Instituto
para la Exportacién y la
Moda de Colombia
(Inexmoda), asevera que
el crecimiento de un 44%
de las exportaciones de

Ella es optimista sobre la
situacién econdmica de
Ecuador, asevera que el pais
vive una época espectacular
por su relacién con el petro-
leo que le permitird desa-
rrollar planes audaces para
tomar una ventaja en el
contexto internacional y
que no habra una situacién
de crisis en dos 6 tres afios.

90 Buendia.
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textiles hacia Ecuador en-
tre el 2000 y 2001 no obe-
dece a la dolarizacién si-
no, segun él, a la produc-

Alfonso Troya, coordinador
del drea de Gestion
de la Universidad Andina
Simén Bolivar.

“Ecuador estd en una condi-
cién en que puede manejar
perfectamente la situacion
aun cuando sea compleja”.

tividad y competitividad,
al cumplimiento en las
entregas y la calidad de la
produccién colombiana.
Es mds, piensa que la do-
larizacién ha afectado a
Colombia con una reva-
lorizacién del peso frente
al délar, una tendencia
que se ha acentuado en
este afo y que ha encare-

Académicos dicen
£ que proteccion no debe
ser abusiva

190 Buendia.
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Alfonso Troya, coordi-
nador del drea de Gestién
Empresarial de la Universi-
dad Andina Simén Bolivar,
no considera inapropiada la
proteccién siempre y cuan-

cido las ventas colombia- Alberto Avila, do esta no sea abusiva, esté
. gerente de soluciones de R o
Gastide . 5] exterior. Deloitte & Touche. dirigida a las prioridades
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nacionales y no responda tinicamente
a las presiones de los grupos de poder.

En Ecuador existen empresas inefi-
cientes como producto de una protec-
cién irracional y hay otras que si han es-
tado acostumbradas a la competencia.
Por ejemplo, seniala, uno de los resulta-
dos de estas politicas proteccionistas han
sido las empresas ensambladoras de au-
tos y de la linea blanca (electrodomésti-
cos), dirigidas hacia un mayor mercado
y no a pequefias economias como la
ecuatoriana que hacen que la subsisten-
cia empresarial sea muy compleja.

El catedratico advierte que la cul-
tura administrativa en el pais se ha ge-
nerado en los ultimos 30 anos, pero
hay un rezago en entender la influen-
cia de las politicas econdmicas en sus
actividades, por ejemplo cémo les
afecta la dolarizacién, la liberalizacion
de los mercados, la inflacion.

Junto con ello esta la estructura fa-
miliar de las empresas, que las condena
a no crecer cuando sus recursos son in-
suficientes en un mercado cada vez mds
abierto. “Hay una contraposicién entre
el interés familiar y el social, una falta de
perspectiva. El empresariado debe tener
claro que lo suyo es una profesion, de
corto, mediano y largo plazo y en esa
perspectiva tener confianza en sus capa-
cidades y en la de sus colaboradores”.

Habria que entender la eficiencia
como la obtencién de rentabilidad en
una empresa, que significa cumplir
con su objetivo social, garantizando su
permanencia en el mercado y proveer
productos de calidad. Pero, es muy fé-
cil ser ineficiente si se elimina la com-
petencia interna y externa, advierte.

El pais debe examinar sus priorida-
des, una actitud que no se la ha tomado
por las presiones politicas. Entre los sec-
tores que deberian ser prioritarios estin
la agroindustria (considerando la varie-
dad climatica y de bienes que se pueden
producir durante todo el afio) y el turis-
mo (con gran diversidad de pisos ecol6-
gicos, fauna y flora).

Consultoras advierten
dificultades en todos los sectores

Alberto Avila, gerente de soluciones
de Deloitte & Touche, expresa que
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Cifras desalentadoras sobre innovacion tecnologica

Las tendencias en este campo son bastante de-
salentadoras, la poca importancia real que da el
sector productivo a la investigacién y a la innova-
cién tecnoldgica en el Ecuador se desprende clara-
mente de la encuesta aplicada a finales del 2001 por
la Fundacién para la Ciencia y Tecnologfa (Fun-
dacyt) a 276 grandes empresas del Ecuador.

Bernardo Creamer Guillén, coordinador de
proyectos de Fundacyt, sefiala que el universo de la
encuesta fue de 600 empresas, pero tinicamente
276 contestaron, lo que ya es decidor del escaso in-
terés del empresariado sobre el tema. Con todo, la
muestra resultante, tomada en Guayas, Pichincha,
El Oro, Azuay, Manabi y Tungurahua, es conside-
rada representativa.

Creamer interpreta que la direccién de la
innovacién tecnoldgica demuestra un claro
sesgo exportador en la economia ecuatoria-
na. Por ejemplo, 26% de las empresas piensa
que es necesaria la innovacién tecnoldgica en
procesos de produccién para mejorar la com-
petitividad y dentro de ello especialmente en
mejorar la calidad (32%), aumentar la pro-
ductividad (28%) y reducir los costos (25%).
Mientras tanto, dan menor importancia a la
innovacién tecnoldgica para la organizaciéon
y administracion (17%), disefio de productos
(16%), informacién y comunicacién (16%).

Con respecto a la competitividad, 78%
cree que su posicion es firme en el mercado
interno, mientras que solo 42% considera
que lo es en el entorno internacional. Este re-
sultado, explica Creamer, se liga con la bisqueda de mejorar la
calidad con un sesgo exportador.

Pero, lo curioso es que, cuando se relaciona estos resultados
con los criterios sobre los mayores problemas en cuanto a ma-
quinaria y equipo, 24% piensa que estdn subutilizados, 23%
considera que tiene poca capacidad de produccion y 18% que
aquellos son obsoletos. Y se hace poco por resolver estos proble-
mas.

Al ser consultados sobre cudles son los aspectos clave para
mejorar su produccién y productividad, la respuesta mayorita-
ria fue el costo de las materias primas (21%). Generalmente, es-
to se explica porque somos un pais prioritariamente agricola.
Los siguientes factores tienen menos importancia para los em-
presarios: tiempo de los procesos productivos (16%); reduccion
en el desperdicio de materia prima (14%); precios de la maqui-
naria (11%), sustitucion de insumos importados por naciona-
les (6%).

El diagnostico realizado es que hay poca cultura empresarial
de innovacién, y a pesar de que en las empresas hay muchas

Bernardo Creamer Guillén,
coordinador de proyectos
de Fundacyt.

§ personas creativas, no son necesariamente los em-
§ presarios ni quienes toman las decisiones, dice el

Q .

) entrevistado.
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S Pero Creamer reconoce que, con la dolariza-

0.

S cién y la formacion préxima del Alca, se observa
un cambio en la actitud empresarial por buscar
mayor especializacién, por el control de calidad,
por la busqueda de nuevas variedades de produc-
tos. Y espera que este entorno distinto haga refle-
xionar a los empresarios en la urgencia de la inno-
vacién tecnoldgica acompafiada con el conoci-
miento estratégico del mercado, la reduccién de la
“tramitologia”, la situacién econdmica general y la
union de empresas, entre otros factores.

Segun el sondeo, 58% de los encuesta-
dos conocen de mejoras tecnoldgicas con
respecto a las que utilizan actualmente, sin
embargo, 46% no ha mejorado su tecnolo-
gla a pesar de poder obtenerla, debido a
que su proceso productivo actual no de-
manda cambios sustanciales, probable-
mente porque su nicho de mercado es na-
cional y no requiere de mayor tecnologia e
innovacién. Claro que 88% de las empresas
bien informadas no puede acceder a nueva
tecnologia por falta de recursos econdémi-
cos. Es lamentable que 37% de las empresas
ni siquiera conoce que en su area existen
nuevas tecnologias.

Por otra parte, el divorcio con las uni-
versidades y centros de investigacion es evi-
dente. La encuesta reflejo que las empresas

adquieren informacién tecnoldgica basicamente de revistas
especializadas (23%), ferias o exposiciones (23%), Internet
(21%), expertos (19%) y seminarios (11%). Apenas 24% de
las empresas conoce de la existencia de centros de investiga-
cién en las universidades, mientras que 72%, casi las tres
cuartas partes, asegura un total desconocimiento. A su vez,
solo 13% de empresas ha recibido asistencia de centros de in-
vestigacion nacional.

Atn mds, tnicamente 27% de empresas dispone de alguna
unidad de investigacién y desarrollo, mientras que 71% no lo
tiene. El 60% de las empresas invirti6 en investigacién y desa-
rrollo entre cero y 5 % del presupuesto del 2000 y 28% no lo hi-
Z0 en porcentaje alguno.

Los datos parecen ser corroborados por el Centro de Estu-
dios y Anélisis (CEA) de la Cdmara de Comercio, que reconoce
que a pesar de que Ecuador ha desarrollado ventajas compara-
tivas frente a otros paises, no se ha logrado establecer de una
cultura competitiva a través del desarrollo de la tecnologia, in-
vestigacion y creatividad.
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El desplome comercial
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Fuente: Banco Central del Ecuador, Boletin Estadistico # 1798 y MULTIPLICA.

Ecuador vivird dificultades
por la migracién en los proxi-
mos cinco anos porque la que
abandona el pais es la mano
de obra productiva que gene-
ra un valor agregado (obreros
especializados, electricistas,
soldadores, etc.) y se quedan
profesionales (como aboga-
dos, médicos, etc.) para los
cuales la economia no es ca-
paz de producir los suficientes
empleos o campos de trabajo
remunerativos. Esto también
distorsionard los salarios y re-
dundard en mayores costos de
produccién.

“En los ultimos dos
afios hemos visto
empresas perdedoras
que no han hecho
cambios en su es-
tructura y procesos
ni en las estrategias
que les proporcionen
ventajas competiti-
vas en el mercado.
Para mencionar un
dato: solo 100 em-
presas tienen certifi-
cado ISO 9000, las
cuales se basan en
criterios de excelen-
cia practicados en
el entorno interna-
cional”.

L

Por lo tanto, manifiesta, es necesario
trabajar en tres temas importantes: ma-
yor capacidad de las empresas para rete-
ner a sus empleados (y no solo con be-
neficios monetarios sino con capacita-
cién e involucrarlos en el quehacer de la
empresa); segundo, reducir las tasas de
interés y redirigir el crédito hacia la pro-
duccién y no como hasta ahora solo al
consumo; y tercero, la competitividad.

Las empresas que han trabajado in-
ternamente por ser competitivas lo han
logrado y ampliado su mercado inter-
no, asegura. “Pero en los tltimos dos
anos hemos visto empresas perdedoras
que no han hecho cambios en su estruc-
tura y procesos ni en las estrategias que
les proporcionen ventajas competitivas
en el mercado. Para mencionar un dato:
solo 100 empresas tienen certificado
ISO 9000, las cuales se basan en criterios
de excelencia practicados en el entorno
internacional”. Sin embargo, se observa
que ahora hay empresas que analizan
cudles son sus metas para los proximos
anos y qué tipo de cambios deben reali-
zar. Ahora buscan ser més eficientes (el
mejor uso de recursos) y eficaces (la
consecucion de los objetivos) y para ello
acuden a reingenierias. De ahi que tam-
bién se busca una estructura de proce-
sos (que involucra las funciones con los
objetivos a conquistar).

Por lo senalado, vaticina Avila, el
pais vivird un proceso de fusiones o al
menos de alianzas estratégicas, especial-
mente en el sector exportador agricola,
en textiles, y en el nivel de micro y me-
dianas empresas, para crecer y poder
competir.

En cierto sentido, Ecuador estd des-
pertando sobre el tema de la competiti-
vidad y hay muchos empresarios que
estian creando una cultura al respecto a
todo nivel. Menciona entre ellos al sec-
tor agricola que busca eliminar los obs-
taculos internos y externos; otros secto-
res son los de servicios y de tecnologia.

Pero no hay que subestimar que la
mayoria de sectores estd en dificultades.
Basta observar la balanza comercial ne-
gativa del pais, lo que a su vez redunda en
que la competitividad interna se vea cada
vez mds complicada. El problema es que
con dolarizacién el tiempo es muy corto
para alcanzarla (Grdfico 1). B



