
El si guien te es un tex to que cir cu -
la por In ter net. Se des co no ce su
au tor, pe ro GESTIÓN es tá se gu ra

de que con tri bu ye a pen sar so bre có mo
se en fren ta el te ma de los ho ra rios de
tra ba jo.

Ga briel se gra duó ha ce un par de
años y vi ve en Eu ro pa. Tie ne un cargo
en el área de com pu ta ción, en una
com pa ñía in ter na cio nal que lo lle va a
via jar con fre cuen cia por di ver sos paí -
ses. Cuan do le pre gun té por su tra ba jo,
me res pon dió: “Tran qui lo pe ro muy
bien”. ¿Por qué tran qui lo?, le pre gun té.
Me dio una res pues ta muy in te re san te.
“Por que allá se en tra muy pun tual men -
te, pe ro se de be sa lir tam bién a la ho ra
pre ci sa. Si te que das a tra ba jar más
tiem po tu je fe em pie za a du dar de tu
ca pa ci dad y ofre ce qui tar te el tra ba jo.
El tra ba jo que se asig na es pa ra rea li zar -
se den tro de las ho ras que de bes per ma -
ne cer en la ofi ci na y a la em pre sa le in -
te re sa que quie nes tra ba jan ahí ten gan
una vi da per so nal. Esa vi da per so nal
em pie za a las 5:30 de la tar de”.

Es to coin ci de con un pro gra ma de
te le vi sión que me to có ver por ca ble en
días pa sa dos. Era una reu nión de ex -
per tos en re la cio nes la bo ra les y la gran
dis cu sión eran los ho ra rios de tra ba jo
que se han al te ra do en mu chos paí ses.
Uno de los ex per tos en re la cio nes hu -
ma nas di jo que el tra ba jo no de be ría
sus ti tuir ja más a la vi da per so nal del
tra ba ja dor. Y ex pli có por qué: la úni ca
po si bi li dad de en con trar el equi li brio
ne ce sa rio pa ra que una per so na sea sa -
na en lo psi co ló gi co, emo cio nal e in te -
lec tual es que le de di que tan to tiem po a
sus re la cio nes per so na les co mo a sus
re la cio nes la bo ra les. Las exi gen cias la -
bo ra les -ex pli có- se han vuel to muy de -
man dan tes. Al gu nas em pre sas han

obli ga do a sus em plea dos a pos po ner
su vi da per so nal pa ra un fu tu ro que
nun ca lle ga y, lo que es peor, a re nun -
ciar a ella pa ra sus ti tuir la con la vi da la -
bo ral, lo cual es ab sur do.

En tre mu chas otras co sas, uno de
los ex per tos in sis tió en al gu nas de las
cues tio nes que de be rían en cen der la
alar ma en cual quier ins ti tu ción o em -
pre sa, por que son sín to mas de que al go
an da mal:

a) Ex ce so de jun tas, par ti cu lar men -
te de aque llas en las cua les se dis cu te
mu cho pe ro no se lle ga a na da con cre -
to.

b) Pla nes y pro yec tos muy bien ela -
bo ra dos que ra ra vez to man for ma.

c) El pre miar a quien per ma ne ce
tra ba jan do dos o tres ho ras des pués de
la ho ra de sa li da. Se gún el ex per to, eso
so lo pue de su ce der por tres ra zo nes:

1. Por que no le al can za el tiem po
(sín to ma de ine fi cien cia o in ca pa ci dad
por par te del tra ba ja dor).

2. Por que se le ha asig na do más tra -

ba jo del que de be te ner ese pues to (sín -
to ma de ine fi cien cia de la em pre sa o de
quien asig na el tra ba jo, es de cir del je fe).

3. Por que hi zo co sas aje nas al tra ba -
jo du ran te el tiem po de es te (des ho nes -
ti dad del tra ba ja dor) y, por lo tan to, de -
be re po ner tiem po per di do.

d) El que to dos los eje cu ti vos o di -
rec ti vos de ban es tar siem pre (a cual -
quier ho ra de cual quier día) dis po ni -
bles, pa ra lo cual se les obli ga a car gar
con un ras trea dor a don de va yan, ce lu -
lar, bee per, etc.).

e) El que se re ci ban men sa jes elec -
tró ni cos ofi cia les es cri tos a al tas ho ras
de la no che o en la ma dru ga da y/o du -
ran te fi nes de se ma na (que de ben es tar
de di ca dos a la vi da fa mi liar) y/o en si -
tios va ca cio na les o de des can so.

f) El que en tre los em plea dos o di -
rec ti vos de los ni ve les su pe rio res ha ya
un ín di ce muy al to de di vor cios.

g) El que los fa mi lia res (prin ci pal -
men te es po sa e hi jos) de los tra ba ja do -
res se que jen del tiem po ex ce si vo que
es tos le de di can a la em pre sa.

h) El que el úni co te ma de dis cu sión
o plá ti ca en las reu nio nes don de coin ci -
den va rias per so nas de la mis ma em -
pre sa es té re la cio na do con el tra ba jo.

i) El que los tra ba ja do res des cu bran
que ir al ci ne, tea tro, ópe ra, con cier tos,
mu seos o cen tros de di ver sión se ha
vuel to una ac ti vi dad ex cep cio nal en su
vi da.

j) El que el tra ba jo se con vier ta en
al go ago bian te y ge ne re más es trés que
sa tis fac ción en quien lo rea li za.

¿Se re co no ce us ted en al gu na o en
va rias de ellas?

¿Re co no ce a su es po so(a), a su je fe,
a sus co le gas?

¿Cree que el ex per to es tá equi vo ca -
do?

¿Las con si de ra exa ge ra cio nes?
Por lo pron to, me en can tó ha ber

ha bla do con Ga briel Ala nis y com pro -
bar que ha des cu bier to la ma ra vi lla de
te ner es tán da res en los que el tra ba jo es
uno de los ele men tos im por tan tes en la
vi da de los se res hu ma nos, pe ro no el
úni co.

Una pre gun ta: ¿Cuán do fue la úl ti -
ma vez que sa lió us ted de su tra ba jo a la
ho ra de sa li da, sin sen tir se cul pa ble?

Es pa ra re fle xio nar, ¿no?...
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